Turk Tabipleri Birligi
Aile Hekimligi Kolu
Aile Hekimliginde Pandemi Sureci

Mart Nisan 2021 Anketi Sonuclari

Eyliil 2020’den bu yana gerceklestirdigimiz pandemi anketlerine Mart ayinda 58 ilden 845, Nisan
ayinda 43 ilden 478 aile hekimi yanit vermistir.

Bu iki anketimizde salginin seyri, kag vaka oldugu, mutasyonlu vakalarin yayihmi, asili olan Aile
Hekimlerinin ve hastalarin COVID19 hastaligina yakalanip yakalanmadiklari sorulmustur. Bu iki aylik
ankette ayrica Aile Sagligi Merkezlerinin mekansal 6zellikleri katilimcilara sorulmustur. Salginin
basindan bu yana dile getirdigimiz gibi Aile Saghgi Merkezleri mekanlari birakin pandemi sartlarini
karsilamak, hepimizin hak ettigi temel saglik hizmetini dahi sunmakta zorlanmaktadir.

Aile Sagligi Merkezleri COVID19 enfeksiyon énlemlerinin alinmasina izin vermemekte, saghk
cahslanlarinin ve hastalarimizin saghigini riske atmaktadir. Salgin boyunca bunun sonucunda COVID19
nedeniyle hayatini kaybedenler icinde biz Aile Hekimleri ilk siralarda gelmektedir. Saghk Mudurligu
19 Nisan 2020’de COVID nedeniyle kaybettigimiz Yavuz Kalayci’nin ismini calistigl Aile Saghgi
Merkezine vermistir. Ancak Aile Saghgi Merkezinin hali istanbul Saglik Miidirliginin binayi
yenilemesi karari vermesine neden olmustur.
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3 yilda sadece 1 ASM. O da dldiigiimiiz icin yapildi.

Eylp Nisanca Aile Saghgi Merkezi Tiirkiye genelindeki ASMlerin genel halinden ¢ok farkli degildir.
ASM’nin yer aldig1 Eylipsultan belediyesi bu haberi ancak su resimle verebilmistir.

Tabelayi asmak igin boyandigi belli olan duvarin hali bile Aile Saghgi Merkezi binasi hakkinda bilgi
vermektedir. Bu Aile Sagligi Merkezinin yenilenmesi ihalesi Temmuz 2020’de tamamlanmistir ve insa
maliyeti 1.069.000 liradir. Yavuz Kalayci’nin 6limiiniin ardindan yapilacak olan ASM istanbul il Saglik
Muidirlaginin Mayis 2018’de gerceklestirdigi Uskiidar Yavuztiirk Mahallesi Camii altina Aile Saghgi
Merkezi yapilmasi ihalesinden bu yana 2 yil icinde yaptigi tek Aile Saghg Merkezi insa isidir.

1 ASM maliyeti 1 milyon lira. Sehir hastanelerine yilda 16,4 milyar lira kira veriyoruz.

Oniinde resim bile vermekten cekinilen Aile Sagligi Merkezlerinde ¢alisiyor, saglik hizmeti vermeye
¢alisiyoruz. Oysa sehir hastanelerine 6denen 16 milyar’in yarisi ile tiim aile saghg merkezlerini
yenileyebilir, Gzerine yeni Aile Sagligi Merkezleri yapabilirdik. Bu sayede asilama hizimiz da artar,
hastaliklar ilerlemeden tespit ve miidahale etme imkanimiz da olurdu. Ancak tlkemizde sehir
hastaneleri ve onlarin yataklarinda yatmasi gerekecek hastaligi ilerlemis kisiler yolunu tercih ettik. Bu
tercih sonucunda aile sagligi merkezleri de bakimsiz ve kendi kaderine terk edilmis halde birakildi.



4 ASM’den 3’linde en az 1 saglik ¢alisani COVID19 gegirdi

Covid Gegirilen ASM Orani
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Salginin yeniden artis gosterdigi Mart ayinda COVID19 gegiren saglik calisani sayisi olan ASM orani da
ne yazik ki artti. Asilamanin koruyucu etkisi ile bu artisin durmasini umuyoruz. Mart ayinda yanit
verenler icinde COVID19 geciren kisi sayisi 844 kisiden sadece 3 kisidir. Bu 3 kisiden ikisi ¢ift doz biri
tek doz asihdir. Nisan ayinda bu sayi 448 kiside 2 kisidir.

Aile Hekimleri COVID19 asilarini oldular

Gecgmis pandemi anketlerinde Aile Hekilerinin %14’Gnin COVID19 gegirdigini tespit etmistik. Hastaligi
gecirenlerin asi olmasi konusundaki tereddiitlere ragmen asi olmayan Aile Hekimi orani %6,5’dir. Asi
olmadigini belirten 55 kisiden 22’si hastaligi gecirdigi/antikoru oldugu icin, 10 kisi gebelik/alerji vb
saglk sorunlari nedeniyle asi yaptirmadigini belirtmistir. 14 kisi ise etkinlik konusunda stipheleri
oldugunu ve 6 kisi ise yan etkileri konusunda endiseleri oldugunu belirtmistir. 2 kisi neden asi
olmadigi belirtmemis, 1 kisi ise hastaligin asi olmayi gerektirmedigini diistindiGglini belirtmistir.

Salgin arttikg¢a asili oldugu halde COVID gegiren sayisi artacak.

Mart ayinda Aile hekimlerinin %12.44’( ¢ift doz asili hastalari arasinda COVID19 gegiren oldugunu
belirtmistir. Bu Aile Hekimlerinin ¢ift doz asili olup COVID19 gegiren hasta ortalamasi 1,85’dir. izlem
listelerindeki COVID19 hasta sayisi ortalamasi ise 11,06’dir.

Nisan ayinda bu oran %41.7’dir. Bu Aile Hekimlerinin ¢ift doz asili olup COVID19 gegiren hasta
ortalamasi 2,52’dir. izlem listelerindeki COVID19 hasta sayisi ortalamasi ise 19,77’dir.

Mart ayi anketinde c¢ift doz asil olup COVID19 gegiren Aile Hekimi orani 10.000’de 12 idi. Bu oran
Nisan ayi anketinde 4 kata yakin artarak 10.000’de 45’e ¢cikmistir. Salgin yayildik¢a yiiksek prevalans
ne yazik ki asinin bizleri koruma gliciinli azaltmaktadir. Bu nedenle acilen ek tedbirler alinmali ve
asilama hizi artirilmahdir.

Ankete gelen yanitlarda ne yazik ki ikinci doz asisini olamadan hastaliga yakalanan kisi sayisi da
kacirilmis firsatlar agisindan Gzicuddr.



Vaka sayilari ile birlikte mutasyonlu viriis oranlari da artmistir.

Ulkemizde mutasyonlu viriis bakilmasi kurallari agiklanmamakla birlikte Saglik Bakanhgi rehberinde
V2 ve V3 varyanti olanlarin izolasyon sirelerinin 14 giine uzatilacagi belirtilmistir. Anketimizde
izolasyon siiresinden yola ¢ikarak mutasyonlu virlis olup olmadigi sorgulanmistir. Ankete katilanlarin
%8.9’u izolasyon sireleri 14 gline uzatilmis mutasyonlu virlisi olan hastalari oldugunu belirtmistir. Bu
oran alarm verici derece ylksektir. Glnltk 60 bin vakanin bildirildigi Glkemizde her giin binlerce yakin
kiside mutasyonlu viris tespit edilmektedir. Ankara, Antalya ve istanbul’dan daha gok olmak iizere
farkliillerden V2 ve V3 varyantlarina dair bilgi gelmistir. Bu kisiler evlerinde izolasyondadir.

Anketimizde bildirilen vaka sayilari bakanlik sayilari ile uyumludur. Ancak Bakanhgin bildirmemis
oldugu mutasyonlu hasta sayilari endise vericidir.

Birimlerin %86’sinda vaka sayilari artiyor ancak bolgesel korunma halen miimkiin.

Mart ayinda Aile Hekimlerinin %75’i bolgelerindeki vaka sayilarinda artis oldugunu ve %13’0 ise
azalma oldugunu belirtmistir. Bu sayilar Nisan ayinda %86 ve %6.7 olmustur. Halen bolgesel
onlemlerle vaka artisinin dniline gegilebilecek yerler vardir. En yogun vaka sayisinin gorildigu
istanbul’dan sehirlerarasi seyahatin kisitlanmasi asilama oranlari yiikselene dek vaka kontroliinii
saglamaya yardimci olabilir.

Aile Hekimligi anketinden elde edilen verilere baktigimizda gérdiiklerimiz sunlardir.

e Salgin yayildikca asili olmasina ragmen hastalanan kisi sayisi artacaktir.
e Hastalarimiz asi sirasi beklerken COVID19a yakalanmaktadir.

e  Mutasyonlu virls varyantlarinin yayilimi endise vericidir

e Halen vaka sayisinda azalma saglanabilecek bolgeler vardir

Salginin ortasina Aile Saghgi Merkezi binalari ne durumda?

Anketimizin sonugclarina gore; ilkemizdeki Aile Saghgi Merkezlerinin yaridan azi kamu tarafindan Aile
Saghg Merkezi olarak yapilmis. Ugte biri ise dogrudan 6zel sahistan Aile Hekimleri tarafindan
kiralanmis ve insa edilmis durumdadir. Aile Hekimlerinin %15’i, kamu binasinda galisabilmektedir
ancak bu binalar ASM olarak yapilmamis; dernek, vakif, cami, belediye hizmet binasi, semt poliklinigi
gibi yerlerin icinde kurulmuslar.

ASM Binalari COVID19 Tedbirlerini Uygulamak igin Yeterli Degil.

“ASM binaniz COVID19 tedbirlerini (havalandirma, bekleme alani, giris ¢ikislar, asansér, dinlenme
alanlari vb) uygulamak icin yeterli mi? 1 hig yeterli dedil 10 tamamen yeterli” Sorusuna Aile
Hekimlerinin sadece %10’u 9 ve 10 puan vermistir. Aile Hekimlerinin %62’si ise ASM’lerine 10
lizerinden 6 ve altinda puan vermistir.

Bekleme alanlari dar ve havalandirmasiz.

Aile Saghgi Merkezlerinin (icte ikiye yakininda 10 veya daha az kisi icin yeterli bekleme alani
mevcuttur. Dahasi 4 ASM’den birinde bekleme alaninda havalandirma imkani yoktur.



Her hekim igin ayr1 bir muayene odasi olmayan ASMler var

Aile Sagligi Merkezleri bir hekim ve bir ebe/hemsireden olusan Aile Hekimligi Birimlerinden olusuyor.
Her birimde goérevli Aile Hekimi icin muayene odasi en az 10 metrekare olmalidir ve gogunlugu bu
alana sahiptir. 20 Aile Hekiminden biri bu dar muayene odalarinda birden ¢ok kisi ¢calismak
zorundadir. Ayni odada iki kisi calismak durumunda kalan Aile Hekimleri de mevcuttur.

Ebe ve Hemsgireler igin ayri bir oda olan ASM orani sadece %23

Pandemi ile birlikte iyice belirginlesen ve COVID19 asilarini yapmamizi zorlastiran bir baska sorun da
ebe ve hemsirelerin dortte Ggten fazlasinin iki veya daha fazla birim olarak birlikte tek bir odada
cahismasidir. Her birime ayri randevu alindigi ve asilamalarin bir odada tek kisi alinarak, yeterli
havalandirma saglayacak zamanda yapilmasi gerektigi diisiiniiliince, Aile Saghgi Merkezlerinin mekan
sorunlarinin eriskin bagisiklamada 6nemli bir engel oldugu goriilmektedir. Bu odalarda ayni zamanda
rutin poliklinik hizmetlerine bagli olan kan alma, enjeksiyon, tansiyon takibi gibi islerin yapildigi ve
ayni zamanda bebek, cocuk ve gebe izlemlerin de bu odalarda yapilmakta oldugu akilda tutulmalidir.

ASMlerin yaridan azi tek kath ya da miistakil binalardan olusuyor.

Aile Hekimligi birinci basamak saglik hizmetinin verildigi ana gévdeyi olusturmaktadir. Ancak bu saglik
hizmeti, 6zel sahistan Aile Hekimlerinin kiraladigi apartman altlarinda ya da baska kamu
kuruluslarinin bir kdsesinde verilmeye calisiliyor. Pandemi doneminde saglik calisanlarinin asansore
sokulmadigini gordigiimiz gibi bu apartman icinde veya baska kurumlarla yan yana olan ASMlerin
girislerinin de degistirilmek zorunda kaldigina sahit olduk.

Sobayla isinan ASMler var.

2021 yilinin Nisan ayinda yanitlanan anketimizde, ASMlerin %23’0 1sinmada elektrikli soba kullanirken
%2’si kati yakith soba kullanmakta oldugunu 6grendik.

10 ASM’den sadece birinin giris ve cikis icin ayri kapisi var.

Pandemi tedbirlerinden bekleme alani ve havalandirma kadar 6nemli olan bir digeri de ASM giris
¢ikislarinin ayri kapilardan yapilabilmesidir. Ancak Aile Sagligi Merkezlerinin %92’sine hastalar ayni
kapidan girip gikiyor ve hastalarin birbiri ile yakin mesafede karsilasmalari riski ortaya ¢ikmaktadir.

10 ASM’den sadece birinde ayri bir triaj/izolasyon alani var.

Saglik Bakanligi pandemi rehberinin ilk maddelerinden biri olan hasta triaji icin 10 ASM’den sadece
1’inde ayri bir alan mevcuttur. Salgin doneminde 3 ASM’den birinde Aile Hekimligi calisanlari
kendileri ayri bir alan olusturmaya calismistir.

2 ASM’den biri ayri bir yer olmadigi igin izolasyon ya da triaj yapamiyor.

Bu mekan sorununun ortaya ¢ikardigi sonug ise COVID oldugu distnilen bir hasta icin ASMlerin
%60’Inda izolasyon ya da triaj yapiimamaktadir. Bu da COVID siipheli bir hastanin ASM iginde diger
hastalarla temas etmesi anlamina gelmektedir. Bu sorun 6zellikle asilama ve izlemler icin gelen
gebeler, cocuklar ve yaslilar agisindan 6zel bir risk olusturmaktadir.

ASMler doért duvara hapsolmus.



Bahcesi olan ASM orani ancak %42 olabilmistir. insanlarin bekleyebilecegi, calisanlarin biraz olsun
nefes alabilecegi bir alan mevcut degildir. ASMlerin mahalle arasinda, kasabalarda yerlesimli oldugu
disindlirse bu oran oldukga disuktar.

Bina sahibi bakanlik ama tadilat gerekirse yapmiyor

Ulkemizde 11 yildir aile hekimligi uygulamasi vardir. Bu 11 yil sonunda binalarin tadilat ihtiyaci
olabilecegi de aciktir. Aile Hekimlerinin sadece %16’s bir tadilat durumunda bakanhgin bu isi
yapacagini disiinmektedir. isin acisi ASMlerin %40’a yakininda biiyiik capli tadilat ihtiyaci olmus ve
Aile Hekimlerinin %14’ bu tadilat ihtiyacini karsilayamadigi icin ¢alistigi ASM’den ayrilmak zorunda
kalmigtir.

Yeni ASM yapilmiyor, ASMler yenilenmiyor.

Salginla ilgili akla gelen her fikrin uygulayicisi olarak diistinilen Aile Hekimleri igin salgin boyunca
yeterli sayida ASM yapilmadi ve eldeki ASMlerin yenilenmesi yapilmadi. Aile Hekimlerinin galistiklar
ilcede yeni bir ASM yapildi diyen orani sadece %14 ve ASM yenilendi diyen orani ise %11’dir. Oysa
%40 buyilk caplh tadilata ihtiya¢ duymustu.

Asi yapalim ama nerede? Asi odasi yok, asi dolabi yok, jeneratoér yetersiz

ASMlerin ancak %25’inde asi saklamak igin tretilmis bir asi dolabi mevcuttur. Anketimize katilan Aile
Hekimlerinin %18'’i elektrik kesintisinde otomatik devreye giren bir jenerator ya da giic kaynagi
oldugunu soylemistir. ASMlerin %35’inde ayri bir asi odasi yok ve Aile Hekimlerinin sadece %1'i
ihtiyag halinde Bakanligin kendilerine asi dolabi temin edebilecegini diislinmektedir.

Dinlenmek yok, Mutfak eh iste

Dinlenmek, gerektiginde sorunlarin ¢6ziim ya da i¢ egitimler igin toplanmak amagli bir toplanti
dinlenme odasi olan ASM orani %25. Mutfak dahi olmayan ASM orani ise %18.

Bekleme alani ¢ok dar, hastalari sinirli olarak almak zorunda kaliyoruz. Binanin yikim karari var ancak
kéyde tasinacak gecici yer bulmakta zorlaniyorum. Yeni bir ASM yapilacaksa bile kéydeki en uygun yer
su anki yerimiz. Kéyiin tiim merkezi arazisi asiri engebeli, Saglhk Bakanligi masrafli diye istinat duvari
yapilamayacadini ifade etmis. Tasinamadigimiz i¢in bina yikilamiyor.

Penceresiz bir asmde kapi 6niinde hasta baktik. Asm degisikligi cabalarimiz sonu¢ vermedi. Hala
hergiin bircok covid hastasi girip ¢tkmaya devam ediyor. Uygun kosullarda ¢alismak istiyoruz.

Hasta muayene sayisi ¢ok fazla.Covidli covidsiz tiim hastalarin ilk ugrak yeri biziz.Kisileri teste
goéndermekte ¢cok zorlaniyoruz, gitmek istemiyorlar..Bu nedenle covidli hastalarla dakikalarca ayni
odada muhatap oluyoruz.

Triaj icin ayri oda yok. Asilama ve izlem igin ek personel ihtiyaci var. Asi atiklari toplanmiyor.



Birinci basamak saglik hizmetleri salginin, hastaliklarin erken safhada karsilanip saghgin korunmasini
saglayacak en 6nemli glicimuzdir. ASM mekanlarina dair Aile Hekimlerinin verdigi yanitlar Glkemizde
birinci basamaga ve toplumun ve 6zellikle sosyo ekonomik imkani kisith genis ¢cogunlugun saghginin
korunmasina verilen 6nemi gozler 6niine sermektedir.

Salginin basindan bu yana iyice gordiigimiz Gzere birinci basamak ve ondan faydalanan olan on
milyonlarcamiz kaderine terk edilmigtir.

Tekraren hatirlatmak isteriz 2021 yilinin ilk dort ayinda sehir hastanelerine verilen kira bedeli ile
Glkemizdeki tim Aile Sagligi Merkezleri bastan yapilabilirdi.



