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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU’NE
ANKARA

Tiirkiye genelinde MHRS randevularmmn sik araliklarla verilmesinin Saglik Bakanlhgi
tarafindan istendigi sozel olarak hekimlere iletilerck, MHRS randevularinin 5 dakikada bir olarak
diizenlenmesi ve 08.00-17.00 saatleri arasinda hekimlerin giinlik 90'dan fazla hastayr muayene
etmesinin istenildigine iliskin sikayet meslektaslarimiz tarafindan Tiirk Tabipleri Birligi’ne iletilmigtir.

Hastaya yapllaceak muayene isleminin kayit, anamnez, hazirlik, fizik muayene, gerektiginde
tetkik istemi, tetkiklerin incelenmesi ve tedavinin diizenlenmesi gibi asamalar1 g6z 6niine alindiginda;
5 dakikalik muayene siirelerinin yeterli bir degerlendirme yapilmasina uygun olmayacagi ve
kagimilmaz olarak &zen eksikligi ve tibbi uygulama hatalarina yol agacagi, hekimler tarafindan etkili
bir muayene ve tedavi gergeklestirilemeyecegi agiktir.

Hasta ve hekim iliskilerine de zarar veren bu tiir uygulamalarin bu sorunlar sonucunda saglikta
siddeti de artiracagi, meslektaslarimizin mesleklerine aidiyetini ve mesleki tatmin duygusunu
zedeleyecegi, ayrica hastalarin yeterli tani ve tedavisi yapilamayacagindan zarar gormelerine neden
olacag: saglik yoneticileri tarafindan dikkatle ele alinmahidur.

Bu uygulama saglik hizmeti gereksiniminin artmast ile kisi bagina yillik ortalama 9 poliklinik
basvurusunun da temel nedenlerinden biridir, Yeterli ve nitelikli tan1 ve tedaviye ulasamayan
yurttaslarimiz, 5 dakikalik muayenelerle iyi bir hekim ve hasta iliskisi kurulamadigindan, hastane ve
ASM lerimizde daha sik olarak muayeneye basvurmakta, bu da saglik cari harcamalarimizi artirmakta,
gereksiz ilag kullanimina yol agmakta ve malpraktis konusunda sikayetleri de artirarak bir kisir
doéngliyle hekimlerimizin is yiikiinii olumsuz etkilemektedir. Saghkta Kalite Standartlari agisindan
uygulama hem toplam saglik istatistiklerinin giivenilir veri tiretmesini engellemekte hem de hastaneye
bagvuru sayisi, saglik hizmetine erisimde yasanan nitelik kaybiyla artmaktadir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii'niin randevu altyapisini diizenleyerek hekim ig¢in
randevu araliginin bilimsel gereklere uygun hale getirilmesi, ¢agri hizmeti sunan birimlere yonelik de
niteligi gozardi eden ve nicelikle smrlandirilmig performans uygulamasinin sonlandirtlmasi ile
biitiinliiklii bir politika olusturulmasi gerekmektedir. Tibbi bilgiye, bilimsel kanitlara aykir: bir sekilde
yapilan MHRS randevularmin 5 dakikada bir olacak sekilde uygulanmasi neticesinde ortaya
cikabilecek tibbi uygulama hatalarindan bu kosullarda meslektaglarimizin sorumlu tutulamayacagini,
ortaya ¢ikacakhatalardan dogrudan saglik kurumlari yoneticilerinin sorumlu sayilacagini belirtir, bu
konuda gerekli 6nlemleri alarak meslektaslarimizin ve hastalarin magdur edilmemesinin saglanmasni
talep eder, ¢alismalarinizda bagarilar dileriz.
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