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ISTEMIN OZETI : Davaci tarafindan, Eskisehir Sehir Hastanesi'nde Merkezi

Hekim Randevu Sistemi(MHRS) ile on dakika arayla iki hastaya randevu verilmesi isleminin;
hukuka aykiri oldugu zira, bu durumda bir hastaya en fazla bes dakika zaman ayrilabilecegi, oysa
bir hastanin tedavi siireci, anamnez alma, hazirlik, fiziki muayene yapma, gerektiginde tetkik
isteme, sonuclari degerlendirme ve tedaviyi planlama ile bunlari her asamada kayit altina alma
islemlerinden olustugu, bu nedenlerle hastaya ayrilmasi gereken surenin en az 20 dakika olmasi
gerektigi, belirlenen siirede hastalara dogru tani konulmasi ve uygun tedavinin planlanmasi
beklenemeyecegi, bu uygulama sonucunda tibbi malpraktis olaylarin yasanacagi, gereksiz tetkik
istemlerini arttiracagi, pek ¢ok poliklinik odasinin yeterli sekilde havalandirilmadigi gercegi icinde
olagan kosullarda uygun olmayan ve pandemi déneminde bir kat daha artan riskli kosullarin varhgi
g0z ardi edilerek hastalarin uzun siire bir arada tutulmasinin éngoérilebilir toplumsal agir sonuglari
olacag: ileri surtlerek iptali ve yuritmesinin durdurulmasi istenilmektedir.

SAVUNMA OZETI : Uygulama degisikligi 6ncesinde son 2-3 ay icerisinde bir
cok hasta tarafindan Cimer'e sikeyette bulunuldugu, sikayetlerin bir ¢ogunun randevu
bulamamaktan kaynaklandi§i, Bakanlia goris soruldugu, Bakanlik tarafindan uygun gorisu
verildigi, dava dilekcesinde belirtildigi gibi bes dakikada bir randevu verilmedigi ginin belli
saatlerinde sayi dizenlemesi yapildigi, dizenleme o6ncesinde hekime 39 randevu agilmasina
ragmen bir ¢cok hekimin 50 hasta muayenesi yaptigi, bu durumda hekimlerin ayakta randevusuz
hasta kabulli yapti§i, diizenleme sonrasinda hekime 50 mhrs randevusu acilarak diizenleme 6ncesi
ile yine ayni sayida hasta muayenesi yapmasi saglandigi, hekimlerin yeni sistemde ek bir yik altina
girmedigi ileri surulerek davanin ve ydritmeyi durdurma isteminin reddine karar verilmesi
gerektigi savunulmaktadir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Eskisehir 1. idare Mahkemesi'nce, dava dilekgesi incelenerek yiiriitmeyi
durdurma istemi hakkinda isin geregi gorusuldu:

Dava, davaci tarafindan, Eskisehir Sehir Hastanesi'nde Merkezi Hekim Randevu
Sistemi(MHRS) ile on dakika arayla iki hastaya randevu verilmesi isleminin iptali istemiyle
aciimistir.

Anayasa'nin ""Saglik hizmetleri ve g¢evrenin korunmasi™ bashkl 56. maddesinde;
"Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir... Devlet, herkesin hayatini, beden
ve ruh saghgi icinde stirdiirmesini saglamak; insan ve madde gliclinde tasarruf ve verimi artirarak,
ishirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini
dizenler... Devlet, bu gorevini kamu ve ©zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan
yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir..." kurali getirilmistir.

Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi'nin 12. Maddesinde; "Poliklinik
muayene baslama ve bitis saatleri bastabiplikce belirlenerek duyurulur ve belirlenen saatler
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icerisinde kesintisiz olarak surdurulir. Polikliniklerde bakilacak gunlik hasta adedi branslara,
tabip sayisina ve hizmetin geregine gore bastabip tarafindan tespit edilebilir. Poliklinik ve tedavi
hizmetleri mesai saatleri disinda ve tatil ginlerinde de verilebilir. Bu durumda gerekli
duzenlemeler bastabipge yapilir. Uzman tabipler, talebi Gzerine poliklinik veya tedavi hizmetlerini
ylratmek icin ayniilde olmak kaydiyla calistigi kurumdan baska bir saglik kurum veya kurulusuna
Valilikce gorevlendirilebilir. Poliklinikte muayene edilen bitin hastalar kaydedilir. Agir, acil ve
adli vak'alarin kuruma miracaat saatleri de mutlaka kaydedilir. " hiikmine yer verilmistir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 2. maddesinde; "Tabip ve dis tabibinin basta gelen
vazifesi, insan sagligina, hayatina ve sahsiyetine ihtimam ve hiirmet gostermektir. Tabip ve dis
tabibi; hastanin cinsiyeti, irki, milliyeti, dini ve mezhebi, ahlaki dustinceleri, karakter ve sahsiyeti,
ictimai seviyesi, mevkii ve siyasi kanaati ne olursa olsun, muayene ve tedavi hususunda azami
dikkat ve ihtimami gdstermekle mukelleftir.” hikmdi, 13. maddesinde; "Tabip ve dis tabibi, ilmi
icaplara uygun olarak teshis koyar ve gereken tedaviyi tatbik eder...." hikma, 14. Maddesinde ise;
"Tabip ve dis tabibi, hastanin vaziyetinin icabettirdigi sthhi ihtimami gosterir...." hikmi yer
almaktadr.

Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yoénetmeligi'nin 12. maddesinde, poliklinik muayene
baslama ve bitis saatlerinin belirlenmesi hususunda Bashekimlik'lere takdir yetkisi verilmekte ise
de, Danistay’in yerlesik ictihatlarinda da belirtildigi Gzere, bu yetkinin mutlak ve sinirsiz olmayip,
kamu yarari ve hizmet gerekleri ile sinirli oldugu, takdir yetkisine istinaden tesis edilen islemlerin
sebep ve maksat unsurlari yoniinden hukuka uygunluk denetimine tabi tutulacagi, takdir yetkisinin
kamu yarari ve hizmet gerekleri sinirlari icinde kullanilmasi ve takdir yetkisine istinaden tesis
edilen islemin dava konusu edilmesi halinde de, bu sinirlar icinde kullanildiginin idarece ortaya
konulmasi gerektigi, islemin sebebine dayanak gosterilen olay ve nedenlerin gercegi yansitmamasi
yaninda, islemin tesisi igin yeterli bulunmamasi ve takdir yetkisinin kamu yarari ve hizmet
gerekleri gozardi edilerek kullanildiginin kanitlanmasi ya da yargi merciince saptanmasi halinde,
sOzl edilen bu durumlarin dava konusu idari igslemin sebep, konu ve maksat yonlerinden hukuka
aykirthgi nedeniyle iptalini gerektirecegi yerlesik yargisal ictihatlarla kabul edilmis bulunmaktadir.

Dava dosyasinin incelenmesinden, Eskisehir Valiligi il Saghk Miduirlugi tarafindan
Eskisehir ili'nde bulunan ve Saglik Bakanligina ait hastanelere gonderilen 26.03.2021 tarihli ve
E-355 sayili yazida; "Kamu Hastaneleri Genel Mudirlugi istatistik Analiz ve Raporlama ve
Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhdi' nin yazisina istinaden, ilimiz 2021 yili Mart ayi1 son donemi
MHRS randevu kapasiteleri, randevu doluluk durumlari brans ve poliklinik bazinda analiz edilmis
olup, %70'in Uzerinde randevu doluluguna ulasmis bulunan poliklinikler ekteki tabloda
belirtilmistir.  Vatandaslarin MHRS Uzerinden randevu talebinin karsilanabilmesi ve
magduriyetlerin Onlenebilmesi icin asagidaki tedbirlerin alinmasi ihtiyact hasil olmustur. Bu
kapsamda; 1-ilinizdeki saglik tesislerinde %70'in Uzerinde randevu doluluguna ulasmis olan
poliklinikler i¢in 2021 yili Nisan ayi itibari ile randevu kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir.
Ekteki tabloda s6z konusu polikliniklerin acilmasi gereken randevu kapasiteleri "Agilmasi
Beklenen Asgari Kapasite" sitununda bu déneme mahsus olmak Uzere gosterilmistir. 2-Acilmasi
gereken kapasitenin zaten Uzerinde fiili gerceklesmeleri olan brans poliklinikleri icin ise hekim
sayilarinin yeterli olmasi halinde cetvel acan hekim sayisinin artirilmasi ya da bunun mimkin
olmadigi durumlarda mesai disi polikliniklerin acilmasi biyiuk 6nem tasimaktadir. 3-Bilindigi
tzere hastanelerimizde poliklinik hizmetleri 08:00-17:00 saatleri arasinda verilmektedir. Belirtilen
randevu kapasitesi planlamalarinin da bu saatler arasinda yapilabilecegi muteber olmakla
beraber; gerektigi durumlarda mesai disi hizmetin de planlanabilecedi géz 6niinde bulundurularak
pandemi sdreci hizmetlerinden taviz vermeden gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasi
gerekmektedir. Bakanligimiz tarafindan MHRS iginde dinamik bir yapi olusturularak randevu
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kapasitelerinin artiriimasi gerektigi 6ngorilmekte oldugundan, ekteki tabloda saglik tesisine ait
verilerin tarafinizca degerlendirilmesi ve devam eden sirec ile ilgili agiklamal durum analiz
raporunun tarafimiza bildirilmesi istendigi, anilan yazi dogrultusunda Eskisehir Sehir Hastanesi
Bashekimligi tarafindan, MHRS uzerinden 10 dakikada 2 hastaya randevu verilmesi sistemine
gecildigi, davaci tarafindan MHRS sistemi (zerinde 10 dakikada 2 hastaya randevu verilmesine
iliskin Eskisehir Sehir Hastanesi Bashekimligi isleminin iptali istemiyle bakilan davanin acildigi
anlasiimaktadir.

Anayasa, sosyal hukuk devleti olmanin geregi olarak Devlete saglik hizmetlerinin
sunumunda pozitif yukimlilik yiklemis, Devleti bu haklardan yararlanmayi artiracak dnlemleri
almakla mukellef kilmistir. Bu nedenle Anayasa'nin 56. maddesinde 6ngorilen saglik hakkindan
yararlanma konusunda en genis 0Olcekli uygulamalarin gerceklestirilmesi gerekir. Saglhk hizmeti
sunumunun diger hizmetlerden farkli oldugu aciktir. insanin en temel hakki olan saglikli yasam
hakki ile bu yasamin stirdurtilmesindeki yeri tartismasiz olan hekimin ve ona yardimci olan saglik
personelinin statlisinin de bu gercevede degerlendirilerek diger kamu gorevlileri ile belirtilen
yonden farkliliklarinin gozetilmesi gerekir. Bu farkliliklarin bir sonucu da hizmetin sunumu
yontemlerindedir. Nitekim saglik hizmetleri dogrudan yasam hakki ile ilgili olmasi nedeniyle diger
kamu hizmetlerinden farkhdir. Saglik hizmetinin temel hedefi olan insan saghgi ve yasami,
mahiyeti itibariyla ertelenemez ve ikame edilemez bir 6zellige sahiptir.

Olayda, her ne kadar davali idare tarafindan MHRS (zerinde 10 dakikada 2 hastaya
randevu verilmesi sistemine gecilmis ise de, bu sisteme gegilmesi éncesinde bir hekimin bir hastay!
tedavi etmesi icin gerekli olan makul sdrenin tespiti yoninde herhangi bir somut arastirmanin
yapiimadigl, bu hususta herhangi bir bilimsel rapor alinmadigi, hastanin muayene edilmesi,
tedavinin planlanmasi ve bu planin hastaya aktarilmasini kapsayan sirecin 5 dakikalik bir zamanda
yapilmasini 6ngoéren dava konusu isleme hasta yogunlugunun giderilmesinin hakl gerekce teskil
etmedigi ,anilan uygulamanin yirirlige girmesinden sonra uygulamada hekimler ile hastalar
arasinda sorunlar yasandigi, bu sorunlarin hekimler tarafindan davali idareye yansitildigi, yine
antlan uygulamaya gecilmesi halinde hekimlerin gunlik muayene edecedi hasta sayisinin artacagi
hususlari da géz 6nune alindiginda, herhangi bir bilimsel veriye dayanmaksizin salt takdir yetkisi
kapsaminda tesis olunan dava konusu islemin kamu yarari ve hizmet gereklerine uygun olmadigi
sonug ve kanaatine variimistir.

Ote yandan; hukuka aykirihgi agik olan dava konusu islemin uygulanmaya devam edilmesi
halinde, kamu sagliginin etkilencegi, dolayisiyla kamu saghgl acisindan maddi ve manevi
yonlerden telafisi glc zararlar dogacag aciktir.

Aciklanan nedenlerle; hukuka aykirthgi agik olan dava konusu islemin; uygulanmasi
halinde telafisi gli¢ zararlar dogabileceginden 2577 sayili Kanun'un 27. maddesi uyarinca teminat
alinmaksizin dava sonuna kadar yurutilmesinin durdurulmasina, kararin teblig tarihini izleyen
giinden itibaren 7 giin icerisinde Mahkememiz aracilifiyla Bursa Bélge idare Mahkemesi'ne
itiraz yolu acik olmak Ulzere, 09.12.2021 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye
RAFET TURKSOY MEHMET MURAT DEVECI SELCUK YIiLDIRIMCI
101847 191866 195256
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