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Ewrimlesme siirecinde Homo sapiens, el becerilerini gelitirirken ayaklar tizerinde dik durmay: gerceklestivdi. Zayf
dzelliklerine ragmen el-ayak becerisi ile bilissel ve sosyal ozelligi arasmda ilgilesim ve dogaya karst tistiin konum saglads;
cok ince isleri yaparak karmagik aletler tivetir hale geldi. Sonraki asamada, sosyal isbirligi becerisi ve toplumsal gerek-
sinimlere yimelik tivetken etkinlikle biling diizeyi yiikseldi, béylece toplumsallagsmanin énii agildi. Gelinen asamada ¢ali-
san insan, tivetimde toplumsallasirken; kendini gerceklestirmekte zorlanacak, tivettigi tiviine sahip olup/olamama ikile-
minde ise giderek kendine ve emegine/iiviiniine yabancilasacakt. Uretim araclarmdan koparken, bir taraftan toplum-
sallasma diger taraftan giicii elverdigince gereksinimlerini karsilama durumunda; miilkiyet ve tivetim iliskileri kavram-
lariyla tamsacak, smuflar arasmda, cinsiyetler arasinda ve doga ile insan arasmdaki celigkiler yumagy ile bogusacakti.

Sermaye birikim stivecinde; cinsiyetler arast toplumsal ayrnigmalar daha da belirginlesmis ve cinsiyet temelli sémiirii
bigimleri derinlegmis; smufli toplum ve somiirii ile beraber insan dogadan koparlarak onu isleyemez hale getirilmistir.
Oxetle; kapitalist sistem, erkek-kadm ile doga-insan arasmda kurulan iliskinin belirlenmesinde ve insarun hem kendisine
hem de dogaya yabancdasmasinda katalizér girevi vistlenmistir.

18 yy'dan giiniimiize; insanin el becerisi ya da bedenen calismast beynini gelistirmiyor. En tipik ornegi Charlie
Chaplin’in “Modern Zamanlar” filmi... Sosyologlara give de ¢alismak saghga zarar veriyor. Calisma ortamlarmdan
kaynakli stres en sik rastlanan saghksizlik etkeni olarak insann psikolojik ve fiziksel saghgm olumsuz yonde etkiliyor;
kardiyo-vaskiiler sistem, kas-iskelet sistemi ve psikiyatri hastaliklart artryor. Diger bir anlatmla; esnek ve giivencesiz
uzun calisma saatleri, orgiitsiizliik gibi calisma yasamuu olumsuz etkileyen kosullar beraberinde psikososyal saghk
sorunlarmu getiriyor. Sonucta, kapitalist sistem akil saghgmi bozuyor ve yabancilasmanin doruk noktasmdaki insan,
yasamuu kazanmak ugruna yasamin yitiriyor.

Tiirkiye'de psikososyal sorunlarm doruga ulastg, akil saghigmun toplumsal sarsmtrya yoneldigi bir dénemde siireci deger-
lendiren egemenler ‘isin hukuku' tizerinden “onlemler” alryor; “Ruh Saghgy Yasa Tasarst” TBMM'de tarugilryor.

Diger tarafta kimi isveren wve is¢i sendikalan, iscilere Bob Losyk tarafimdan yazlan “Sakin Ol, Sinirlerine Hakim O,
Stresle Basa Cikma Yollan” isimli kitabr dagitryor. Losyk, “isin dogast geregi isyerinde zaten olmasi gereken” ve “calisandan
daha fazla isverene zarar veren” stresi tanumlryor! Stresin nedenlerine yonelik ¢oziim yollarmu gelistirmek gibi bir kayg tasi-
mazken, isciye degisiklikler yaparak yasam kdlitesini iyilestirmesini tavsiye ediyor. Degisik yintemlerle egzersiz yaparak “stre-
se ve tiikenmislige énlem almak” gerekiyor! Stresi “yaratanlar” degil, “magdurlar” isterse stresi en aza indiverek zarar gor-
mekten kurtulabiliv! Isci, mesai bitiminde isyerinde kalip “meditasyon yaparak etrafumizda olup bitenlere kars daha hosgo-
riilii hale gelebilir, isyerindeki giirtiltiiyii dikkate almaz, daha az biiyiik hatalar yapar...”! “Agn” alglamay azaltw, kan aki-
st huizlandirn, bagisiklik sistemini giiclendirir ve stres yaratan hormon diizeyini diisiiriir; “brittin bunlar insanin yarancilig
ve tiretkenligi tizerinde olumlu bir etki yapar”; yani, “yaraucilik ve tivetkenlik” icin “agn” yasanmalidiy, agriyr kesmeyin!
Mantik kurgusu bu. ..

Losyk, isyerlerinde is yiikiiniin arttagu, isin bitirilebilmesi icin daha uzun siire calisma ve daha kisa aralar verildi-
gini inkdr etmiyor. Ayrica “calisanlarm tiikendigi” ve “bedenlerinde ve zihinlerinde stresin pek ¢ok sonucunu yasadigi”
tespitlerine ragmen, kapitalist iivetim bicimini ve isverenin kar taleplerini degil, isciyi sorguluyor. Kronik stresle sagliklu
kalmamayacagmu bilen Losyk, stresle ilgili bir seyler yapmazsa, sonucta kronik hastaliklar ve éliimiin yasanacagm
goiiyor. Oliim bir ‘sonug’ ve sonuca iliskin nedenler analiz edilebilir: Esneklesen wygulamalarda; istihdam ve ticret poli-
tikalan, calisma stirelerindeki uzamalar, monoton ve vardiyaly islerde calisma; stres ve strese bagl bircok hastaligi bera-
berinde gelistiriyor. Ilk defa Japonya'da goriilen “karoshi hastali@” (asim isyiikii sonucu strese bagh kardiyo-vaskiiler
oliim) meslek hastaligi olarak tanmmlanmistr.

Isyerlerinde, énlem almmayan iivetim bicimlerinden kaynakl fiziksel, kimyasal, biyolojik vb bircok risk etkeni cali-
sanlarm énemli bir kesimi icin ciddi saglk sorunlarma yol acryor. Kapitalist sistem, ¢alisma kosullarmda stres ve strese
bagl psikolojik sorunlarm boyutlarm gizleyip stresi kisisellestirerek kendini aklamaya calisryor.

“Iscilerde stresin azalalmasi ve performans diisiikliginiin giderilmesi” adma, stresi en fazla yasayan gruplardan metal
iscilerine ‘akally yollar’ anlatan bu kitabm 2003'de Is Kanunu sonrasmda degisen isgriciinii yonetmek iizere ortaya ctkmas
da aynca manidar! Aradan gecen 16 yida stresin boyutlan doruga cikarken akil sagh@ sorunlarn da tavan yapu.

MSG bu sayismda; calisanlarm verimliligini yiikseltmek anlayisima kars, emegin ruhsalligmm sorunsallastmlmast igin
gerekli teorik birikimin saglanmasm amaclads. Insan, potansiyelini degerlendivebildigi, yasamm zorluklarryla basedebildigi,
tiretken olabildigi ve yasadigi cevreye katkida bulunabildigi siivece; bedenen, ruhen ve sosyal tyilik halini koruyabilir.

Saglcakla...
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HiKAYELERIMIZi ANLATMAYA DEVAM EDEN BiR KAVRAM

Ali Yalem GOYMEN
Praksis Dergisi Yaym Kurulu Usyesi

Giindelik yagsamimizda, toplumsal iligkileri,
kendilerini sekillendiren temel celiskilerden
bagimsiz bir bicimde, her sey nasil olmasi gereki-
yorsa Oyle imis gibi algilamamiza neden olan sey
nedir? Cesitli sorunlarin varligint sezdigimizde,
bunlart gelip gecici seyler, bireysel hatalar ya da
kendimizden kaynaklanan sikintilar olarak anla-
mamizin altinda ne yatiyor? Bireysel iligkilerimizde
ve bizi cevreleyen kosullarda var olan geligkiler
nasil bir kirllmadan gegiyor da giiniin sonunda
mevcut alternatifler icinde yine de en iyisiyle karst
karstya oldugumuzu ya da alternatifi olmayan bir
‘diizen’ i¢inde yasadigimizi diigiinebiliyoruz? Bizi
bu diizenle uyumlulastiran, bu diizenin insanlart
olarak sekillendiren sey nedir? Para, gii¢ ve benzeri
unsurlar araciligiyla {izerimizde uygulanan iktidara
karst bizi uyusturan, bize bu iktidart kaniksatan
nedir? Egemen sinifin bir giicii olarak var olan ve
biitiinii gdrmemizi engelleyen seyi goriiniir kilmak
icin, toplumsal celigkilerin asil niteliklerini kavra-
yabilmek ve bertaraf etmek icin analiz etmemiz
gereken sey nedir?

Yabancilasmayi1 Nerede Aramali?

Sinifsal, tiirsel ve de cinsiyet iktidarmin her
yere yayildig1 bir diinyada bizleri; bu ‘deveyi giit-
meye’, bu ‘diizenin insan1 olmaya’ zorlayan ve
bunu bizlere ‘dayatmadan’, bizlere kendi cikarimiz
buymus ve bu diinyanmn hakikati boyleymis diye
diigiindiirerek yapan seye yabancilagma diyoruz.
Yabancilasmanin ortaya ¢ikist Marx’ta insan doga-
sinin toplumsal olusu itizerinden agiklanmaktadir.
Marx’a gére insanin varligi, giic ve ihtiyaclari biz-
zat insanlarin belirli bir toplumun {iyeleri olarak
dogayla ya da diger insanlarla girdikleri iligkilerce
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YABANCILASMA

belirlenir. Bu iligkilerdeki déniigiimiin bireyi kigisel
ozelliklerinden bagimsiz bicimde etkisi altina
almasint saglayan gey de bireyin toplumsal iligkiler
dolaymmiyla doga ve diger insanlarla kurdugu iligki-
ler araciligiyla var olmasidir. Kapitalist toplumdaki
yabancilagma da, yasamint iireten bireylerin kisisel
Ozelliklerinden bagimsiz olarak her tiirlii tiretim
aracindan koparilmasi ve bu sayede emegin ‘top-
lumsallagtirilmast’yla miimkiin olur. Uretim aracla-
rina sahip olan kapitalistler ile bunlarin miilkiyeti-
ni yitirmis olan isgiler arasindaki igbsliimi yaban-
cilagmanin ve yabancilasmanin bir {iriinii olan 6zel
miilkiyetin temel sonucudur (1). Emegin yabanci-
lagmast, insanin 6ziinii olusturan toplumsal bir var-
lik olma 6zelligi ile insana 6zgii giigler ve ihtiyaglar
arasindaki dengenin parcalanmasi anlamina gelir.
Toplumsallik belirli bir sinifin egemenligi halini
alir, giic ve ihtiyaglarin gelisimini saglayan iligkiler
de insanlarin kendi gii¢c ve ihtiyaglarinin deneti-

Sinifsal, tiirsel ve de cinsiyet iktidarinin
her yere yayildigi bir diinyada bizleri; bu
‘deveyi giitmeye’, bu ‘diizenin insani
olmaya’ zorlayan ve bunu bizlere ‘dayat-
madan’, bizlere kendi ¢ikarimiz buymus
ve bu diinyanin hakikati boyleymis diye
diisiindiirerek yapan seye yabancilasma
diyoruz. Yabancilagsmanin ortaya cikisi
Marx’ta insan dogasinin toplumsal olusu
tizerinden aciklanmaktadir. Marx’a gore
insanin varligi, gii¢ ve ihtiyaclari bizzat
insanlarin belirli bir toplumun iiyeleri
olarak dogayla ya da diger insanlarla
girdikleri iligkilerce belirlenir.

Ekim-Kasim-Aralik 2018
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minden uzaklagmalarinin, bu giic ve ihtiyaclarm
kendilerinin somiiriilmelerinin  birer aracina
déniismesinin aracist haline gelir.

Emegin yabancilasmasi, cesitli alanlarda sonug-
larmi1 gdstermekle birlikte ilk olarak {iretim siire-
cinde ve bunun neticesinde ortaya cikan triinin
akibetinin belirlenmesinde ortaya cikar. Iscinin
neyin, kimin i¢in ve nasil iiretilecegi meselesinden
tamamen soyutlanmig olmasi kendisinin {iretim
siirecinin teknoloji ya da toprak pargast gibi sira-
dan bir parcast halini almasina yol acar. Uretim
siirecindeki yabancilasma bu nedenle iiretimin
insanlarin kendilerini gerceklestirdigi bir alan
olmaktan cikip onlarin kendilerine yabanci bir
mantigin tahakkiimii altinda soyut birer varliga
dontigmeleri ile neticelenir. Emegin iirtiniine
yabancilagmasi ise iscinin kendi emeginin yaratimi
olan tiriinlerin miilkiyetinden koparilmig olmasi ve
yasayabilmek icin bu {iriinlere ihtiyag duyuyor
olugu nedeniyle bu iiriinlerin kontrolii altina gir-
mesi anlamma gelmektedir. Urettigimiz somut
nesne, diisiince ya da hizmetin kendi ihtiyaglarimi-
zin kargilanmasina yonelik olmadig1 gibi ortak ihti-
yaclarin kargilanmasina yonelik ozgiir faaliyet
olmadip1 da gayet acik. Isin daha da kétiisi, bu tiir
bir iiretimin geginmek i¢in yaratmig oldugumuz
araclar olmaktan cikip dcret iligkisi dolayimiyla
varligimizi stirdiirmemizi olanakli hale getiren ve
bizi kontrol altina alan bir amaca déniismesidir.
Yapmak istemedigimiz islerde, memnun olmadigi-
miz mekanlarda ya da igerisine girmekten bir tiirlii
kacinamadigimiz iligkiler iginde olmamiza neden
olan da iste bu yabancilagma olgusudur. Burada
anlagildig1 bigimiyle yabancilagma, tek tek her bir
bireyde mevcut olan soyut bir insan dogasmnin yiti-
mi anlamina gelmez (2). Bu siirecte illa ki bir
6zden ayrisma durumu aranacaksa o da toplumsal
yani tiirsel varligimiz ve kisisel sentezlerimizden
kaynaklanan gii¢ ve ihtiyaclarimizin yine toplum-
sal iligkiler vasitasiyla doga ve diger insanlarla gir-
digimiz iliskilerde goriinen ayrigma dolayimiyla
bicimlendirilmesinde aranmalidir.

Unutulmamasi gereken husus bu durumun bir
yandan da &znelesme siireci olarak tezahtir ettigi-
dir. Toplumla ve dogayla kurdugumuz iliskilerin
toplumsallik boyutunun ¢oziilmesi, eszamanli ola-
rak s6z konusu bagin kendimizi gerceklestirme ve
toplumsal 6zgiirlesme mantigina zit bir bigimde
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yeniden kurulmasiyla birlikte yiiriir. Bu ikisi birbi-
rini karsilikli olarak belirleyen siireclerdir. Yabanci-
lasmanin giicii ve kendisini goriiniir olmaktan
cogu zaman gizleyebilmesinin nedeni bu iki siireci
birlikte barindirmasidir. Yabancilagmig varolusu-
muz, topluluktan kopuk ve bireyci varolusumuz
bize o kadar dogal gelir ki yagamimizin ve dolayi-
styla toplumsal varligimizin pekala bambagka bir
bicimde diizenlenmis olabilecegini diisiinmeyiz.
Yasadigimiz hayal kirikliklarini, depresyonu ve
diger birtakim olumsuz deneyimi kisisel beceriksiz-
ligimize ya da digerlerine atfettigimiz olumsuz
ozlerde —kotiiliik, aptallik, bencillik— arariz. Tek
dogru ve yegane ilke olarak, toplumsal dolayimin-
dan ayristirdigimiz —ve aslinda boylece tamamen
anlamsizlagtirdigimiz, fetiglestirdigimiz— benligimi-
zi tanir hale geldigimiz icin bireysel basart ya da
basarisizlik da tek norm haline gelir. Emegin
yabancilagmasinin yaygmlagmasiyla birlikte belirt-
mis oldugumuz gibi insan éziiniin iki temel dgesi
arasinda yani toplumsallik ile gii¢ ve ihtiyaclarimiz
arasindaki bag kopar ve tersine doner; artik top-
lumsalligmmiz giic ve ihtiyaclarimizin gelisiminin
degil bunlarin bizden kopariliginin odag: haline
gelmistit. Bunun toplumsal iliskilerde yarattigt
kompartimanlagtirma kendisine eglik eden 6zne-
lesme siirecinde de kargilik bulur.

Emegin yabancilasmasi bigiminde tezahiir eden
{iretimin neticesinde elde edilen degeri sahiplenen
sermaye sinift icin toplumsal iligkilerin bu siireci
miimkiin mertebe etkin bir devamlilik saglayacak
sekilde ayrigtirmast —ekonomik olan ile siyasal ola-
nin kapitalizme 6zgii bir bicimde ayristirilmast
sonucunda miimkiin olur— gerekmektedir. Ozne-
lesme siireci de bu ihtiyaci yansitir: Doga karsisin-
da iiretici, 6zel yagam denen alanda kadin-erkek,
{iretim alaninda isci ya da burjuva, siyaset alaninda
iyi/kdtii vatandag, din ve ahlak alaninda miislii-
man olan/olmayan vs. gibi farkli zneler biciminde
kuruluruz.

Yabancilasma béylece tiiriimiize ve kendimize
ait olan gii¢ ve ihtiyaglarimizi yeniden belirleyerek
bizleri kendi varligimiz1 sekillendirme kapasitemiz-
den alikoyar ve bunu bizim kendi gii¢ ve ihtiyagla-
rimizi bize karst kullanarak yapar. Ayrica bunu biz-
leri sermayenin iiretim, yonetim ve biling alanla-
rindaki ¢ikarlarina uygun &zneler haline getirdigi
olgtide bagarir. Arzularimizi, bilincimizi, eylemlerimizi,

Ekim-Kasim-Aralik 2018
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giindelik yagamimizi ve &tesini belirleyen her sey,
{izerimize bicilen ve bize yabanci bir rasyonalite
tarafindan sekillendirilmeye ¢alisilir. Hayatimiz ise
cogu zaman farkina varmadigimiz ancak digsalligi-
n1 daima huzursuzca fark ettigimiz bu siirece diren-
mekle gecer. Ancak ne yazik ki benzer konumdaki
diger milyonlarca insanla olan kopuklugumuz
genellikle bu direnisi maglubiyetle neticelendirir
ve bu da kigiye tatminsizlik, agresiflik, depresyon,
uyumsuzluk vs. olarak geri doner. Kapitalizmin
neden oldugu yabancilagma kigisel yagantimizda,
iligkilerimizde ve bilincimizde daima bir yarilmaya
neden olur. Bireyciligin hiikiim siirdiigii, diger bir
deyisle insan dogasinin yadsindigi bir toplumda
‘kendimiz’ olmaya ¢alisiriz. Erisilmesi miimkiin
olmayan bdylesi bir hedefin pesinden kogmak yet-
miyormus gibi bir yandan da 6fke, 1zdirap ve nefret
gibi olumsuz duygular uyandiran ‘uyumlulagtirma’
adi alunda kaliplara sokulmaya g¢ahiliriz. Bizleri
kendi kisisel ‘seytanlarimiz’la bogugmaya terk eden
ve Oniimiize dfke ve nefretimizi yonlendirecek nes-
neler koymaktan geri kalmayan kapitalizm; haya-
tin dogal biitiinliigii yerine kendi isleyig yasalarin
yine kendi {iriinti olan toplumsal ayrigmanin
dogurdugu alanlara egemen kilmakta ve sanal,
sahte bir biitiinliik insa etmektedir. Bu toplumdaki
dznel varolusumuz gergekten var olamadigimiz,
gercekten miidahale edemedigimiz ve degistireme-
digimiz bir sahte hakikat batakligi icine cekilip
bogulmamiz/yutulmamiz anlamma gelir.

Yabancilasmanin islemesini Saglayan

Temel Diizenekler Nelerdir?

Toplumsal iliskilerimizi ve dolayisiyla bizleri
digerlerinden koparan, yasamlarimizi bir somiirii-
iktidar sarmali icerisine hapseden belirli temel
celiski bicimleri mevcuttur. Bunlar siniflar arast,
cinsiyetler arasi ve doga ile insan arasindaki gelis-
kilerdir. Isbsliimiiniin farkli bicimleri tizerinden
sekillenen toplumsal geliskiler, tarihsel ¢atismala-
rin konusu olduklar kadar yapisal giicleri ve iligki
kaliplarini da bigimlendirmektedir. Boylece etkileri
anlik ya da gecici olmanin dtesinde zaman icinde
farklt bigimler alarak tiim bir insanlik tarihine —
medeniyet olarak adlandirdipimiz déSneme— yayil-
mistir. Bu temel geligkiler, insanlart dogadan, karst
cinsten ve iiretimin farkli siireclerinde yer alan
diger insanlardan kopararak tarihin belirli bir

4

yonde gelismesine neden olurlar. S6z konusu celis-
kilerin getirdigi etki tarihin insan geligiminin sinirl
ve tek yonlii bicimde ‘ilerlemesine’ neden olan
iktidar ve somiirii iligkilerini dogurur. Bu da insani
gelisim ya da geligme denilen ‘sey’in 6zgiirliigiin ve
insani potansiyelin yitimi ile bu potansiyelin isleyig
tarzinin insanlarin genelinin aleyhine olacak sekil-
de seyretmesine neden olmustur. Celiskilerin en
temel insani iligkileri kapstyor ve bicimlendiriyor
olmast bunlart sadece digsal bir olumsuzluk olarak
ele almayr imkansiz kilar. Insanin dogadan kopusu
orneginden yola cikarsak, o kadar uzun zaman
once gerceklesmis ve kaniksanmustir ki bu sorun
insanin dogayla iligkisinin kendisine dontismiistiir.

Yukarida saydigimiz celiskiler cercevesinde
ortaya ¢tkan yabancilagmanin iki ¢gesi mevcuttur.
Her yabancilagma bicimi biinyesinde somiirii ve
iktidar1 barindirir. Somiirii ve iktidar, yabancilas-
manin dogusu ile birlikte ayni siirecin parcalart
olarak ortaya cikarlar. Bu siirecin bir yonii iktidar
iligkilerini yani stirecin 6znel yoniint barindirtyor-
sa digeri de bu siiregte ortaya g¢ikan nesnel farki
yani somiiriiyl getirir. Bu sayede siirecin belirli bir
yontinden baglayip digerine varmak soz konusu
olabilmektedir. Onemli olan bu farkls yiizleri ger-
cekte var olduklart gibi bir biitiin —siirecin biitiin-
ligii— icerisinde soyutlayabilmektir. Bunlarin birbi-
rinden kopuk oldugunu sdylemek, yani biitiinii
yadsimak ya da ayrimi gereksiz gormek —her seyin
her diizlemde bir ve ayn1 oldugunu savunmak- ilig-
kilerin izini siiriilemez hale getirir. Somiiriiyi ve
iktidar1 tamamen birbirinden ayirip ister istemez
birine digeri kargisinda mutlak 6ncelik taniyarak
digerini énemsizlestirmek anlamina gelir.

Soémiirii ve iktidar, arasindaki iligki, yagamlari-
miz1 bigimlendiren toplumsal iligkilerin nesnel ve
dznel yonlerinin olumsuz yénden yeniden dizayn
edilmesi anlamin1 tasir.2 Burada olumsuzlukla kas-
tedilen sey, somiirii ve iktidarm yabancilasmayla
ortaya cikan olumsuz iliski bigimleri olarak nesnel-
lik ile 6znellik arasmdaki bag1 yansitiyor olmalari-
dir. Nesnellik ve dznellik kavramlarinm notrliigii,
siniflt toplumlarda, yerini olumsuz anlamlara sahip
olan somiirii ve iktidara birakir. Bu nedenle top-
lumsal biitiinliik yukarida saydigimiz celiskileri
barindiran bir hal alir.

Somut varolusumuz siiresince toplumsal dola-
yim altinda kurmus oldugumuz, yabancilasmis ve
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dolayistyla cesitli iktidar bicimleri tarafindan belir-
lenen iligkiler, mevcut iktidar gizlemek ve bunun
devamint saglamak amaciyla bireyleri ve farkl ilis-
ki tiirlerini birbirinden koparmaya yoneliklerdir.
Bu nedenle, somut iliskilerin birikmis bicimleri
olan nesnel kaliplar da tipki katmanlar halinde
yansittiklari iliskilerin birer negatif kareleri gibi bu
farkliliklar cergevesinde ayrigmus bir yapiya sahip
olurlar. Ancak bu ayrimlarin kendisi ashinda
yabancilagmig iliskilerin ve dolayisiyla kendisini
somiirii ve iktidar olarak gosteren tahakkiimiin
bicimlendirdigi ayrimlardir. Ve her bir ayrim iceri-
sinde, bu ayrmin ortaya c¢ikmasina neden olan
iktidar iligkilerini kendilerine 6zgii bicimlerde yan-
sitirlar. Durumu su sekilde 6zetleyebiliriz: igboli-
miiniin neden oldugu toplumsal ¢eligkilerin farklt
iliski alanlarinda, iktisatta, siyasette vs. farklt
ritimlerde ve bicimlerde yeniden tretimi tiim bu
iligkilerin birbirleriyle kurduklari icsel baglart yan-
sitan nesnel giicleri ve iligki kaliplarint bigimlen-
dirmektedir. Bunlarin ayrimmin oldugu kadar
biitiinliigiiniin de somut bireylerce yaratilmasina
sebep olmaktadir.

Toplumsal iligkilerin yabancilasmig bigimde
yeniden {iretilmesini saglayan her bir temel celigki-
yi incelemeye gecmeden 6nce iizerinde durmak
istedigim son husus, ele alacagimiz celiskilerin bir-
birleriyle olan iligkileri. Sinifsal celiskinin sahip
oldugu dinamizmle diger celiskiler {izerindeki doén-
{istiiriicii giicii, diger iki geliskiden farkli bir karak-
tere sahiptir. Ele alacagimiz iic iliski de yagamim
{iretimi ve dolayistyla yasamlarimizin bigimlendiri-
lisiyle dogrudan iligkilidir. Bu anlamda iicii de
temel celigkileri olugtururlar. Tarihsel ya da cografi
acidan sinirl ya da arizi/bicimsel celiskiler olarak
ele alinamazlar. Toplumsal iliskilerin tiim alanlari-
na yansimig, ayni zamanda birbirlerini kapsayip
dislama kapasitelerine sahip celigkilerdir. Bu
sebeple aralarinda hiyerarsik bir iliskinin bulundu-
gunu soylemek, birbirleri arasinda ¢nem ya da
kotiiliik siralamast yapmak yanlig olacaktir. Sinif
celigkisinin zaman igerisinde toplumsal iliskilerin
tamami tizerinde sahip oldugu devindirici etki,
yani bu iliskilerin kurulug tarzlarinin yeniden
diziligleri tzerindeki big¢imlendirme kapasitesi
tarihsel olarak —kapitalizmin geligsimiyle— genisle-
mistir. Bu iki unsuru kendisinin yeniden {iretilisi-
nin 6nkosulu bigiminde konumlandirarak kendisine
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ickinlestirmistir. Bu nedenle diger iki celiskinin de
tarih icinde aldigi bigimler iizerinde belirleyici
olmasi sz konusu olmaktadir. Ancak bu durum
siif celiskisinin doga ile insan arasindaki ya da
erkek ile kadin arasindaki geligkiyi sogurdugu anla-
mina gelmez. Smifsal geliskiyi agmadan diger iki
celiskiyi ortadan kaldirmak miimkiin olmayacagi
gibi cinsiyet celigkisini ya da insanin dogayla celis-
kisini ortadan kaldirmadan —bu ¢eligkilerin yeni-
den iiretim konusundaki ickinligi nedeniyle— sinuf-
sal geligkinin agilabilecegini diigiinmek yanlis ola-
caktir. Meseleyi yabancilagmanin astlmasi acisin-
dan ele alacak olursak, insanin kurtulusu onu
insan tiiriiniin bir biitiin olarak ve doganin bir par-
cast olarak potansiyelini —gii¢ ve ihtiyaglarmi—
Ozgiirlestirerek yapabilecegimizi kavramamiz gere-
kiyor. Ozellikle kapitalizmin ortaya ¢ikarmig oldu-
gu yeniden iiretim sisteminin, sinifsal celigki ile
diger iki celiski arasinda organik bir bag kurmus
olmast nedeniyle tek bagina ¢oziilemeyecegini,
sinifsal geligki ¢oziilmeden de bu ¢eliskinin yeni-
den tiretimiyle kendisini var ettigi dogayla ve cin-
siyetler arasinda ozgiir iligkilerin kurulmasinin
miimkiin olmadifmi vurgulamamiz gerekiyor. Bu
ti¢ temel celigski bu nedenle farkli icerik ve karak-
terlerine ragmen birbirleriyle sinifsal celiskinin
dinamizminin yarattig1 tutunum gergevesinde bir
biitin olugturacak sekilde, ancak insan potansiye-
linin 6zgiirlesmesinin éniindeki temel engeller ola-
rak var oluyorlar.

Yabancilasmayi Ortaya Cikaran

Temel Celiskiler

Sinifsal celiski

Toplumsal smuflar yabancilagmis bir varolug
hali icindedir. Bu yiizden onlardan, ézellikle de is¢i
sinifindan daima rasyonel davranislar sergilemesi
beklenemez; kendisi de bir iligki olarak yabancilas-
mig toplumsal iligkiler igerisinde ve burjuva sinufi-
nin iktidari altinda bigimlenir. Goriiniir, artan ve
stirekliligi olan bir miicadele ya da etkin bir giinde-
minin olmamasi, sinifin var olmadigini ya da sini-
fin {iretim siireci igindeki konumunun anlamsizli-
gint degil, siif iktidarmin giiciinii, mevcut kosul-
lar ¢ergevesindeki etkinligini ve tahakkiimiin aldi-
g1 bicimin korkunclugunu gosterir. Dolayistyla sinif
iki farkli tiir kurulum stratejisi icerisinde bigimle-
nir: Egemen smuflarin kendi sinirl gikarlarint tim
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toplumun ortak ¢ikari olarak kurduklari ve birey-
leri bu yonde tiirdeslestirdikleri iktidar stratejisi ya
da ig¢i sinifinin tahakkiim ve yabancilasma bigim-
lerinden styrilarak bireylerin kendilerini inga ettik-
leri 6zgiirlesme stratejisi. Siirece dznellik niteligini
katan sey, onun mevcut kosullar icerisinde yagam-
larint siirdiiren somut bireylerin tiretim siireci ice-
risindeki faaliyetlerini, bu siirecin kendisine ya da
bunun toplumsal olarak yénetim bigimine yénelen
ve ayrica toplumsal iliskilerin farkli boyutlarmda
bu baglamda ortaya cikan iktidar iligkilerini konu
alan sinifsal yapr igindeki bireysel ya da kolektif
etkinliklerini icermesidir. Bu faaliyetler nesnel
kosullar1 yeniden iirettikleri gibi bu kogullart
doniistiirme kapasitesine de sahiptirler. Oznel
yoniin 6zgiinliigiini gérmemek nesnel kosullarin
insanlar yerlegtirdigi iktisadi, siyasi ve ideolojik
konumlart sabit olarak ya da olumsal/rastlantisal
diziligler biciminde algilamaya neden olur. Béylece
dznelligin kapitalist toplumdaki yabancilagmay1 ve
bunun nesnel ifadeleri olan kogullari ortadan kal-
dirma potansiyelinin 1skalanmasina yol agar. Tarih-
sel siirekliligi oldugu kadar kopuslari da ortaya
cikaran iste bu 6znel yon yani siniflar miicadelesi-
dir.

Smiflarmn varligi —ve miicadele icinde yeniden
kurulan iligkiler olarak var oluyor olugu— toplum-
larin, birbirinden ayrisarak ve kendilerini bu ayris-
ma siireci igerisinde miicadele ederek bigimlendi-
ren smuflar arasindaki kurucu iligkiler etrafinda
oriiliiyor olmast anlamini tagir. Uretim —ve bunun-
la alakali olarak boliisiim ve tiiketim gibi konular—
yonetim ve diigiince bigimlerimiz kadar bu faaliyet-
leri miimkiin kilan nesnel varliklar da sinuflar
miicadelesi dolayimiyla var olurlar. Dolayistyla bu
miicadele ya da bu kurucu iligki bigimi, toplumsal
iligkilerin tamamina yayilmig durumdadir. Diger
celiskiler icin sdz konusu oldugu gibi sinifsal geligki
icin de durum her zamanki gibi karsiliklilik ve
eszamanhilik arz eder. Oznellik farkli nesnellik
alanlarina —siif iktidar, farkli sémiirii kaliplari—
bu alanlarin mevcut yapilarinin belirleyiciliginde
yansir. Sadece iktisadi bir faktdr ya da mekansal
acidan fabrikayla siirlt bir iligki bigimi degil, tire-
tim iligkileri ve {iretici giiclerin gelisimini oldugu
kadar miilkiyet iligkilerini yani hukuku, ahlaki ve
devleti de bigimlendirir. Deger yargilarimizi ve
diisiince bicimimizi sekillendirir. Dogrudan etkisi
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altinda gekillendigi nesnel kogullarin biitiiniine
yayilarak smifsal iligkilerin, siif iktidarmin yeni-
den {iretimini saglamaya ya da onu yikmaya yone-
lir. Bu sekillendirme islemini daha ¢nce de degin-
mis oldugumuz gibi agik bir bigimde, adin1 koyarak
ya da diger bir ifadeyle bilincli yapmak zorunda
degildir. Bir sendikada ya da politik bir 6érgiitlenme
icinde olalim ya da olmayalim; bizim istegimiz ve
stk¢a bilincimiz disinda ancak daima bizim eylem-
lerimizle devam eder. Biz adi konulmug bir bicimde
politik faaliyette bulunalim ya da bulunmayalim
siniflar miicadelesi vardir ve var olmaya devam
eder ancak miicadelenin bigimi ve akibeti bizim
eylemliligimiz tarafindan belirlenir. Dolayistyla biz-
lerin igyerlerimizdeki, siyaset sahnesindeki, giinde-
lik yasamimizdaki vs. eylemlerimizden bagimsiz bir
varlig1 olmayan ancak biz bu konuda aktif bir kati-
lim gostersek de gdstermesek de var olan bir siirec-
tir siniflar miicadelesi. Bu siireg igerisinde imtiyazli
siniflarin temel stratejisi siirecin varligini gizlemek
olmustur. S6z konusu miicadele halihazirda yaban-
cilagmug iliskiler gergevesinde yani asimetrik bir
giic dengesi igerisinde, tahakkiimiin, somiiri ve
iktidarm kurulmasi ya da bunun alt edilmesi ama-
cyla verili. Siniflarin nesnel kogullar i¢indeki
konumlar1 onlarin miicadelenin hangi tarafinda
yer alacaklarini belirler ancak s6z konusu kogulla-
rin da yabancilagsmis iliskilerin ifadeleri oldugunu
unutmamak gerekir. Bunun anlami burada ele
aldigimiz &znellik bigimlerinin kendiliginden dog-
madiklaridir. Alt siniflar igin miicadele daima nes-
nel kosullara, bunlarin tutunumu anlamina gelen
toplumsal biitiinliige karsi verilen bir miicadeledir.

Bu yabancilasmis kosullar iginde var olmalari
nedeniyle — sinifli toplum yapisini tiimden ortadan
kaldirmay: hedefleseler bile— ¢ncelikle kendilerini
yeniden kurmak zorundadirlar. Aksi takdirde ege-
men ideolojilerin ve iktidar bicimlerinin yonetimi
alunda somiiriilmeye devam etmekten bagka bir
kaderleri olmayacaktir. Siif bilinci, siniflar miica-
delesinin siirekliligi igerisinde nesnel agidan birbi-
rine yakin konumdaki kisiler arasinda kurulan ilis-
kiler anlamina gelmektedir. Dolayistyla sinif miica-
delesini ya da sinifin varligmi énceleyen bir faktor
degildir. Nesnel unsurlarin miimkiin kildig1 varyas-
yonlar igerisinde ayni smifa ait bireylerin kendi
aralarinda ve diger smuftakilerin karsisinda kur-
duklar1 iligkileri ifade eder. Bu yiizden toplumsal
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siniflar her ne kadar belirli bir itiretim tarzinin
kendi zamansallig1 icerisinde edinmis oldugu nes-
nel bicimlerin belirli bir tektiplestirici etkisi altinda
olsa da, aslinda belitli bir formiilii takip etmeyen,
parcali ve zaman ile mekana gore farkli bigimler
alan iligkiler bigiminde kurulurlar. Daha dogrusu
kendilerini kargitina karsi kurarlar. Toplumsal sinaf-
larin miicadele igerisinde kendi kendilerini kuru-
yor olmalarinin anlami1 budur. Sinif, potansiyel ola-
rak var olan iligkilerin tstii ortiik ya da agik bir
miicadele siirekliligi icinde ve cesitli 6znelerin
eylemleri sonucu somut bigimler almasi seklinde
var olur; bireylerin kendilerini gerceklestirdikleri
bir kurulum siirecinin dolayimi/imkani haline gelir.
Kurulan iligkilerin kararliligma ve yenilenisine
gore tekrarlanan, yeniden gerceklesen bir stireg
halini alir.

Tirsel celiski

Doga, belirli toplumsal kosullar altinda (insa-
nin temel tiretken faaliyetinin, maddi yagamin tire-
timi ve yeniden {iretiminin geligimi sonucunda)
doniistiiriildiigi gibi toplumsal iligkiler de insanin
doga ile kurdugu iligkilerin belirlenimi altindadir.
Dolayistyla doga ve toplum arasinda, insanin 6zii
olarak adlandirdigimiz giic ve ihtiyaclarin kosul-
landirdigr iki yonlii kargilikl bir iligki vardir. Bir
yandan insanin giiclerinin ve ihtiyaclarinin gelisi-
mi ve bu siiregte toplumsal iligkilerin etkinliginin
artist sonucu insan kendini dogadan ayirir ve doga-
y1 déniistiirmeye baslar, diger yandan da bu siiregte
giderek doganin artan dahliyle kendi dogasmi,
yani toplumsalligini tiretir. Marx'in insanin i¢ diin-
yast dedigi seyin yani bu toplumsalligin {iretimi
insan fizyolojisinin geligimini, insan bedeninin
(emek giiciiniin) yeniden iiretimini ve biling
bicimlerinin gelisimini kapsamaktadir. Doga ile
insan arasinda gerceklesen ve metabolik degis
tokus iligkisi, bu siirecte kullanilan araglar vs.
marifetiyle insan fizyolojisinin bicimlenmesine —el
gibi uzuvlarin sekillenmesine~ neden olmustur.
Yine aym siirecte, doganin sundugu f{iriinlerin
insan dogasina dahil edildigi temel insan faaliyeti
olan iiretim etkinligi siirecinde, emek giiciiniin
{iretimi ve yeniden tiretimi ihtiyac1 ortaya gikar ve
bu ihtiyacin giderilmesi cesitli toplumsal iligkilerin
belirli bir yonde ilerlemesine neden olmustur. Son
olarak bilincin gelisimi de insan ihtiyaclarinin ve
bu ihtiyaclari gidermek icin kullanilan giiclerin

bilincine varilmastyla dogrudan iligkili olarak ger-
ceklegmistit. Bu nedenle biling, tiretken insan
etkinliginin ve insanlarmn birbirleriyle zorunlu ola-
rak iligki kurduklar1 toplumsal iliskilerin dogal bir
tiriiniidir (3). Insan ile doga arasinda kurulan ilis-
kiler, insan fizyolojisinden bilince, tiretim iligkile-
rinden miilkiyet iligkilerine kadar yayilmakta,
yasalarin ve devlet aygitinin bigimlenmesini dahi
belirlemektedir. Doga ile olan iligki; tiretim siireci-
nin kontrolii ve yaratilan toplumsal servetin kont-
rolii gibi 6znel karakterli siirecleri oldugu kadar az
once belirtilen nesnel kogullart da bigimlendirmek-
tedir. Doga ile insan arasindaki iliskinin —insanm
doganin kendisine verdigi giicleri toplumsal bir
bicimde kullanarak, doganin gittikce daha biiyiik
bir oranin1 kendi dogasina kattigi, kendisini doga-
dan ayirip onu “iiretir”, yani iizerinde tahakkiim
kurar hale geldigi kargilikli tiretim iligkisinin—
tarihsel karakteri bu iliskinin giiniimiizdeki halini
anlamanim anahtarmi sunar. Insan dogay: ‘Giretir’
hale getiren ancak bunu yaparken gezegen tizerin-
deki yagami tehdit altina sokan siireg, cinsiyetler
arasindaki toplumsal ayrigmanin ve sinifli toplum
olgusunun belirlenimi altinda sekillenen bir
yabancilagma siireci niteligindedir. Kusaklardir,
hatta gaglar boyunca siiren bu yabancilagma siire-
ci, doganin insandan kopuk oldugu ve insanm
doganin efendisi oldugu yanilgisini tiretmistir. Bu
yanilgt sadece insanin dogaya bakisini zehirlemek-
le kalmaz, cinsiyet temelli ve smifsal somiirii-ikti-
dar bicimleri icin de veri olup, s6z konusu tahak-
kiim bigimleri tarafindan yeniden iiretilmekte ve
derinlestirilmektedir.

Dogadan yabancilasmamizi dylesine kaniksa-
mig durumdayiz ki, doga ile kurdugumuz iligkinin
insanin fizyolojik evrimi, cinsiyetler arasindaki
ayrim ya da bilincimiz tizerindeki uzun erimli etki-
lerini fark etmekte zorlantyoruz. Bununla birlikte,
HES’ler ve daha bircok 6érnekte oldugu gibi gevre
felaketlerine yol agan uygulamalardaki artigin git-
tikge artan bicimde yasamlarimizi tehdit ettigini,
devlet aygitinin-yasama organimin vs. bu tiir konu-
larda daima sermayeden yana tutum takinmasmi,
kent yagaminin aldigi hali, iklim degigiminin etki-
lerini vb. giindelik yagsamimizda gittikce daha
derinlemesine deneyimlemeye bagliyoruz. Bu
durum hem doga karsisindaki dznelligimizin top-
lumsal iligkilerin nesnel yonii olarak adlandirilan




yapilar {izerindeki etkisini ve bu yapilarin kendisini
zorunluluk olarak dayatmasini hem de tiim bu
temel ¢eligkilerin toplumsal iliskilerin farkli alanla-
rina nasil niifuz ettigini gdstermektedir. Sadece
iktisadi ya da siyasi alanlarla degil, bilim ve tekno-
loji ya da felsefe ve estetik gibi biling alanlart da
insanin dogayla kurdugu iligki tarafindan belirle-
nirken insanin dogayla kurdugu iligkinin toplumsal
boyutu tarafindan yeniden belirlenir. Béylece insa-
nin dogadan yabancilagmasini gizleyen, bu yaban-
cilasmis iligki bicimini dogal ya da ideal olarak
goren bir toplumsallik ve bir kaniksama hali hakim
olur. Kapitalizmin geligimiyle farkli toplumsal alan-
larin 6nce birbirinden ayrisip daha sonra yeniden
tiretimi gerceklestirecek sekilde birbirine entegre
olmast doga ile insan arasindaki celiskinin, kapita-
lizm tarafindan bigimlendirilen haliyle bu alanlara
niifuz etmesini saglamistir. Bu {iretim bigiminin,
gegirdigi kiiresellesme dalgalar1 sonucu yeryiizii-
niin genelinde basat tiretim bi¢imi haline gelmesiy-
le de soz konusu yabancilasmanin korkung sonug-
lartyla gezegen olceginde karsi karsiya kaliyoruz.
Kapitalizm sonsuz kar elde etme, sermaye biriktir-
me mantigini kendisine ait kodlart kiiresel capta
doga ile insan arasinda kurulan iliskilerin tamamu-
na yazmakta, insanin dogadan yabancilagma siire-
cinin katalizorliigiini tstlenmekte ve bunu simdi-
ye kadar hig erisilmemis bir Slctide ve {iretici giig
seferberliginde gergeklestirmektedir. Bu yiizden
tarihte esi goriilmemis bir ekolojik krize, ekosiste-
min mevcut haliyle kendi kendisini artik yenileye-
meyecegi bir duruma neden olmustur. Kisaca soy-
leyecek olursak miimkiin olan toplumlarin en iyisi
olarak kendisini sunan kapitalizm, ¢zellikle ekoloji
konusundaki maskesi diigiiriildiigiinde, reel olan
felaketlerin en biiyiigii, en derini ve ne yazik ki en
arzulanmakta olani olarak kargimiza ¢tkmaktadir.
Dogadan yabancilagma, yani insanlarin belirli
bir toplumsal sinifin gikarlart dogrultusunda doga
iizerinde egemenlik kurarak ekolojik dengeyi boz-
malart ve toplumun biiyiik kesiminin dogayla kur-
duklar1 metabolik iligki tizerindeki kontrollerini
cesitli bicimlerde yitirmeleri gibi meseleler kapita-
lizmi yeniden tireten olgular olduklar1 igin kapita-
lizmi —salt iktisadi bir sey olarak diistinerek— orta-
dan kaldirmak tek bagina sorunun agilmasi icin
yeterli ve hatta miimkiin degildir. Ancak mevcut
durumda doga ile insan arasinda ortaya cikmug

olan ikilik, kapitalizmin Oylesine derin niifuzu
altindadir ki, doga tizerindeki tahribat kapitalizmin
devami igin dylesine vazgegilmezdir ki, doga ile
insan arasindaki yabancilagmayi ortadan kaldirma-
dan da insani dzgiirliigiin 6niinii agmak miimkiin
olmadipr gibi kapitalizmi ortadan kaldirmadan
dogadan yabancilasmay1 ortadan kaldirmak da
miimkiin degildir. Bu yiizden ekolojik krizin asil-
mast ve insani dzgiirlesme, doganin insanin (ser-
mayenin) tahakkiimiinden ve insani gelisimin
meta iretimi ve sermaye birikimiyle esdeger tutul-
masindan kurtulmasi, ancak birlikte diigiiniilerek
gergeklestirilebilecek idealler olarak kargimiza gik-
maktadir.

Cinsiyet celiskisi

Kadin ile erkek arasindaki celiski, kokenini
kargiliksiz kalan ev i¢i emekte bulur. Ve her temel
celiski gibi toplumsal iliskilerin nesnel ve &znel
boyutuna farkli vechelerle yayilir. Cinsiyetler ara-
sinda kurulan tahakkiim iligkisi, 6znel yonde ken-
disini deneyimler olarak gosterir. Bireyler arasinda
kurulan ve herhangi bir bicimde cinsiyet farklarini
konu edinen iligkiler birer iktidar iliskisine doni-
stit. Bunlar cinsellik alaninda, aile yasaminda, ig
hayatinda, siyasette ve sanatta kendilerini gdsterir-
ler. Kadinlarm ezilmisligi fenomeninin ortaya gikist
birbiriyle egit ve zgiir bireyler olarak iligki kura-
mayan kadm ve erkeklerden olusan, cinsellikten
estetik alanina kadar tatminsiz bir toplumun olus-
masina neden olur. Kadin ve erkek arasindaki
bolinme duygular ile akil, doga ile toplum, ahlaki
acidan yanls ile dogru gibi ikilikleri kendi diizle-
minde yeniden yaratarak cinsiyet agisindan yaban-
cilagmay1 ortaya cikarir. S6z konusu yabancilagma-
y1 tireten kosullar bircok nesnel unsur tarafindan
yeniden iiretilirler. Geleneksel ve modern tiirleriy-
le mevcut aile kurumu 6ncelikle sayilmasi gereken
yapi olarak gelir ve yukarida bahsetmis oldugumuz
gibi ev i¢i emegin somiiriisii ve kadini 6zel alana
hapsedilisini simgeler. Buna ahlak kurallari eslik
eder. Cografyamizda daha ¢ok namus baglig1 altin-
da karsimiza cikan ahlak kurallari, mevcut dini
uygulamalarla birleserek erkek egemenliginin tiim
ikiyiizliiliigiiyle mutlaklagtirildigi dnemli bir iktidar
mekanizmast olugtururlar. Kadin ile erkek arasinda
esitsiz bir iligki oldugu varsayimindan yola ¢ikila-
rak getirilen hukuk kurallar1 da benzer yapidadirlar,
S6z konusu kurallart ve bunun fiiliyattaki uygulanig
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bicimleri kadinlar1 kendilerine bigilen rollere hap-
setmeye ve bunu kabullenmemeleri halinde bagla-
rina gelecekleri kabul etmeye zorlayacak bicimde
kurulmuglardir. Tiim bunlari sarmalayan muhafa-
zakar ideolojiler ve bunlarm giindelik dile yansi-
malar1 toplumsal cinsiyet meselesi bakimindan hig
de masum degillerdir. Kadin1 eksik insan olarak
kodlayan, cinsel ve benzeri siddet egilimlerini
kadinlara yonlendiren dil 6geleri kendilerine ait
isleyis bicimlerine sahip olmalarina ragmen aslinda
kadinlar tizerindeki iktidar1 ve somiiriiyii gizleyen
ve/veya megrulagtiran unsurlardir. Cinsiyetler ara-
sindaki yabancilagmanin agilmasina yonelik miica-
dele, sorunu toplumsal bir fenomen olarak ele alip,
¢oziim agisindan giindelik somut iktidar iligkilerini
oldugu kadar toplumsal iligkilerin geneline yayil-
mug yapisal esitsizlikleri ortadan kaldirmay1 hedef-
lemelidir. Cok uzun siireler énce kurulan bu esit-
sizligin kadinlar tizerinde ve toplumsal iiretim tarz-
larinin degisimiyle birlikte yeni boyutlar kazanmus
oldugunu ve birbirine eklemlenmis iktidar ve
somiiri mekanizmalarinin sistematik bigimde
yeniden bu esitsizligi iirettiklerini kabul etmeden
sorunu ¢ozebilecek bir hareket olusturulabilecegi-
ni beklemek dogru olmayacaktir. Varliklart birbiri-
ne bagl olmasina ragmen aralarinda tahakkiim
iliskisi olan gruplar arasimndaki iliskinin toplumsal
Ozgiirlesme yoniinde doniisiimii, somut varoluslart
ve somut iligkileri temel alan ¢oziim yontemleri
gelistirmek zorundayiz.

Sonucg

Yabancilagma kavramyi, yitip giden normatif bir
insan oziine referans verdigi gerekgesiyle, uzun bir
zamandir gz ardi edilmektedir. Oysa ki kavram
insani insan yapan gii¢ ve ihtiyaglarin toplumsalli-
gina yaptigi vurgu nedeniyle gegmiste oldugu
kadar bugiinii kavramak icin de énemlidir. Simdi-
nin kavranmasi, hizla siirtiklenmekte oldugumuz
ekolojik mahvolusu, diinyanin her yerinde artmak-
ta olan mizojiniyi ve ethos halini alan toplumsal
apati ile benmerkezciligin yikici karigimint icere-
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cekse eger, o zaman yabancilasma kavraminin
potansiyeline ihtiyacimiz var demektir. Eger kendi
yapip etmelerimizin, fikirlerimizin ve hatta duygu-
lartmizin bir bicimde kendi aleyhimize isledigini,
kendi gergekligimizi olugturmakla birlikte bizim
disimizda bir giice hizmet ettigini diisiiniiyorsak;
farkina vardigimiz yabancilasmanm adini koyma-
miz gerekiyor. Yabancilasmanin modern toplumda
yasayan insanin hikayesini anlattigi, doga ile ve
diger insanlarla kurdugu iliskinin belirleyici karak-
teri oldugu gercegini yeniden teslim etmemiz gere-
kiyor.

Dipnotlar

1. Bu metni, Habitus Kitap'tan 2018 yilinda ¢ikan
“Devrim Fikri Uzerine” yabancilasma kavrami
tizerinde dile getirilen goriiglerden yola ¢ikarak kaleme
aldm.

2. Toplumsal iliskiler, toplumsal 6zneler arasindaki
miicadelelerin ve bu 6zneler arasindaki iliskilerin
zamanla maddi giiglere ve kaliplara doniigmiis
hallerinin olusturdugu nesnel kosullarin biitinlagiini
ifade ederler. Dolayistyla burada toplumsal iligkilerin
6znel yoniinden kasit siniflar miicadelesi iken nesnel
yonden kasit ise gecmis kugaklardan aktarilmug iligki
kaliplaridir. Her bir toplumsal giic ve iliski kalibr,
isholiimiintin yarattigi iktidar iligkilerinin toplumsal
iligkiler biitiintine farkli yanstyis bigimini, farkl bir
somiirii bicimi aligini ifade eder. Bu nedenle toplumsal
iligkiler biitiintini, yabancilasmanin ve bundan ortaya
¢ikan tahakkiimiin biitiinliigii olarak kavramak,
biitiin igcindeki dzgiin parcalarin ayirdina varmak ve
doéniistim perspektifini bu pargalar tizerinden biitiiniin
geneline yansitmak gerekir.

Kaynaklar

1. Marx K. “1844 El Yazmalari: Ekonomi Politik ve
Felsefe” Cev: Kenan Somer, Sol Yayinlari, 1993
Ankara.

2. Marx K, ve Engels E “Alman Ideolojisi (Feuerbach)”
Cev.: Sevim Belli, Sol Yayimlari, 1992 Ankara.
3. Smith T. “The Production of Nature, Uneven

Development: Nature, Capital and the Production of
Space” Blackwell 1984/1990 Oxford, s. 34-65.@
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GORUNMEYEN VE INSA EDILMEYi BEKLEYEN BiR ALAN

CALISMANIN VE EMEGIN

Eser SANDIKCI
Toplumsal Dayamisma igin Psikologlar Dernegi (TODAP)

Calismak ya da Calis(a)mamak

Biitiin mesele bu mu?

“Ne is yapiyorsun(uz)?”sorusu giintimiizde ikili
ve toplumsal iligkileri baglatan ve ardindan gelige-
cek iligkinin rotasint belirleyen en kilit soru konu-
mundadir. Ciinkii; ¢ok da uzun olmayan bir
zamandir -iki yiizylldan az- calismaya dayali toplum-
larda yagsamaktayiz. Caligmaya dayali toplumlarda
caligma, gelir elde etmenin temel aracidir. Ancak
bu toplumlarda ¢aligmanin misyonu gelir elde et-
mekle sinurlt degildir, ¢aligma ayni zamanda bolluk
hedefine erismenin ve sayginlik elde etmenin ara-
cidir. Bu toplumlarda caligma, insanin kendi disari-
styla -insani bir sey yaratmak icin karst durdugu
doga ve diger insanlarla- iligkiye girmesini saglayan
temel faaliyettir. Caligma bizim toplumsalligimizin
tiimiidiir. Yalnizca diinyayla iliskilerimizi degil ayn1
zamanda toplumsal iligkilerimizi de bastan sona ca-
ligma yapilandirir. Yani calisma temel bir toplumsal
iligkidir; bir cok toplumsal iliskiyi belirler ve etkiler.
Dabhasi, on yedinci yiizyildan bugiine diinya gorii-
siimiiziin merkezinde bulunmaktadir. Ortaya gikist
dzel bir politik-toplumsal duruma denk diisen insa
edilmig bir kategoridir s6z konusu olan (1).

Caligmaya dayali giiniimiiz toplumlarinin ruh
halini yansitmast agisindan Clark ve arkadaglarinin
2008 yilinda yayinladiklar: boylamsal aragtirmasinin
sonuglart oldukga carpicidir. Clark ve arkadaglari
yiiz otuz bin kisiyi on yil boyunca gozlemlemis; ev-
lenme, boganma, ¢ocuk sahibi olma, esin 6liimii gibi
olaylarm insan mutlulugu iistiindeki uzun siireli et-
kilerini incelemislerdir. Aragtirma sonuglarina gore,
basa gelmesinin iistiinden beg yil gectikten sonra
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bile etkisinden kurtulamadigimiz tek felaketin issiz
kalmak oldugunu savunmuglardir. Egin 6ltimii gibi
travmatik stireclerin etkisi birkag yil icinde geger-
ken ve kisi eski esenlik (well-being) diizeyine ulasir-
ken, issiz kalmanim etkisi uzun yillar siirmektedir
(2). Ayrica isyerinde psikolojik siddet yagayanlarda
travma sonra stres bozuklugunun tecaviize ugrayan-
lardan daha yiiksek diizeyde olabildigine dair di-
stindiirticii veriler sunan cesitli caligmalar da
bulunmaktadir (3).

Calismaya dayali toplumlarda calismay1 mesru-
lastiran diisiinceler hakimdir. Bu diistinceler farklt
ideolojiler, siyasal ve felsefi akimlar tarafindan sa-
hiplenilmektedir. Caligmay1 megrulastiran diigiince-
lere gore; caligma insanin 6ztdiir, toplumsal bagi ve
kendini gergeklestirmenin yeridir ve boyle de olma-
lidir. Calismanin bir 6zii ve antropolojik karakteri
vardir, yani calismanin izine her zaman ve her yerde
rastlanmaktadir. Bu da yaraticiliktan, bulusculuk-
tan ve kisitlamalarla miicadeleden olusur ve calis-
maya 1stirap ve kendini gerceklestirme olarak ikili
boyutunu veren de budur. Caligmayr megrulastiran
diistincelerde ttopik bir ¢aligma kavramina inang
mevcuttur (1).

(Galigmanin insanlarin yagamlarinda zamansal
olarak kapladig: siire, toplumsal iligkilerin kurul-
masinda ve c¢aliganlarin anlam diinyalarinda
onemli yer teskil etmesi gibi bir cok etkene baglt
olarak caligmanin insanlarin ruhsalligi iizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Caligmanin ruhsal-
lig1 tartigmasimi yiiriitiitken giintimiizde hakim
olan ¢alismayr mesrulastirici diigtincelerle birlikte
bu hakim diistinsel formasyonu daha iyi anlamamizi
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saglayan elestirel fikirler tizerine de diigiinmek fay-
dali olacaktir.

Calismaya dayali toplumlari ve caligmayr mes-
rulagtirict diigiinceleri elestiren diisiiniirlerin ba-
sinda kuskusuz Fransiz sosyalist siyasetgi Paul
Lafargue gelir. Giiniimiiz toplumlarinda ancak ca-
lisanin yagamaya hakki oldugu seklindeki “calisma
hakk1” prensibine karst koyan Lafargue, “tembellik
hakk1” ad1 altinda ‘bos zaman hakki’n1 savunur. La-
fargue’ya gore emekgiler giinde 14-16 saat ¢ok giic
kosullarda ¢aligmak suretiyle tiim insani, moral ve
sanatsal yaraticiliklarini yitirmektedirler. Bu durum
emekgilerin varolugsal bilinglerinin aginmasina ve
yonetici seckinlerin onlar tizerindeki denetim ve eg-
giidiim erkinin kurumlagmasina yol agmaktadir (4).

Varoluggu ve Marksist akimlardan etkilenmig
Fransiz digtiniir Andre Gorz, modernite ile doni-
slime ugrayan ¢alismanin temel karakteristiginin
‘bagkalar: tarafindan tanimlanan, talep edilen ve
ticretlendirilen bir kamusal faaliyet’ oldugunu ifade
eder. Gorz, caligmaya atfedilen merkeziligin yagamin
biitiinselligini pargaladigini belirtir ve “galigmak
i¢in mi yastyoruz, yasamak igin mi galisiyoruz” so-
rusuna dikkatleri gekerek modern toplumun yapi-
lanma seklini sorgular (5).

Otonomist feminist Kathi Weeks de kafa karis-
tirict olanin “yagamak icin caligmak gerekir” sek-
lindeki mevcut gercekligin kabuliinden ziyade
“caligmak icin yagamak goniilliiliigii” oldugunu
soyler. Ayni sekilde nicin ¢aligmaya bu kadar sayg1
gosterildigini anlamanin kolay oldugunu ancak
ona neden bagka meggale ve faaliyetlerden daha
fazla deger bigildiginin pek agik olmadigimi vurgu-
lar (6).

Alman Marksist psikanalist Erich Fromm, ka-
pitalist calisma ve yasama diizeninde insanlarin
cok caligmasi, aktif, itaatkar, dakik ve sorumlu
olunmas1 yoniinde bireyler siirekli olarak maniiple
edildigini savunur. Modern bireyler kapitalist he-
gemonik degerlerin baskic1 dayatmalari kargisinda
tercihlerinin dogal m1 yapay m1 oldugunu anlaya-
mamakta, zaman igerisinde igsellestirdigi deger ve
anlayiglara uygun hareket eden bilinci yonlendi-
rilmis birey haline gelmektedir (7).

Ingiliz felsefeci Bertrand Russel, ¢aligkanhigin
abartilmig bir erdem oldugunu ve bireyin kendi ilgi
alanlarina ayirdigi bog zamanin medeni yagamin
bir gerekliligi oldugunu savunmugtur. Zorunlu
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calisma, ancak bog zamani zevkli kilacak 6lciide
olmalidir. Bitkinlik, yorgunluk meydana getirecek
Slgtide olmamalidir. Bu durumda insanlar ¢alisma
yorgunu olmayacaklarindan bog vakitlerinde edil-
gin ve yavan eglencelerle yetinmeyeceklerdir. Bog
vakit zorunluluk ve baglayicilik dist dzgiirliikgii
egilimleri besleyecek, insanlar daha mutlu yasama
imkanina sahip olacaklar, sevgi, dzveri, hosgorii
vb. erdemler sosyal hayata egemen olacaktir. Ma-
kinevari ¢alisma, bireyi kolelestirmektedir. Aylak
olmak, insancil, dogal ve sosyal varolus ve erdemli
bir hayat icin kagimilmaz bir gerekliliktir (8).

Fransiz felsefeci Dominique Meda ise caligmay:
yagami kazanmak icin yasami yitirmek olarak ta-
nimlar. Bunun da yabancilagmanin dorugu oldu-
gunu sdyler. Calismanin antropolojik degil tarihsel
bir kategori oldugunu savunur. Calisma tarihin her
déneminde bugiinkii sekliyle gerceklesmemistir.
Meda, “nasil oldu da sonunda caligmay1 ve tiretimi
bireysel ve toplumsal yagamimizin merkezi olarak
kabul ettik”, “calisma hangi yollardan gectikten
sonra, -bireyler icin- kendini gerceklestirmenin
araci olarak ve -toplum icin- toplumsal bagin mer-
kezi olarak yorumlanabildi”, “calismanin ezelden
beridir var olmamasinin nedenleri nelerdir ve
hangi evrelerden gecerek kesfedilmigtir”, “galis-
maya dayali toplumlara 6zgii {itopya, giiniimiizde
calismay1 mesrulastirici diisiincelerin barindirdigi
celigkileri anlamay1 ne 6lgiide saglamaktadir “so-
rularma cevap arar (1).

Psikoloji Biliminin Calismaya Bakisi

Caligma kavramini icat edenler iktisatgilardir.
Ik kez onlar caligmaya homojen bir anlam vermis-
lerdir. Iktisatcilara gore calisma/emek insa edilmis,
aragsal bir seydir ve 6zii zamandir. Adam Smith’in
Uluslarin Zenginligi (1776) adli eseriyle birlikte
caligma ve emek kavramlari ilk kez ekonomi poli-
tik sahnesine girer ve orayi istila eder. Smith’in
eseri bizzat caligmanin dogast iizerine bir aragtirma
degildir. Caligmanin, zenginlik artiginin ana araci
olmast Smith'’i ilgilendiren tek 6gedir. Caligmaya
dair Smith’in tanim: tamamen aragsal bir tanim-
dir: Caligma, defer yaratmay: saglayan insani
ve/veya mekanik giictiir.18. yiizyilda neredeyse
hicbir yerde olmayan calisma kavrami Smith’in
“Uluslarin Zenginligi” eserinden sonra artik her
yerde mevcuttur (1,9).
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Insanin bencil ve rasyonel oldugu varsayimina
dayanan iktisat bilimi, iktisadi siireclerin ve bera-
berinde caligma ve istihdam sorunlarinin caliganlar
tizerindeki ruhsal tahribatlarii sorunsallagtirmaz
(10).

Meda, calisma konusunun sadece iktisatcilarin
tekelinde olmadigini, bu konunun kolektif olarak,
bilingli bir sekilde ve gergek bir soykiitiiksel girisim
ile tartistimas: gerektigine vurgu yapar (1).

Psikoloji biliminin ¢alisma ile ilgilenmesi yir-
minci yiizyilda olmustur. Endiistri ve érgiit psikolo-
jisi ismi ile psikolojinin uygulama alanmin ilk orta-
ya ciktgn iilke ABD'dir. Ik énceleri bu bolime
sadece endiistri psikolojisi ad1 verilmis, daha sonra
1970'li yillarda endiistri ve orgiit psikolojisine gev-
rilmistir. Caligma psikolojisi ise kapsadigi konular
acisindan enddistri/orgiit psikolojisine Avrupa’da
verilen isimdir. Ingiltere’de ise tercih edilen isim is
psikolojisidir  (occupational psychology). Alman-
ya'da caligma ve is psikolojisi (arbeit/berufpsycholo-
gie), Italya’da calisma psikolojisi (psicologia del lavo-
10), Polonya’da psikoteknik (psychotechnics) ve
Fransa’da galigma psikolojisi (psychologie du travail)
olarak isimlendirilmektedir. Avrupa iilkelerinde
son yillarda galigma psikolojisi alani, caligma ve
orgiit psikolojisi olarak da adlandirilmaktadir.
Caligma psikolojisi bireysel dgeleri, orgiitsel psiko-
loji grup ve orgiit dgelerini kapsadigi igin tercih
edilmektedir. Ancak her iki alan1 yansittig1 kabul
edilen ¢aligma psikolojisi isminin kullanimi1 yaygin-
dir. Tiirkiye’de ise tniversitelerin psikoloji bolim-
lerinde endiistri ve orgiit psikolojisi, calisma eko-
nomisi ve endiistri iligkileri boliimlerinde calisma
psikolojisi ismiyle akademik ¢alismalarini yiiriiten,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde dersleri bulunan
anabilim dallart bulunmaktadir.

Morris Viteles (1938), endiistri ve orgiit psiko-
lojisini, “kisilerin tiretkenligini maksimum diizeye ci-
karmayy, calisugi érgiite ve ise wyumunu ise en yiiksek
seviyeye ulastrmayt amaglayan bir dal” olarak tanim-
lamustir (12).

Ahmet Alpay Dikmen,“drgiit/caligma psikolo-
jisi denilince igyerine hapsedilmis calisanlarin ise
ve igyerine algi, tutum ve davraniglarinin olumlu
bir yonde geligtirilmesine yonelik olarak yiiriitiilen
bir dizi calisma anlagilmalidir der. Dikmen, bu
sayede calisanlarin performans gelisiminin hedef-
lendiginin altini gizer. Bu geligmelerin tiimiiniin ise
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bir tiir “giidiilenme” artigindan kaynaklandig
sonucuna vartlmaktadir. Caliganlarda giidiilenme
artist yaratabilmek igin ise genel olarak ‘grup dina-
mikleri'nden ve orgiit ici iletisim kanallarindan
yararlanilmaktadir (13).

Dikmen, calisma psikolojisinin tel sorunsalinin
“bir insana en sikic1 ve en berbat igleri miimkiinse
en ucuza yaptiralim ama ayni zamanda da bu kisi o
igleri berbat ve sikici olarak algilamasin; hatta bu
durumda kendisiyle ve isyeriyle gurur duysun; yo-
neticilerine ve igyerine minnettar olsun” seklinde
tarif edilebilecegini ve bu sorunsalin da son derece
ideolojik oldugunu savunur. Bu ideolojik sorunsalin
kurumsallagtirilmasinda, 1920°li yillarin  sonu
1930’lu yillarin bagindan beri ¢zellikle sanayi devi
sirketlerden elde ettigi fonlar sayesinde arastirma
yapan ve disiplini bu aragtirmalar tizerinden kuran
bir akademik yaklagimin da etkisi biytiktir (13).

Endiistri ve orgiit psikolojisinin gelisiminde ser-
mayenin ihtiyaglari ile birlikte birinci ve ikinci
diinya savaginda hizlanan militarist uygulamalarin
ciddi pay1 olmustur. Birinci diinya savast siirecinde
bir milyondan fazla askerin orduya alimina ve yer-
lestirilmesine yonelik zihinsel yetenek testleri
hazirlanmustit. Asker segimi icin hazirlanan bu
testler daha sonra igverenler tarafindan isgi ali-
minda kullanilmaya baglanmigtir. Ikinci diinya
savagt sirasinda da psikologlar orduda perfor-
mans degerlendirme, egitim, takim gelistirme ve
tutum degisikleri tizerine ¢aligmalar gergeklestir-
miglerdir. Psikologlar, teknoloji ile birlikte farkli-
lasan ugak ve silahlarin yarattigt sorunlart énle-
mek amaciyla savag araglarinin standardizasyonu
ile ilgili onerilerde bulunmuslardir. Savas sonra-
sinda orduya katki sunan bu uygulamalar 6zel
sektore uygulanmistir. Bu donemde akademi, ser-
maye cevrelerinde ve askeriyede, liderlik, grup
davranist, tutumlar, oOrgiitsel iletigim, karar
verme konularina yonelik aragtirma sayilarinda
es zamanlt artig olmugtur (12,14).

Giiniimiiz ¢aligma kogullarinda ¢alisanlar nasil
etkilenmektedir; galigma siiresi, hizi, igsizlik ve gii-
vencesizlik caliganlarin tizerinde nasil tahribatlara
yol agmaktadir; calisanlar calisirken ruhsal olarak
nasil yaralanmaktadir gibi sorular endiistri ve
orgiit psikolojisi ve diger psikoloji alt dallarinca
da sorunsallastirilmamaktadir. Caliganlarm verim-
liligini yiikselterek sermayenin ruh halini iyilegtirmeyi
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hedefleyen ana akim endiistri ve 6rgiit psikolojisi
calismalarinin kargisinda emegin ruhsalliginin so-
runsallagtirilmasi ¢aliganlar agisindan gerekli teo-
rik birikimin saglanmasi ve bununla ilgili pratigin
inga edilebilmesi igin yagamsaldir. Emegin ruhsal-
ligin1 tartigsabilmek igin tiim diinyada emek hare-
ketinin bu konuya ilgisine ve emek dostu
psikologlarin buna adanmis sistematik ve goniillii
cabasina ihtiyag duyulmaktadir.

Emegin Ruhsalligi Tartismasina

Giris Niyetine

Paul Sweezy, Harry Braverman’in “Emek ve
Tekelci Sermaye” adli eserine yazdig1 6nsozde, bir
onsoz igin pek de aligildik olmayan bir sekilde
Braverman’mn kitabina elestiri sunar. Bu elestiri-
nin ayni zamanda Paul Baran ile birlikte yazdiklar
Tekelci Kapitalizm adli ¢aligmalar: igin de gegerli
oldugunu ekler. Sweezy'nin yonelttigi elestiri, her
iki galigmanin da isci sinifinin tekelci kapitalizm
kosullart altinda yasadig1 gelismenin 6znel yonle-
rini yani igci sinifinin ruhsalligini icermemesidir.
Ve bu elestirinin ardindan bu gorevin ele alinmay1
bekledigini vurgular ve bu gorevi iistlenecek kisi-
nin, Braverman’in ¢aligmasinda iizerinde yiikse-
lebilecegi saglam ve vazgecilmez bir temel
bulacagini sdzlerine ekler (15).

Thompson'un da vurguladigr gibi simif bir
“yap1” ya da “kategori” degil, “insan iligkilerinde
gerceklesen bir sey”dir. Tktisat ve psikoloji disip-
linlerinde yeteri kadar sorunsallagtirilmamas isci
sintfinin ruhsal yaralari, elestirel caligmalarda ve
emek hareketinin giindeminde yeteri kadar yer
goriniir hale gelememistir (16).

Emegin ruhsalligi tartismasini yiiriitme caba-
sina girisirken giiniimiiz caligma iligkilerinin
olusma ve kurumsallagma siirecine bakmakta
fayda var. Farkli 6znelerden olugan is¢i sinifinin
ortak bir ruhsallipt miimkiin miidiir sorusuna,
John Holloway’in emek tarihini ve Karl Marks’in
Kapital adli eserini etiit ederek vurguladig1 kisgi-
sellestirme ve karakter maskesi kavramlarinin
151k tutabilecegini diigiintiyorum: “Tipki emek
gibi emekci de, yiizyillar siiren miicadelelerin
triintidiir. Eyleyenler, yar1 yabaniler, a¢ birakila-
rak, baskiyla, egitimle, disiplin yoluyla belirli
davranig bicimleri benimsemek, emek vermeyi
ogrenmek zorunda birakilirlar. Giiniin belirli
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saatlerinde emek veren, patronlarin emirlerine
uyan ya da piyasanin taleplerini yerine getiren
emekciler haline gelirler. Boylece insanlar, yeni
toplumsallasma biciminin dayattig1 isleyisin bas-
kisina uyum gostermek zorunda birakilmis; uyum
gostermeyenlerin kokii kurutulmustur. Uzerimiz-
deki toplumsal igleyisin baskisina uyum sagla-
mak, kisilestirme olarak goriilebilir. Toplumsal bir
iliskiyi kisilestirmis oluruz. Marks kapitalist ile
iscinin, sermaye ve emegin kisilesmis halleri olarak
goriilmesinde 1srarcidir: Kapitalist, yalnizca kigi-
lesmis sermaye olarak sermayenin bir kiside
viicut bulmug hali olarak islev gériir; upki isginin
kisilesmis emekten baska bir sey olmamasi gibi.
Bu emek, is¢i icin, yalnizca bir eziyet ve caba
harcamadir; oysa emek, zenginlik yaratan bir
nesne olarak kapitaliste aittir. “Kapitalist cok iyi
ve ¢ocuklarina kargi nazik bir insan olabilir;
ancak kendisini sermayenin isleyisine ve karmi
maksimize etmeye (ve sonucta emek somiiriisii
ile arti-degeri maksimize etmeye) adamadig tak-
dirde, is hayatindan tasfiye olacak ve kapitalistli-
gi sonu bulacaktir. benzer bir durum igci iginde
gecerlidir. Emek vermez ve igverenin emirlerine
uymazsa, ¢ok gegmeden isini kaybedecek ve
emekciligi son bulacaktir. Kisisel egilimlerimiz ne
olursa olsun, bir rol, bir kisilik benimsemek ve
bir ‘karakter maskesi’ takinmak zorunda kaliriz.”
(17).

Holloway’i izlersek farkli 6znelliklerimiz olan
bireyler olmamuzla birlikte ¢aligma stirecinde bu-
lundugumuz konumlarin rollerini kisilestiriyor ve
bu rollerin gerektirdigi karakter maskelerini taki-
yoruz. Bu kavramlar emegin kendine ait dzgiin
ruhsalligi olduguna dair énemli bir teorik gerge-
veyi lizerinde diisiinmemiz ve gelistirmemiz tizere
bize sunuyor.

Emegin ruhsalligi tartigmasini yiiriitmek iste-
digimizde milyonlarca insanin hapsedildigi is, is-
sizlik, giivencesizlik kiskacinin, insanin biyolojik
ritmiyle ¢aligmanin ritmi arasindaki geligkilerin ve
catismalarin, calismaya yiiklenen anlamlarin, ise
yiiklenen duygularin, igyerinde psikolojik sidde-
tin, i cinayetleri ve meslek hastaliklarinin cali-
sanlarin biling ve bilingdiginda nasil etkiler
yarattigi elegtirel bir psikoloji perspektifi ile tarti-
silmay1, cevaplar aranmayi bekliyor (18-20).
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Bitirirken

“Paranin ve emek-giiciiniin sahipleriyle birlikte, her
seyin yiizeyde ve herkesin gézii éniinde cereyan ettigi
bu giiriiltiilit mekan terk edelim ve onlar tiretimin saklu
mekanna dek takip edelim, o mekanki esiginde su uyan
yazihdir. “Isi olmayan givemez.” Burada yalnizca ser-
mayenin nasi tirettigini degil, bizzat kendisinin nasi
iiretildigini gorecegiz.” Karl Marx (21).

“Calisma giiniimiiz toplumlarmda bir muammadar.
Toplumsal varlygm baska hichir alanu hakim ideoloji ta-
rafindan béyle sisler icine gomiilmiis, boylesine gozler-
den gizlenmis degildir.” John Bellamy Foster (15)

“Kapitalizm acisindan hakikatin gizlenmesinin boy-
lesine onem tasidigi baska bir konu mevcut degildir”
Paul Sweezy (15).

Marx, Foster ve Sweezy'nin de vurguladig1 gibi
giintimiizde calisma ve emek sisler icine gémiilmiis,
gozlerden gizlenerek tizerine konusulmaz haldedir.
“Sakl mekanlara” hapsedilen galismanin popiiler
kiiltiirde, medyada, haberlerde, filmlerde, dizilerde,
miiziklerde, kliplerde,bilgisayar oyunlarinda, ikti-
satta, psikolojide ve diger sosyal bilimlerde “mu-
amma” ve “gizlenmis” hali stirmektedir. Bilimde,
ideolojide ve politikada ne kadar goriilmek isten-
mese de emek siirecinin yarattif1 ruhsal tahribatlar
emekgilerin bilincinde ve bilingdiginda her giin sa-
bahtan aksama, aksamdan sabaha etkilerini siirdiir-
mektedir. Emek miicadelesi yiiriiten 6znelere ve
bilim insanlarina bunu hissetmek, anlamaya ve
actklamaya galigmak sorumlulugu diigmektedir.
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PSIKOSOSYAL SAGLIK BOYUTUYLA

mesleki saglik ve
Cigdem VATANSEVER
Dog. Dr., Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Wiskileri Boliimii
Ozet

(aligma saatlerinin uzunlugu, giivencesiz ¢alis-
ma gibi calisma yasamini olumsuz etkileyen olgula-
rin artmasi beraberinde psikososyal saglik sorunla-
rin1 da getirmektedir. Bu makalede, psikososyal
sagligin gelistirilmesinde rolii olan taraflarm kimler
oldugu ve bu konuda yapilacak iyilestirmelerin
neler oldugu iizerinde durulmaktadir. Iyilegtirme-
lerin ilk adimi, psikososyal tehlike kaynaklarinin
belirlenerek, risklerin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirmeleri; organizasyonel iyilestirmeler-
den baglayip, ¢aliganlarin dayanikliliginin artma-
styla devam eden gelistirme programlar izlemeli-
dir. Psikososyal saglik, isci saghgi ve giivenliginin
(ISG) diger boyutlari gibi, cok disiplinli bir alan
olup, yonetim ve insan kaynaklari ekibi ile igyeri
hekimi ve is giivermigi uzmani birlikte ¢alismalidir.
Ayni zamanda, igyeri psikologlarinin konunun
izlenmesi ve organizasyonel ¢oziim Onerilerinin
olusturulmasinda cok énemli bir rolii bulunmakta-
dir.

Anahtar sozciikler: Psikososyal riskler, Isyeri
psikologu, Caliganlarin ruh saghg

Work Life and Psychosocial Health

Abstract

The spread of such conditions as long working
hours and employment without social protection
that affect working life negatively also bring along
psychosocial health problems. The present article
discusses parties that have their roles in improving
psychosocial health and kind of improvements
that are needed. The first step to be taken in any
initiative for improvement is the identification of
sources of hazard and assessment of risks. These
assessments must be followed by organizational
improvements and then programmes to enhance
the resilience of employees. As is the case with
other dimensions of work safety and health
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(WSH) psychosocial health too is a multi-discipli-
ne branch where management and human resour-
ces team must work together with workplace doc-
tor and work safety expert. Further, workplace
psychologists also have their important role in fol-
lowing relevant cases and developing organizatio-
nal solutions.

Key words: Psychosocial risks, Occupational
Health Psychologist, Mental health of workers.

Giris

Bilindigi gibi Diinya Saghik Orgiitii'niin (DSO)
saglik tanimi psikolojik ve sosyal yonden tam iyilik
halini igermektedir. Caligma yagsaminin sadece
fiziksel rahatsizliklara degil, ruhsal semptom ve
saglik sorunlarina yol agan, psikososyal iyiligimizi
olumsuz etkileyen karanlik bir tarafi bulunmakta-
dir. 7-24 miisteri odakli ¢aligma, artan verimlilik
hedefleri, i yiikii ve artan caligma saatleri bu
karanlik tarafin olusumundaki temel nedenlerdir.

DSO'niin bir istiraki olarak PRIMA-EF adinda
psikososyal riskleri &nlemeye yonelik program,
calisma yasamini hergiin daha fazla tehdit eden
tehlike kaynaklarini su sekilde tanimlamigtir (1).

a) Giivencesiz ¢aligma : Gegici ya da gagr {ize-
rine ¢aligma, yalin {iretim, tageronlasmay1 igermek-
tedir. Bu kogullarda galisanlar, en tehlikeli igleri, en
kot kogullarda yapip, en yetersiz isci saghgi ve
gitvenligi (ISG) egitimlerini alanlardir. Ayrica kisa
stireli i sozlegsmeleri, uzaktan calisma (tele-work)
ve gecici calisma iscileri izole ederek, sistemin disi-
na itmektedir. ISG kurullarinda daha az temsil edi-
lirler, kisisel koruyucu ekipmanlar gecici ¢aliganlar
icin daha yetersizdir. Bu konuda yapilan aragtirma-
lar gecici islerde calisanlarin i giivencesizligini
daha ¢ok yasadiklarini géstermektedir.

b) Daha uzun saatlerde galigma: Isyerlerinin
kapanmasi, yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle
bilginin artmasi nedeniyle olusan is yiikii, geride
sayilart daha da azalmig olarak kalan calisanlara
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dagitilmaktadir. Bireyler {izerinde artan is yiikii ve
is baskisi, calisanlarin stresini artirmaktadir. Cali-
sanlar, verimlilikleri ve is sonuglarina gore deger-
lendirilme baskisint daha ¢ok hissetmekte, bunun
icin uzun saatler calismakta, cogu zaman da dogru
diiriist ticret kazanamamaktadirlar.

¢) Isin duygusal yoniiniin agir olmasi: Calisan-
lar, iste kargilastiklart giicliikler kargisinda, islerini
kaybetme korkusuyla duygularini ifade edememek-
te ve bu durum onlar icin ek bir stres kaynagi
olmaktadir. Duygusal emek ve yildirmayr da
uzmanlar bu grupta saymaktadirlar. Bu durum yeni
bir sorun olmamakla birlikte, ozellikle gittikce
biiyiiyen ve rekabetin arttip1 saglik ve hizmet sek-
torleri igin artan bir risk halini almigtir.

d) Is ve is dis1 yagam dengesi: Yukarida sirala-
nan tiim nedenlerle isle ilgili yasananlar ig digt (aile
ve ev) yasama daha fazla yansimaktadir. Uretim
sektoriintin diginda hizmet ve perakende sekto-
riinde de vardiyali calismaya gegis, tilkemizde yasa-
lara aykirt olmakla birlikte siklikla rastlanan 12
saatlik vardiya diizeni gibi uygulamalar, caliganla-
rin igleri ile is digindaki yagamlari arasinda bir
denge kurmalarmi zorlagtirmaktadir. Ozellikle
bireyin ¢aligma saatlerini kendi ihtiyaglarina gére
ayarlama olanagimnin bulunmamasi yasam dengesi-
nin bozulmasina yol acarak ¢aliganin sagligi tizerin-
de olumsuz etkiye neden olmaktadir.

e)Yaslanan is giicii: Giiniimiizde Tiirkiye'yi
dogrudan etkilemeyen bu durum, Avrupa iilkeleri-
ni ve Japonya gibi bazi gelismis ekonomileri uzun
siiredir tehdit etmektedir. Yagh caliganlar kendile-
rinden beklenen bazi zihinsel ve duygusal talepleri
yerine getirmekte zorlanmakta bu da onlarm is
stresini artirmaktadir. Bu baglamda konunun Tiir-
kiye'yi de ilgilendiren tarafi, orta yag ve iistii gali-
sanlarin islerindeki teknolojik ve bilisimsel gelis-
melere yanit verecek becerileri gelistirmekte yaga-
diklart giicliiklerdir. Ayrica yaglanmakta olan ¢ali-
sanlar kotii calisma kosullarindan kaynaklanan
tehlikelere karsi geng calisanlarla kargilastirildigin-
da daha duyarhdirlar.

Bu kiiresel ekonomik, politik ve sosyolojik
gelismelere ek olarak, isletmelerin rol belirsizligi,
bireysel geligim olanaklarmin simirli olmast gibi
organizasyonel siireclere iligskin pek ¢ok etmen de
calisanlarin ruh saghgmi olumsuz olarak etkile-

mektedir (Tablo-1).

Bu tablo yukarida deginildigi gibi, calismanin
neredeyse kendisinin basli bagina bir psikososyal
tehlike kaynagi oldugunu diigtindiirmektedir. Nite-
kim, bu endiseyi Annie Thebaud isci saghgt ve
giivenlipi konusunda Fransa deneyimini yansitan
kitabinda baghga tasimig ve kitabina “Caligmak
Sagliga Zararlidir” adini vermistir. Tolga Binbay ise
oncii caligmalardan biri olan makalesinin giriginde
bu durumu bir soru olarak dile getirmistir (3):
“Calisma stres kaynagi olabilir mi? Daha étesinde bir
stres kaynag olarak calisma, akil saghg sorunlarna
yol acabilir mi?”. Sorunun yanitinin “evet” oldu-
gundan bugiin neredeyse eminiz (4).

Psikososyal Tehlike ve Riskler

Psikososyal tehlike ve riskler caligma yagaminin
“yeni ve gittikge artan” unsurlari olarak tanimlan-
mugtir (2). Yeniligi, caligma yagaminin bu boyutuna
iliskin farkindaligin cok yeni olmasindan gelmek-
tedi. Ornegin, geleneksel olarak tehlikeli goriil-
meyen finans, kamu, hizmet gibi is kollar1, psiko-
sosyal tehlike kaynaklarmin ¢oklugu nedeniyle
gliniimtizde tehlikeli ig kollart arasinda sayilmakta-
dir (5). Gittikce artmasi ise Tablo-1'de detaylandi-
rilan caligma yasaminda bireylerin ruh saglhigin
etkileyen olumsuzluklarin gittikce daha fazla dene-
yimlenmesi sebebiyledir (6).

Psikososyal risklerin galigma yagaminda yeni
olmasmin bir diger géstergesi, bu boyuttaki saglik
sorunlarinm Uluslararasi Caligma Orgiitii Meslek
Hastaliklar1 Listesi'ne, travma sonrast stres bozuk-
lugunu iceren Zihinsel ve Davrams Bozukluklan
kategorisi olarak en son revizyonda (2010) eklen-
mis olmasidir (7). Cok giincel bir gelisme de,
DSO'niin Uluslararast Hastaliklar Listesi'nin 11.
versiyonunda (2019) tiikenmislik sendromunu, iyi
yonetilememis kronik stres sonucu olugan mesleki
bir olgu olarak tanmmlamasidir (8). Tiikenmislik
sendromu bir énceki versiyonda da yer almasina
kargin, tanimmin genigletilerek yapilan meslekle
iligkilendirilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte bir
olgu oldugu, tibbi bir durum olmadip1 vurgusu da
ayrica yapilmigtir.

Yeni ve az bilinir olmasiyla ilgili bir bagka ger-
ceklik, calisma yagamini diizenleyici bir rolii olan is
miifettiglerinin de bu konuda ne yapilacagi hak-
kinda bilgilerinin ¢ok yeterli olmayigidir. Bu yalniz-
ca Tirkiye’de deneyimlenen bir durum degildir,
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Tablo-I: Psikososyal tehlikelerin siniflandiriimasi

Kategoriler icerdikleri

a) i§te cesitliligin cok olmamasi

b) i§in cok boliinmiis kiiclik bir parcasini yapma
c) sin calisanin yetenegine gore verilmemesi

d) Belirsizligin ¢ok olmasi

i§in icerigi

is yiikii ve is temposu a) Fazla galisma ya da atil kalma
b) Makina devir hizlari
c) Zaman baskisi

d) i§ bitim tarihlerinin baskisi

is programlan a) Vardiyal galisma

b) Gece calismasi

c) Esnek olmayan galisma programlari

d) Son anda belli olan fazla mesai programlari

e) Uzun saatler boyunca tek basina calisma

Kontrol a) Calisanlarin kararlara disiik katilimi

b) Calisanlarin is programlari tizerinde kontrollerinin az olmasi

Cevre ve ekipman a) Yeterli ekipmanin olmamasi

b) Yetersiz mekan, aydinlatma ve giiriiltii gibi olumsuz fiziksel ortam

Kurum kiiltiira a) Yetersiz iletisim
b) Sorunlarin ¢éziimiinde destegin olmamasi
c) Kisisel gelisim icin destegin olmamasi

d) Sirket hedeflerinin calisanlarca bilinmemesi, paylasiimamasi

Kisilerarasi iliskiler a) Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon
b) Calisanlarla ya da yéneticilerle olan iliskiler
c) Kisilerarasi catismalar

d) Sosyal destegin azlig

isletmedeki gorevi a) Rol belirsizlii
b) Rol catismalari

c) Insanlara iliskin sorumluluklar

Kariyer gelisimi a) Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmasi

b) Diistik ticretler

c) ls glivencesizligi

d) Isin sosyal degerinin duslik olmasi

a) i§ ve ev yasaminin birbiriyle celisen istekleri olmasi

b) Evdeki desteklerin azligi
c) Cift kariyer sorunlari

is ve is digi yasam etkilesimi

Kaynak : Leka ve Cox, 2008, Prima-EF Work-Related Psychosocial Hazards (2)

diinyada ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi konu-
sunda epey yol katetmis Avustralya gibi iilkelerden
de benzer aragtirma verileri gelmektedir (9). Bu
nedenle, firmalara daha iyi destek ve rehberlik sag-
lamak icin ig miifettiglerine yonelik, Avrupa Psiko-
sosyal Risk Teftisi Kampanyasi yiiriitilmis ve
olumlu etkisi goriilmiistiir (10).

Turkiye ve Psikososyal Riskler
Tarkiye'de galiyma ortamindaki psikososyal
risklerin izlenmesi ve takibi; ilk asamada Avrupa Is
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Saghpr ve Giivenligi Ajanst (EUOSHA) gibi iiye
olunan bazi kuruluglarin yaymlarinin Tiirkge'ye
gevirisinin 6niine gecemese de, son yillarda bu
konuda bilgi arzi gittikce artmaktadir (1). Akade-
mik caligmalarin yanisira pek ¢ok saglik-giivenlik
danigmanlik sirketi psikososyal risk etmenleriyle
ilgili internet sitelerinde bilgilendirmelere yer ver-
mis ve en énemli adim olarak Is Saghg ve Giiven-
ligi Genel Miidirligia (ISGUM) bu konuda bir
rehber yaymlamigtir (11,12). 2016 yilinda yayinla-
nan bu rehberde, psikososyal tehlike kaynaklar1 ve
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bunlarin bireysel ve kurumsal sonuglarina yer
verilmig ve risk olarak stres ile yildirma (mobbing)
detayli olarak ele almmigtit. Bu rehber, psikososyal
risklerin nasil degerlendirilecegine iligkin 6nemli bir
eksikligi gidermek amaciyla degerlendirme araclari-
nin bir listesini sunmug ancak bu araglara nasil ula-
stlacagi ve uygulamanin nasil yapilacag: konusu yine
eksik kalmugtir

Eurofound’un 2019 yilinda yaymladigt en son
kargilagtirmali raporda; Tiirkiye verileri, galisma
saatlerinin uzunlugu, yonetimin is baskist ve kisisel
nedenlerle alinan izinlerdeki esnekligin olmayist gibi
is ve ig dist yasam dengesiyle ilgili olumsuzluklarla
dikkat cekmektedir (6). Ornek olarak, AB iilkele-
rinde ¢alisanlarm altida biri haftada 48 saat ve iistii
caligirken, Tiirkiye'de bu oran calisanlarin yarisina
ulasmakta ve haftalik yasal galisma siiresini agmak-
tadir.

Tiirkiye gibi calisanlarin meslek hastaliklarina
iliskin son derece eksik ve dolayisiyla yaniltict veri-
nin oldugu bir iilkede, caligma yagaminin psikososyal
boyutunun etkili bir sekilde yonetimi icin iyimser
olmak oldukga giigtiir. Bu boyuttaki bir diger giicliik;
Tablo-1'den de goriilecegi gibi psikolojik sonucu
olan pek ¢ok tehlike kaynaginin, zorlayict hedefler
konulmast, i planlarinin son anda yapilmast vb.,
dogrudan iist yonetim politikalari, insan kaynaklart
fonksiyonlari ve yonetim yaklagimlart ile ilgili olma-
sidir. Bu nedenle, isyerinde psikososyal tehlikelerin
yonetimi, isci sagligr ve giivenligi alaninin dogasinda
oldugu gibi, ¢ok disiplinli ve ¢ok ortakli bir konudur.
Psikososyal tehlikelerin yonetiminde dogrudan rolii
olan taraflar, ingiltere’nin ulusal 1SG kurulugu olan
Health and Safety Executive tarafindan bir gorsel ara-
ciligiyla tanimlanmustir (13).

Psikososyal tehlike kaynaklarmim hemen hepsi-
nin yonetim politika ve tarzlarma bagli olmast ve
¢Oziimiiniin cok ortakli bir yapida ele alinmasi gerek-
mesine karsin; Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenle-
melere gore psikososyal saglhign izlenmesi ve iyilegti-
rilmesiyle dogrudan ilgili kisi isyeri hekimidir. Cali-
sanlarm fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerini yiik-
sek diizeye getirmek ve bu diizeyi siirdiirmek ile
is¢inin fiziksel yeteneklerine ve psikolojik duru-
muna uygun islere yerlestirilmesini saglamak
isyeri hekiminin baglica gérev ve sorumluluklari-
dir (14). Igyeri hekiminin bu siirecteki rolii daha
sonra ayrintilandirilacaktir.

e
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Sekil-1: HSE Health and Safety Executive UK,
Roles in Stress Management, 2016

Psikososyal Tehlike ve

Risklerin izlenmesi

Tehlike ve risklerin izlenmesine iligkin net ve
detaylt bir yol haritast olmadig icin, Risk Degerlen-
dirme Yonetmeliginden (28512 sayili, 29 Aralik
2012 Tarih, Resmi Gazete) ¢ikarimlar yapilarak bir
uygulama plani olugturulabilit. Ancak bu noktada
oncelikle psikososyal tehlike ve risk taniminin net-
lestirilmesi gerekmektedir. Genelde birbirine kari-
san bu kavram, psikososyal boyutta cogu zaman bir-
birinin yerine kullamlmaktadir. 6331 sayili Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu'na gore; tehlike, ‘isyerinde
var olan ya da disaridan gelebilecek, calisant veya
igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme
potansiyeli’, risk ise ‘tehlikeden kaynaklanacak
kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonu¢ meyda-
na gelme ihtimali’dir. Bu durumda ¢alisma yagami-
nin psikososyal boyutun icerdigi tehlike kaynaklart
Tablo-1de yer alan unsurlar olmaktadir. Riskler ise
bunlarin depresyon, kalp damar hastaliklart vb.
fiziksel ya da psikolojik bir saghk sorununa yol
acmast durumudur. Bu noktada, stres, tiikenmislik ve
yildirmanin aracilik etkisi diigiiniildiigiinde bu sen-
dromlarin varlig psikososyal risklerin varligina ilig-
kin bir gosterge olarak sayilmalidir (4;15).

Psikososyal risklerin degerlendirilmesi konusu
yonetmelikte risk gruplari siralanirken gegmekte
ancak bunun diginda bagka herhangi bir bilgi yer
almamaktadir. Bu nedenle, yonetmelikte Madde
8'de calisma ortami, calisanlar ve isyerine iliskin
“ilgisine gore” asgari bilgi toplanmasi gereken
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Tablo-2: Tehlikelerin belirlenme siireci ve belgelendirilmesi
Unsurlar

glUvenlik

dergisi

Belge ve kayitlar

a) Isyerinde yiiriitiilen faaliyetler ile is ve islemler
b) Uretim siirec ve teknikleri
c) Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorey, yetki ve sorumluluklar

d) Calisanlarin tecriibe ve disiinceleri

e) Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet ve benzeri 6zellikleri

ile saglk gozetimi kayitlar

f) Geng, yasli, engelli, gebe veya emziren calisanlar

gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile kadin calisanlarin durumu
g) Isyerinin teftis sonuclari

h) Meslek hastaligi kayitlari

i) Is kazasi kayitlari

j) Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi dlglim sonuglari

Kaynak: Yazar tarafmdan olusturulmustur.

unsurlar listesinden bir dayanak olarak yararlanila-
bilir. Psikososyal risklerle ilgili oldugu diisiiniilen
ve listelenen unsurlar (1) ve bu unsurlara iligkin
verinin hangi belge ve kayitlarla olusturulabilece-
gine iliskin ¢rnekler Tablo-2'de gosterilmistir.

Bu verilerin 6nemli bir kismu ig giivenligi uzma-
ni1 ve igyeri hekimi kadar insan kaynaklar1 yoneti-
cileri tarafindan olusturulmalidir. 6331 sayili
Kanun yiiriirliige girmeden ¢nce insan kaynaklari
yoneticilerinin konuya olan ilgisi neredeyse hic
yokken (16), kanundaki yonetim sorumlulugu ve
yaptirimlarin etkisi nedeniyle yasalara uyum basta
olmak iizere ISG ile ilgili farkindaliklari énemli
olciide artmistir. Ayrica “ISG ve cevre koruma ile
ilgili kurallar1 takip etme ve yonetme”, 13.09.2014
tarihli Insan Kaynaklart Ulusal Meslek Standartla-
ri'na gore her gérev ve unvandaki insan kaynaklar:
calisanin ilk sorumlulugudur.

Insan kaynaklar ekibinin psikososyal boyuttaki
roliinti vurgulayan bir bagka konu, risk degerlen-
dirme siirecine caliganlarin katiliminin saglanmast-
dir. Yonetmelikte “Calisanlarin, risk degerlendir-
mesi calismast yapilirken ihtiyac duyulan her asa-
mada siirece katilarak goriislerinin alinmasi sagla-
nir” ifadesi énemli ve dikkat cekicidir. Bu dogrul-
tuda, caliganlarin risk degerlendirme siirecine
katilmasi, degerlendirmelerin ¢ok yonlii olmast
icin oldugu kadar, ¢alisanlarin siireci benimsemesi
ve ruh saghhg konularmmn sirket icinde konusularak
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is tanimlar

is akislari ve stirecler

Organizasyon semalari, yetkinlikler
Calisan kidem, performans kayitlari,

calisan gortisti arastirmalari
Calisan verileri, isyeri hekimi kayitlari

Calisan verileri, isyeri hekimi kayitlari
ISG, kalite ve benzeri denetim sonuglari
isyeri hekimi kayitlari

is giivenligi uzmani kayitlari

is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi kayitlari

bir tabu olmaktan ¢ikmast igin de énemlidir. Psiko-
sosyal risklerin somut olarak gériilememesi zorlugu
yanmda “kurbanlastirma” korkusu nedeniyle cali-
sanlarin  katilmini istenilen 6lgiide saglamak
miimkiin degildir. Calisanlar, etiketlenmemek,
olumsuz bir uygulamanin kurbani olmamak igin bu
sorunlarmu gizli tutma egilimi tagimaktadirlar (9).
Graversgaard, psikososyal risklerle ilgili degerlen-
dirmelerin ayr1 bir farkindalik, yaklagim gerektirdi-
gini soylemektedir (17). Caliganlarin tehlike ve
risklerle ilgili kigisel deneyim ve goriislerine bag-
vurmak tiim fiziksel risk alanlarmda énemliyken,
psikososyal riskler s¢zkonusu oldugunda bu bir
zorunluluktur (1).

lyilestirme ve Coziim Onerileri

Yukarida da deginildigi gibi, calisma yagaminim,
fiziksel, bireysel, yonetsel ve sosyal bir anlamda
tiim yonlerinin bir stres kaynagi potansiyelini tagi-
mast ¢ok dikkat cekicidir. Bu durum, psikososyal
risklerin isletme i¢inde ne kadar yaygin olabilecegi
ve bu nedenle dnlenmesinin giigliigiine de isaret
etmektedir. 6331 sayili ISG Kanunu’'nun vurgula-
dig1 gibi; “risk degerlendirmenin yapilmis olmas,
risklerin azaltildig1 anlamina gelmemektedir”. Risk
degerlendirmeler, konuyla ilgili farkindahgm art-
mast yaninda psikososyal boyutta hangi konularin
oncelikli oldugu konusunda bir ¢ikig noktast sun-
maktadir.
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Isletmelerin psikososyal risklere karg: alabilece-
gi 6nlemlerden en dnemlileri; yonetim ve orgiitle
ilgili politikalarn uygulanmasinda adaletli olma
(a) galiganlarin is yiikiinii agirlagtiran sorunlarin
belirlenmesi ve énlenmesi ile ilgili ¢aligmalarin ger-
ceklestirilmesi (b) ve yoneticilerin iletisim ve insa-
ni iligkiler konusunda egitilmesi ve geligtirilmesidir
(© (19).

Isyerlerinde yapilan iyilestirmeler, tipki saglik
hizmetleri gibi birincil, ikincil ve tgiinciil dizeyler
olarak basamaklandirilmaktadir. Bu basamaklarin
neler oldugu ve neleri icerdigi Tablo-3’te gdsteril-
mistir:

Aragtirma bulgulari, yalnizca birincil yani orga-
nizasyonel diizeyde olan iyilestirmelerin stres diize-
yini azaltmakta etkili oldugunu gdstermektedir
(19). Avrupa Is Saghpt ve Giivenligi Ajansi ise
igyerlerine, birincil, ikincil ve tigiinciil diizeylerin
tamaminda iyilegtirme yapilmasi gerektigini aktar-
makta, ancak bu sekilde tam bir etki saglanacagini
bildirmektedir. Diger yandan sirketler, uygulama
kolaylig1, maliyetinin diigiikliigi ve sirketin imajina
olan olumlu katkist nedeniyle en ¢ok ikincil diizey-
de uygulamalari tercih etmektedir (20).

Calisanlarin ruh sagliklariyla ve ¢zellikle psiki-
yatrik tant almug ¢alisanlariyla ilgili olarak sirketle-
rin atmast gereken adimlar su sekilde tanimlan-
maktadir (21) :

a) Bilgilendirme ve egitim: Isveren ve yonetici-
lere ruhsal hastaliklar konusunda yapilan bilgilen-
dirmeler; hem ayrimciligin énlenmesi hem de tan:
almug kisilerin istihdami konusunda olumlu sonug-
lar yaratmaktadir.

Tablo-3: isyerlerinde psikososyal boyuttaki iyilestirmeler

Birincil Diizey

a) Islerin yeniden tasarlanmasi

b) iste karar serbestisinin taninmasi

c) ls yiikiiniin azaltilmasi

ikincil Diizey

Calisan ekseninde iyilestirmeler

b) Calisan destek programlari: Isyerlerinde bir
psikologun istihdam1 ve terapi, psikoegitim ve ben-
zeri programlarin diizenlenmesi ¢alisanlarin genel
iyilik halini artirirken; psikiyatrik tani almug kisile-
rin de tedavilerinin takibinde ¢ok yardimci olmak-
tadir.

c) Yonetim destegi: Her konuda oldugu gibi,
destekleyici ve sefkatli bir departman yéneticisinin
varligl, ozellikle semptomlarin arttigr donemlerde
calisan igin biiyiik bir destek olurken; ayni zaman-
da caliganlarin yetenek ve performansinin ortaya
cikmast igin cok 6nemlidir.

Psikososyal sagligin yonetiminde {izerinde uzla-
silmis, karara varilmis, net politikalar ne yazik ki
bulunmamaktadir. Bu konularda éncelikle insan
kaynaklar1 yonetimlerinin ve ilgili tiim yoneticile-
rin kendi rolleri ile ilgili farkindalik kazanmasini
saglamak, ikinci olarak ISG kurullarinda bu konu-
yu giindemde tutmak ilk adimlar olacaktir.

Yukarida deginilen ¢aliganlarin ruhsal ve sosyal
sagliklarini izlemek ve gelistirmek asli sorumlulugu
yaninda; igyeri hekiminin travma ve benzeri
durumlarda psikolojik ilkyardim saglama olarak
tanimlanan bir rolii de bulunmaktadir. Psikolojik
ilkyardim, baski yapmadan dinleme, ihtiyag ve
endigeyi degerlendirme, temel fiziksel ihtiyaglarn
saglanmasmi giivence altina alarak dogal, destek-
leyici, giiven veren bir ortam yaratmayi icermekte-
dir (18). Isyerinde bir psikolog ¢alismast durumun-
da bu sorumlulugu igyeri hekimi ve igyeri psikologu
paylagabilirler. Uygulamada, igyeri saglik birimlerini
caliganlarin bazilari “psikolojik ilkyardim” almak icin
dogal bir sekilde ziyaret etmektedir Bu noktada

Organizasyon ve is eksenli iyilestirmeler

Calisanlarin dayanikliigini artirmaya yonelik egitim ve destek programlari:

Stresle basetme, rahatlama teknikleri vb.

Uciinciil Diizey Birey odakl iyilestirmeler

Is stresinin yol agtigi sorunlarin tedavisine yonelik:

a) Terapi, tedavi

b) «Rehabilitasyon»

Kaynak : Taris, Kompier, Geurtz, Schreurs, Schaufeli, de Boer, Sepmeijer (2003)
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isyeri hekimlerinin kendilerini ne kadar bilgili ve
yeterli hissettikleri konusu ayrica aragtirlmalidir.
Ancak belki de en 6nemlisi igsyeri hekiminin psiko-
sosyal tehlike ve risklerin ne olduguna ve sonug ile
onlemlerine yonelik olarak ¢alisanlart bilgilendir-
mesi, bu konuda egitimler diizenlemesidir. Tiirk
Tabipler Birligi (TTB)’nin hazirladig Isyeri Hekimi
Kontrol Listesinde yer alan “Calisanlar saglik riskleri
konusunda diizenli olarak bilgilendirme”yi yeterince
yapamadigint belirten hekimlerin orani oldukca
yiiksektir (15). Bu oranin psikososyal riskler dze-
linde gittikge arttig1, ancak bilgilendirmenin iceri-
ginin internetten erisilen stres ve basetme yollart
Stesine ¢ok gidemedigi, dolayistyla beklenen olum-
lu etkiyi yaratamadigi yapilan saha galigmalarmda
gdzlemlenmektedir.

Psikososyal sendrom ve mental hastaliklarin
izlenmesinde ve tedavisinde izlenen yol genelde su
sekildedir (22):

a) Caligan ya da ilgili yonetici yasanilan bir
sorun ya da durum sonucunda dogrudan isyeri
hekimine bagvurur.

b) Isyeri hekimi genel bir ruhsal degerlendirme
yapip, gerekli gordiigiinde anlagmali hastane, psi-
kolog veya psikiyatriste yonlendirmeli; boyle bir
anlagma olanaginin olmadig igyerlerinde ise, YOK
en yakin devlet hastanesine sevk yapilmalidir. Bu
konuda, igyeri hekiminin izleyecegi yol Sekil-2’de
gosterilmistir.

c) Bu siirecte damgalanma vb. deneyimlerin
yasanmamasi igin gizlilige maksimum &nem veril-
melidir. Gizliligin korunmast igin, en 6nemli ilke
semptom ya da tani ile ¢aliganin adinin yan yana
higbir sekilde gelmemesidir. Bunun igin gereken
dzeni gostermesi gereken kisiler, éncelikle yoneti-
cisi, insan kaynaklar1 ekibi ve igyeri hekimidir.
Calisana iliskin bu ve benzeri bilgilerin paylagiima-
st ayrica, 2016 yilinda vyiiriirliige giren 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu’'na da aykirt
bir durumdur.

Son olarak, yukarida da deginildigi gibi bir ¢ali-
san destek programu araciligiyla ya da bagimsiz ola-
rak bir igyeri psikologunun varlig1 psikososyal sag-
ligin yonetiminde ¢ok etkili olmaktadir (23). Bu
kapsamda rol alacak igyeri psikologlarinin hem kli-
nik hem de orgiitsel psikoloji alan bilgisine sahip
olmalart kritik 6nem tagimaktadir. Bu konuda
yiritilen sinirh gorgiil ¢alisma, psikolojik destek
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glUvenlik

dergisi

Psikolojik ilkyardim Sevk

Y ¥

Psikolog (Psikiyatrist) /
anlasmali psikolojik
danismanlik hizmeti

Y ¥
‘ llag ve yakin takip ‘ ligili hastane
psikiyatri servisi

Ruhsal degerlendirme

‘ Yakin takip ‘

Sekil-2: Psikolojik rahatsizliklarda isyeri hekiminin
izleyebilecegi yol (yazar tarafindan olusturulmustur)

programlarinm, caliganlarda olan olumlu bireysel
degisimin yanu sira; caliganin sirket icerisinde ken-
dini degerli hissetmesi, is arkadaglari ile yakin
temas kurma, girket ici esitlik algisinin artmast gibi
pek ¢ok olumlu organizasyonel sonucunun da
oldugunu gostermektedir (24).

Sonucg

Isyerlerinde psikososyal saglik konularmin
yonetimi; kar ve sonug odakli is diinyasinda ayrim-
cilik, esitlik, siirdiiriilebilirlik kavramlarinin da bir
yandan getirdigi toplumsal baskiyla dniimiizdeki
dénemde yoneticileri ve insan kaynaklar1 uzman-
larmi1 zorlayacak konulardan biridir. Uluslararas:
Caligma Orgiiti'niin, gelecek projeksiyonlarina
gore kiiresel istthdamin durumu éniimtizdeki beg
yil icinde daha (da) kotiilesecek ve bu durumdan
gelismekte olan iilkeler en cok etkilenecektir
(25). Avrupa Calisma Kosullarini Iyilestirme
Vakfi'nin, calisma kosullari ve istihdama iligkin
aragtirmasinda ¢alisanlarin %20’si ruh sagliklari-
nin iyi olmadigini belirtmiglerdir. Bu her beg ¢ali-
sandan birinin ruh saghgi sorunu yasadigi anlami-
na gelmektedir ki, bu orani1 dogrulayan pek ¢ok
gosterge bulunmaktadir (4; 26).

Bu konuda yoneticiler icin hazirlanan rehber-
lerde en son adim olarak performansm artmasina
yonelik vurgular, hem yonetici hem de galiganlarin
tzerindeki sonu¢ baskisinin altint gizmektedir
(27). Bu durumda, iist ydnetimin igyeri hekimleri
ve insan kaynaklari uzmanlariyla birlikte iyilestir-
meler iizerinde caligmalari biiyiik 6nem tagimaktadir
(28). Egitimlerin yalnizca galisanin kisilik yapisina
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ve bagetme becerilerine odaklanmamasi, isin ve
organizasyonun da tehlike kaynaklarini olugturan
yonlerine dikkat cekilmesi gerekmektedir.

Yénetim tarzi ve yoneticinin kendi psikososyal
saghginin, ¢alisanlarinin esenliklerini ve dogrudan
bu konuyla ilgili yapilan diizenlemeleri etkiledigi
gorilmistiir (29). Bu nedenle ¢alisanlarin psiko-
sosyal sagliklarint korumak ve gelistirmek icin
yapilmast gereken calismalar oncelikle yonetim
ekiplerinden basglamalidir.
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PSIKOSOSYAL BIR RiSK ETKENiI OLARAK

Tolga BINBAY
Dog. Dr., Dokuz Eylil Univ. Tip Fak.
Ruh Saghg ve Hastaliklart AD.

Ozet

[se ya da caligmaya bagli stres, arastirmalarda
en stk tanimlanan saglk risk etkenlerinden biridir.
[se bagl stres, bireyin psikolojik ve fiziksel sagligin
olumsuz yonde etkileyebilir ve bu etkilenme sonu-
cunda kardiyovaskiiler hastaliklarm, kas-iskelet
sistemi hastaliklarinin ve psikiyatrik bozukluklarin
morbiditesi artar. Bu hastalik ya da bozukluk alan-
larindaki artiga dair giiclii kanitlar vardir. Calisma
ile ilgili psikososyal risk faktorleri, galiganlarin ig ve
igyeri kosullarina psikolojik tepkisini etkileyebile-
cek olgulardir. Baz1 ¢alismalarda isyerinde stirekli-
lik kazanmug psikososyal faktorlerin mutluluk ve
psikolojik yakinmalarda rol oynayabilecegine dair
kanitlar bulunmusgtur. Calisma ortamuyla ilgili psi-
kososyal stresler ©zellikle ilgi cekicidir, ciinkii
genellikle ka¢inilmaz olan yagam olaylarindan kay-
naklanan bozukluklardan cok daha kolay ¢nlene-
bilirler. Ayrica, birkag ay veya yil siiren uzun stireli
stresorler daha ciddi hastaliklara neden olabilirler
ve daha yiiksek niiksetme veya yineleme oranina
katkida bulunabilirler. Bu bakis acisina gore bu
makalede; isle ilgili stres ve psikiyatrik bozukluklar
arasindaki muhtemel kuramsal iligkiler ele alina-
caktir ve ozellikle “is gerilimi modeli” {izerinde
durulacakti. Bu modele gore is gerekliklerinin
yiiksek oldugu ama ig kontroliiniin diisiik oldugu
bireyler psikososyal stres acisindan risk altindadir.
Makalede ayrica tiikenmislik, isle ilgili psikososyal
bir rahatsizlik olarak anksiyete, depresyon ve yil-
dirmanin yani sira kisaca tartigilacaktir.

Anahtar sdzciikler: Is stresi, psikososyal risk,
akil sagligi, depresyon

Job Stress and Working as

Psychosocial Risk Factors

Abstract

Work-related stress is one of the health risks most
frequently identified in studies. Work-related stress

IS STRESI VE CALISMA'

has the potential to negatively affect an individual's
psychological and physical health. There is robust evi-
dence that work-related stress is associated with ele-
vated morbidity in cardiovascular diseases, musculos-
keletal disorders, and psychiatric disorders as well.
Psychosocial risk factors are things that may affect
workers' psychological response to their work and
workplace conditions. Several studies have consis-
tently found evidence that psychosocial factors in the
workplace may play a role in well-being and psycho-
logical distress. Psychosocial stressors related to the
work environment are of particular interest because
they may be more easily prevented than the strain
that results from life events, which are often unavoi-
dable. Moreover, long-term stressors lasting several
months or years may cause more severe disease and
contribute to a greater relapse or recurrence rate. In
this viewpoint, probable theoretical pathways betwe-
en work-related stress and psychiatric disorders will be
discussed with a particular emphasis on the job-strain
model which predicts that individuals with high-stra-
in jobs characterized by high demands in combination
with low control (decision authority and skills discre-
tion) are at high risk of disease. Furthermore, burnout
will be discussed as a work-related psychosocial disor-
der, as well as anxiety, depression and suicide.

Key words: Work-related stress, psychosocial
risk, mental health, depression

Giris

Yaklagik olarak yarim yiizyildir iyi bilinen bir
sagliksizlik etkeni var: ig stresi, ¢aligan saglhgt tze-
rine olumsuz etkide bulunuyor (1,2). Once kalp
hastaliklar1 alaninda saptanan bu durum daha
sonra kas-iskelet sistemi hastaliklarinda ve daha
sonra da akil sagligi alaninda bir¢ok aragtirma ile
gosterildi (3,4). Ancak bu iligkinin garip bir yani
da var. Garip ciinkii evrimsel olarak dogay1 doniis-
tiirmenin bir aract olan ¢aliymak Homo Sapiens
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beyin gelisimini ve tabii ki beynin evrimini etkile-
mis; beynin evrimi de ¢aligmayr degistirmis. Birbiri
ile bu kadar yakindan baglantili iki olgu arasmdaki
bu kargilikli geligtirici etkinin tersine déndiigiinii
bilmek, saptamak garip. Ciinkii giiniimiizde calis-
mak beyni gelistirmiyor. Tam tersine, ¢aligmak mil-
yonlarca, milyarlarca Homo Sapiens beyni icin bir
tiir tutsaklik artik. Kapitalizm kosullarinda, bin yil-
larca insan1 gelistiren ¢alismak artik insan1 “hasta”
ediyor. Beyin de bu olumsuz etkiden bagimsiz degil.
Tam tersine, giintimiizde anksiyete ve depresyon,
yani beyin igleyisi ile ilgili bu sorunlar igyerinde ve
is disinda genis emekg¢i yiginlarin boyun bagi gibi.
Binlerce aragtirmanin gosterdigi siradan bir sonug
bu artik: calismak psikososyal bir stres faktorii ola-
rak genis emekci yiginlarm akil saglhigini bozuyor
“4).

Peki, evrimsel (ve de toplumsal) olarak bu
kadar kargilikli, yalin ve olumlu etkisi bulunan bir
olgu nasil oluyor da bugiin “hasta” ediyor? Bu yazi-
da psikososyal bir risk etkeni olarak is stresini ele
almaya calisacagim. Ilk olarak bilimsel kaynaklar-
da is stresi ve akil sagligi ile ilgili olan bulgulart
Ozetleyecegim. Ardindan aradaki iliskiye dair kul-
lanilan varsayimlart ele alacagim. Son olarak da ig
stresi ile iligkisi giiglii olan psikiyatrik sorunlara
deginecegim.

Is Stresi ve Akil Saghg: ile

ligili Bulgular

Aslinda huzli bir baglangi¢ yaparak genis emek-
ci yiginlarinda “hasta edenin”, yani anksiyete, dep-
resyon gibi sorunlari bir epidemi haline getirenin
kapitalizm oldugu sdylenebilir (5). Ciinkii kapita-
list tiretim iligkileri icinde istihdam bicimleri, calis-
ma kosullart ve dolayli olarak yasam kosullart
stirekli degigim gegiriyor. Ancak genis emekci
yiginlart icin tek bir dzellik degismemektedir. Kapi-
talist tiretim iligkilerinin ortaya cikardigi kar oran-
larinin azalmasi egilimi, caligma ortaminin daha
rekabetci ve daha hiza dayali olmasina, ¢alisanla-
rin birgok farkli beceriyi yerine getirecek donani-
ma sahip olmasina ve bireysel sozlegsmelerle ige gir-
melerine, ¢alisma kosullarinin teknolojik gelisime
ragmen zorlastig1 bir {iretim siirecinin ortaya cik-
masina neden olmaktadir.

Calisma, sadece giindelik yagami devam ettir-
mek icin gelir elde etme cabasi degildir; ayni

zamanda bir yagam bigimi, bir varolug bi¢imi, ken-
dini ige yarar ve degerli hissetmenin bir aracidir
(6). Kisinin toplumsallagma, toplumsal iligkilerini
yeniden kurgulama ve toplumsal olanla biitiinles-
mesini de saglar. Ote yandan caligmaya yiiklenen
bu pozitif anlam aslinda kapitalist tiretim iligkileri-
nin bigimledigi bir tanimdir ve calismanin {ireten
bireyin kendi emegine yabancilasmasimnin bir aract
oldugu gercegini goz ardi eder. Yasamak, hayatta
kalmak, varligmi stirdiirmek kaygisiyla calisan
insan, bu siirecte kendi emegine de yabancilas-
maktadir. Kendi emegi ile {irettigi somut ve soyut
nesnelerin kolesi olma, caligarak emek somiiriisii-
niin en kadim nesnesine déniisme durumundadir
(7).

Bircok aragtirma is hastaliklari siralamasinda
stresin ikinci sirada geldigini bildiriyor (2). Stres
kisa vadeli olarak depresyon ve anksiyete gibi sik
goriilen psikiyatrik sorunlara yol acarken uzun
donemde ise kas ve iskelet bozulmalarinin yani sira
hipertansiyon, iilser, kalp ve dolagim sorunlarina
yol agtyor (2). Ancak is stresi sadece saglik sorun-
lartyla iligkili degil, ayn1 zamanda saglik sorunlari-
na giden siddet, asir1 uyusturucu, alkol ve tiitiin
kullanimi, toplumsal iligkilerin bozulmasi ve artmug
intihar riski gibi davranig sorunlart ile de iligkilidir
(2).

Akl saghiginin gelisiminde, korunmasinda ve
hastaliklarin ortaya ¢gikmasinda bir dizi toplumsal
belirleyicinin énemli yeri vardir (8). Is, ozellikle
eriskin yagam doneminde &z-yeterlilik ve 6z-saygl
gibi benligi diizenleyen islevler ile kendini gercek-
lestirme igin olanaklara sahip olunabilecek top-
lumsal yapi arasinda énemli bir koprii olugturur.
Calisma ve igyeri ile ilgili psikososyal etkenlerin iyi-
lik hali ve stres ile dogrudan iligkili olduguna dair
cok giiclii kanitlar bulunmaktadir (2). Seksenli yil-
larin sonunda 6zellikle is stresi ve kardiyovaskiiler
hastaliklar arasinda giiglii bir risk iligkisi oldugu-
nun ortaya gikmasindan sonra bu alandaki aragtir-
malarin sayist hizli bir artig gdstermis ve kisa siirede
ig stresi ile depresyon arasindaki risk iligkisine dair
bulgular yayimlanmaya baglamistir (2,4). Oyle ki
bu alandaki atistirma ve yayin sayist kisa siirede on
kat arttr. PubMed’de 2003 6ncesi bagliginda ya da
Ozetinde “ig stresi” (work-stress) ve “depresyon”

(depression) iceren makale sayist yillik bir ya da
iki iken bu say1 2018'de 289’a cikmustir.



Zorlu yasam olaylarmin depresif belirtileri,
depresyon dénemlerini ve anksiyete belirtilerini
tetikledigi iyi bilinmektedir. Benzer bigimde ig
stresi gibi kronik zorluklarin da ayni yoldan dep-
resyon gibi psikiyatrik sorunlara yol agtig1 diigiinii-
lebilir (4). Is ve igsizlik ile akil saglig arasindaki
iliskiyi sorgulayan aragtirmalar 6zellikle erigkin
dénemdeki sagligin toplumsal belirleyicilerinin
anlagilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
dénemde istihdam durumu ve igin nitelikleri, sag-
lik tizerine en giiclii etkilerde bulunmaktadirlar ve
etkileri yalnizca yasamu siirdiirme igin gerekli olan
araclarin saglanmasi ile smirli olmayip olumsuz
kogullarin “psikososyal” yoniinii de icerir (9). Isle
ilgili psikososyal stresorler, depresyona yol agan
sosyal etkenler arasinda en kolay degistirilebilecek
olan etkenlerden olduklari icin daha fazla dnem
tagirlar. Ayrica bu etkenlere miidahale yapilmadi-
ginda, uzun siireli stresorler daha ciddi bozukluk-
lara, yinelemelere ve hastalanmalara yol acabilir
(8,10,11).

I stresi ile depresyon arasmdaki iliskiye dair
yakin zamanda yapilan bir meta-analize gore, is
stresi klinik anlamlilig1 olan depresyon donemleri
riskini yaklagik iki kat artirmaktadir (10). Yaklagik
75.000 kiginin analizine dayali bu meta-analizde,
daha onceki depresyon ve bedensel hastaliklar
digarida birakildiginda dahi ig stresinin depresyon
dénemlerini tetikleyici etkisi devam etmektedir
(10). Ote yandan bu meta-analizde bildirilen risk
iliskisi, sadece klinik degerlendirmenin yapildig
aragtirmalara, yani depresyon tanisinin klinik ola-
rak da tanimlandif1 arastirmalara dayandigi icin
kanit diizeyi daha giicliidiir. Ciinkii is stresi ve
depresyon arastirmalarinda daha c¢ok &z-bildirim
dlcekleri kullanlmaktadit. Oz-bildirim 6lcekleri
depresif yakinmalarin yeterli derecede taranmasini
saglamakla birlikte klinik esik konusunda bilgi sag-
lamamaktadir (12).

Bir diger ¢nemli bulgu da caligma saatleri ile
ilgilidir. Haftalik uzun calisma saatleri depresif
yakinmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(13). Ayrica uzun caligma saatleri koroner hasta-
liklar ve alkol kullanim bozukluklari icin de risk
olusturmaktadir (14,15). Uzun caligma saatleri ile
depresyon arasindaki iligki farkli tilkelerden gelen
verilerde sabit olmakla birlikte tilkelere gore fark-
lilik gostermektedir: Emek piyasasinin daha zorlu

oldugu Asya tilkelerinde bu iligki daha belirgin
iken Avrupa galigmalarinda daha zayif bir iligki bil-
dirilmektedir (16). Ote yandan calisma saatleri ile
depresif belirtiler arasinda ise Kuzey Amerika aras-
tirmalarinda anlamli iligki bulunmamaktadir (16).
Bu cercevede bir uzmanlar grubu Diinya Saglik
Orgiitii ve Uluslararasi Caligma Orgiitii icin is
stresi ve caligmaya bagli hastaliklarin olusturdugu
yeti yitimini degerlendirebilecek bir ortak yontem
caligmasi yapmaktadir (1).

Calisma ile akil saghgt arasinda cift yonli bir
iligki bulunmaktadir. Caligma kokenli ig stresi akil
saglig sorunlarma yol acarken akil sagligi sorunlari
da hem ¢aligmaya engel olabilmekte hem de varo-
lan is stresinin siddetini farkhilagtirmaktadir (17).
Bu nedenle arastirmalarin bir kisminda is stresi
akil saghp1 sorunlarinin sonucu ya da dolayli sonu-
cu olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagim akil saghgt
sorunlarindaki sosyal kayma kurami ile uyumludur.
Bu kurama gore bireyin yagsadigi toplumsal olum-
suzluklar (6rnegin is stresi) ciddi ya da hafif siddet-
te akil saghg sorunlarmin sonucudur. Toplumsal
yapinin bu olumsuzluklardaki pay1 dolayhidir ya da
akil sagligi sorununa gore ikincildir. Yine de aras-
tirmalarin  ¢ogunlugunda is stresi, akil saglig
sorunlarmin etkeni olarak degerlendirilmektedir

ve bu yaklasim da sosyal nedensellik kuramina
uygundur (12,13).

Psikososyal Risk icin Olasi

Mekanizmalar

Genel anlamda stres ile psikiyatrik bozukluklar
arasindaki iligkinin aragtirilmasit 1930’lara dayanmak-
tadit. Avusturya dogumlu tip doktoru Hans Selye
tarafindan baglatilan arastirmalar sonucunda; Dr.
Selye, bulgularmi bazi fiziksel uyaranlar sonucunda
ortaya cikan bedensel belirtilerden oriilii bir klinik
tablo olarak tanimlamugtir ve bu tabloyu ‘Genel
Uyum Sendromu’ olarak isimlendirmigtir (18).
Ancak Selye kuramsal tanimlamalarinda ve aragtir-
malarinda psikolojik stresi ve stres kaynaklarmin
olusturacagi duyumsal yanit1 ihmal etmis, daha ¢ok
fiziksel zorlanma ve beden yanit1 {izerinde durmustur.
Amerikali psikolog Richard S. Lazarus ise stresin,
bireylerin kendilerinden istenen taleplerle vyeterli
diizeyde baga ¢ikamadiklarmni algilamalariyla ortaya
ciktigim vurgulayarak stresin psikolojik yonlerinin
gelisimine dnciilitk yapmustir (19). Bu modelde stres
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eki saglirk ve givenlik dergis:i
bir stirecin sonucu olarak ele alinmaya baglanmstir gereklilikler artsa bile stres diizeyleri daha diisiik
Kuramsal eksen degisikligi akil sagligi sorunlar ile olmaktadir.
yagam olaylari arasindaki iligkinin gelismesini ve Karasek, psikososyal caligma ortamini iki
emosyonel olarak olumsuz durumlarin deneysel, dav- eksende tanimlamistir: Psikolojik is gereklilikle-
ranigsal ve psikolojik olarak ele alinmasini saglamugtir. ri ve karar serbestligi (20). Karar serbestligi,
Psikososyal etmenler; ig stresi, is giivencesizligi, karar verme vyetkisi (ig {izerinde kontrol) ve
igsizlik gibi toplumsal boyuttaki sorunlarm bireyler beceri kullanimindan (isin ¢esitliligi ve beceri-
tizerindeki yansimalarimi agiklamada kullanilan bir lerin kullanimi firsat1) olugur. ‘Is Gerilimi
ara yiiz olarak kabul edilebilir Ancak psikososyal Modeli'ne gore iste yiiksek diizeyde psikososyal
etmenlerin fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenlerden beklenti (is yiikii) ve diisiik diizey karar serbest-
farkh olarak dogrudan olgiimii yapilamaz. Farkh ig ligi (kontrol) olmas1 hastaliklarla (kalp-dolagim
kollarinda uygulanabilecek, isin dogasin1 aciklayabi- sistemi, akil saglig1 sorunlar1 gibi) sonuglanabi-
len kuramsal kavramlara gereksinim vardir. Bu len is stresi riskini olugturmaktadir. Daha sonra-
nedenle is stresi ile akil saglig1 arasindaki iligkinin ele ki caligmalarin etkisiyle modele isteki sosyal
alinmasinda caligma kogullarini da igeren stres algi- destek de eklenmistir (20).
lanmasina dayali yaklagimlar modellenmistir. Bu [ stresi calismalarinda izerinde durulan bir
modeller, is kaynakli stresin, saghgin olumsuz yonde diger model ise caba/odiil dengesizligi modeli-
etkilenmesinde ara yiizey oldugunu kabul etmektedir dir. Alman sosyolog Johannes Siegrist, Weber’in
(12). sinif tanimindan (ki bu tanimda bireylerin sos-
Endiistriyel psikologlar 6zellikle 70'li yillarda, yani yal konumlart mesleklerine gore belirlenmekte-
bant tipi iiretimini ve emek orgiitlenmesinin yaygin dir) yola cikarak, ‘Caba-Odiil Modeli’ni tanim-
oldugu dénemde galiganlarin iglerinde sahip olduklart lamistir (21). Bu modele gore isteki yiiksek caba
serbestligin, yani igleri {izerinde kontrol ve s6z hakki ile disiik 6diil, sagligin bozulmast icin giiclii bir
sahibi olmalarmm genel sagliklarmi ve ise kargt risk etmeni olmaktadir. Caba, bireyin ©zellikle-
tutumlarini olumlu etkiledigini fark etmislerdir. rine igaret eden rekabetcilik ve diigmanlik gibi
Amerikali psikolog Robert Karasek 1979'da isleri icsel (intrinsic) yonler ile isin gerekliliklerini
yiiksek talepler ve diisiik kontrol gerektiren isgilerde icerir. Odiil ise iicret, deger verilme, ikramiye
daha fazla tikenme, depresyon, sinirlilik, anksiyete verilmesi, terfi gibi baghklardan olusur. Bu model
ve uyku diizensizlikleri oldugunu bildirmistir (20). Is ozellikle is giivencesi, igsizlik tehdidi gibi giiniimiiz-
tizerinde kontrolii fazla olan iscilerde ise igle ilgili de calisma yasammnmn onemli degiskenlerinin
diisiik is Gerekleri yliksek
Coziilmemis
. X Gerilim
- - Gerilim yiiksek is A
dustk Pasif is
Gerekler ve
: Kontrol
Is kontrolii
B
/\ Gerekler ve
yliksek Gerilim az is Aktif is ] Kontrol
K Aktivite

Sekil-1: Robert Karasek’in is gerilimi modeli
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Yiiksek caba

*Sireklilesmis zaman S
baskis: Disiik caba
*Fazla sorumluluk
*Fazla mesai baskisi
* Aksakliklar ve sik
bélinmeler

* is givenligi
*Destek olanaklari
*Zorlamasiz is
degisikligi

Sekil-2: Johannes Siegrist’in caba-6diil modeli

saglik iizerine etkilerinin aciklanmasinda kulla-
niglt bulunmugtur (22).

Kalp-damar hastaliklar1 icin riski belirlemek
agisindan  kullanigh bulunan bu modellere ait
olcekler son 20 yil icinde depresyon, anksiyete
bozuklugu, 8zkiyim gibi dnemli akil saglig1 sorunla-
rinin da ig stresi ile iligkilendirilmesine olanak sag-
lamugtir (23). Ayni zamanda modellerde 6lgiilen ig
ozellikleri akil saglig1 agisindan koruyucu etmenle-
rin tanimlanmasina da olanak vermistir (24).

Is Stresi ve Psikosomatik Sorunlar

Caligma ortami kaynakli bir psikosomatik sen-
drom olan titkenmisglik, kisilerin meslegin 6zgiin
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet gotiirdiigii
insanlarla ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve
mesleki doyumsuzluga tepki olarak kiginin kendini
psikolojik olarak isinden geri cekmesi olarak
tanimlanmaktadir (25). Ana belirtilerini enerji
kaybi, motivasyon eksikligi, negativist (olumsuz)
tutum ve hizmet verdiklerinden geri ¢ekilme olus-
turmaktadir. Daha c¢ok, dogrudan insana hizmet
veren, hizmetin yiiriitilmesinde insan iligkilerinin
6nemli bir yere sahip oldugu alanlarda (saglik, egi-
tim, bankacilik) goriilmektedir (25).

Tiikenmiglik, bilimsel kaynaklarda ilk olarak
1975’te kullanilmaya baglanmistir (26). Maslach
(27) tarafindan ise bireylerin titkenmislik diizeyini
taramak amaciyla bir ¢lgek (Maslach Tiikenmislik
Envanteri, MTE) olusturulmustur. Olcek, zamanla
bircok asamadan gegmis ve farkli igkollarindaki
bircok tarama aragtirmasinda kullanilmistir. Mas-
lach’in yaklagiminda igle ilgili titkkenmiglik ti¢ belir-
ti boyutundan olugsmaktadir: duygusal tiikenme,
duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve mesleki
basart (27). Olgegin kolay uygulanabilmesi nedeniy-
le MTE'nin kullanildig: birgok aragtirma bulunmakta-
dit Ancak aragtirma tasarimi ve uygulanmasmdaki

farkliliklar nedeniyle Tiirkiye'de farkl iskollarin-
daki titkenme oranlar1 igin bir say1 vermek ¢ok da
miimkiin gdriinmemektedir. Bu nedenle Trirki-
ye'de yapilmig tiikenmislik caligmalarini bir arada
degerlendirecek sistematik bir gézden gecirmeye
ihtiyac vardir.

Yakin zamanda yapilmis ve PubMed’de dizinle-
nen tiim titkenmiglik aragtirmalarinin sistematik
degerlendirmesine gore (28) tiikenmislik ile koles-
terol yiiksekligi, tip II diyabet, kalp damar hastali-
g1, kardiyovaskiiler nedenle hastane yatigi, kas-
iskelet agrilari, agri algisinda degisimler, uzamig
yorgunluk, bag agrilari, gastrointestinal yakinma-
lar, solunum sorunlari, yaralanmalar ve 6liim ile
giiglii iligki bulunmaktadir. Tiikenmiglik ayrica
uykusuzluk, depresif belirtiler, psikotrop ve anti-
depresan kullanimi, hastane yatiglari ve psikiyatrik
sebeplerle rapor alma ile de yakindan iligkilidir.
Isyerindeki kronik stresin tikenmislik sendromuna
neden oldugu genel kabul gérmektedir (27). Stres-
le iligkili diger psikiyatrik hastaliklarda oldugu gibi
tiikenmislikte de hipotalamus-pituiter-adrenal bez
(HPA) ekseni islevlerinin degisiklikler gosterecegi
beklenmektedir. Ama geligmis aragtirma desenleri-
ne sahip calismalardan gelen veriler ise tiikenmis-
likte HPA-ekseni iglevlerinin bozulmadigina igaret
etmektedir, ancak sonuglar kesin bir yargiya varil-
masina imkan vermemektedir (29).

Isyerindeki stresle ilgili bir diger psikosomatik
sorun ise yildirma, yani mobbingdir. Yildirma calis-
ma yasaminda magduru, magdurun calistigr kuru-
mu, toplumu etkileyen ve agir sonuglart olan
oldukga sik goériilen bir durumdur (30). Leymann,
yildirma davraniglarmi magdurun iletisim olanak-
larmi, sosyal baglant1 olanaklarini, mesleki konu-
munu, fiziksel saghgmi etkilemek ve magdurun
kigisel kimligini karalamak seklinde bes grupta
toplamustir (31). Yildirmanin yayginliginin yapilan
caligmalarda kullanilan 6lgiim aracinin farkliligina,
aragtirma yapilan tilkeye, cinsiyete ya da arastirilan
is sektoriiniin farkliligina gore degistigi belirtilmek-
tedir (31). Yildirma bireyi ruhsal, fiziksel, sosyal ve
ekonomik agidan etkileyebilmektedir. Leymann,
klinik gozlemler sonucunda isyerinde yildirmaya
maruz kalanlarda yalitdmuglik, yardima muhtaglik,
sosyal uyumsuzluk, psikosomatik belirtiler, 6fke-
lenmeler, kaygi ve umutsuzluk gibi 6zellikler sapta-
mig, ayrica yildirmaya bagl intihar vakalarinin da
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goriilebildigini belirtmistir (31). Bilimsel kaynak-
larda yildirmanin ruhsal sonuglarina dair ¢aligma-
lar incelendiginde; yildirmanin magdurda ruhsal
stkint1 artigina neden olabildigi gibi, anksiyete ve
duygudurum bozukluklar: gibi, uluslararasi tani
olciitlerini karsilayacak siddette psikiyatrik bozuk-
luklara da neden olabildigi gosterilmistir (32-34).

Giiniimiiz Istihdam Bigimlerinin

Psikosomatik Risklere Etkisi

Giintimiizde kapitalist itiretim iligkileri daha
giivencesiz bir ¢alisma ortamina neden olmaktadir
(35). Esnek iiretim olarak adlandirilan bu {iretim
modelinde is belirsizligi, is giivencesizligi ve issizlik
artarken yart zamanli caligma gibi eksik istihdam
durumlari yayginlasmaktadir (36). Fordist done-
min giivenceli, uzun dénemli caligma kosullart
yerine, igsizlik tehdidinin siirekli oldugu, yetersiz
ya da giivencesiz iy bulmanin kaginilmazlagtigt
dzellikleri tagimaktadir. Bu nedenle giintimiiz gals-
ma ortaminda ve toplumsal yasaminda bireyin
basa cikmakta zorlanacagi sosyoekonomik etmen-
ler ciddi bir stres kaynagi olmaktadir ve bu durum
farkli boyutlarda da olsa tiim kapitalist tilkelerde
toplumsal bedeller ortaya ¢ikarmaktadir (1). Eksik
istihdam, emek giiciiniin egitim, donanim nitelik-
leri gibi baz1 6l¢iitler gbz 6niine alindiginda bireyin
caligma saatleri, gelir, beceriler ve konum acisin-
dan vyetersiz, daha zorlu ve daha uzun saatleri
gerektiren is kogullarinda calismasi anlamina gel-
mektedir (1).

Ote yandan giiniimiiz istihdam bicimleri kro-
nik psikiyatrik hastaliklar dstiine ters yonde bir
etki de yapmaktadir. Genetik yatkinhigm ve ailevi
kalitmm daha belirgin oldugu sizofreni, bipolar
bozukluk gibi hastaliklarda is bulma, calisabilme
olanaklar zorlasmaktadir. Ik psikoz atagini yasa-
yan hastalar arasinda daha uzun siireli hastaligi
olanlara gore calisma orani daha yiiksektir. Ancak
hastalik kroniklik kazandik¢a caligabilme azalmak-
tadir (37). Hastalar is bulmakta, istihdamlarini
devam ettirmekte ciddi sorunlar yasamaktadirlar

(37).

Sonug ve Oneriler

[se ya da calismaya bagli stres, aragtirmalarda en
sik tanimlanan saglik risk etkenlerinden biridir. Ise
bagl stres, bireyin psikolojik ve fiziksel sagligini
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olumsuz yonde etkileyebilir ve bu etkilenme sonu-
cunda kardiyovaskiiler hastaliklar, kas-iskelet siste-
mi hastaliklar ve psikiyatrik bozukluklar morbidi-
tesi artabilir. Bu hastalik ya da bozukluk alanlarin-
daki artiga dair giiclii kamtlar vardur. g stresi ile psi-
kosomatik sorunlar arasindaki iligkiye dair kuram-
sal modeller ¢alisma yasaminin bir¢ok yonii ile ilgili
bilgi saglamaktadir. Bu bilgiler ilgili risklerin azaltil-
mast icin farkli girigimlere, uygulamalara da zemin
hazirlamaktadir. Ancak giiniimiiz kapitalizminin
kosullart emek siirecini daha fazla denetim altina
almay1 ve zorlagtirmay1 gerektirmektedir. Caliganla-
rin is lizerindeki kontrollerini artiracak kosullarm
yaratilmast icin kapitalist pazara ait sinirlar bulun-
maktadir. Ote yandan is gerekleri artmasa bile
esnek iiretim tizerinden belirsizlik ve giivencesizlik
yeni psikososyal stresorlerin ortaya cikmasina
neden olmaktadir. Uzayan calisma saatleri, is icin
gerekli olan donanmu gerektiren egitimlerin art-
mast, hizmet sektoriinde artan istihdam gibi siirec-
ler is stresi ile bir tek depresyon ya da anskiyete ara-
sindaki riski degil titkenmislik, yildirma, intihar ve
alkol kullanim bozukluklart gibi durumlar icin de
riski arttirmaktadir. Ote yandan degisen calisma
kosullari sizofreni gibi kronik psikiyatrik bozukluk-
lar igin istihdam olanaklarini daraltmaktadir.
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CALISMA YASAMINDA
PSIKOSOSYAL RISKLERIN OLCUMUNDE

Ceyda SAHAN
Uzm. Dr., Dokuz Eyliil Univ. Tip Fak. Halk Saghg AD
Yiicel DEMIRAL

Ozet

Calisma yasaminda psikososyal risklerin ¢ali-
sanlarin saghgini olumsuz yonde etkiledigi ve gesit-
li hastaliklara neden oldugu bilinmektedir. Isin
karmagiklig1, anlami, degiskenligi, zihinsel ig yiikii,
zaman baskisi, degisken ¢alisma saatleri, kariyer
olanaklari, rol catigmasi, egitim, kisisel iliskiler,
sosyal destek, is-ev catismasi, yag ve kiiltiirel
ayrimcilik gibi bircok psikososyal risk etmeni
tanimlanmustir. Psikososyal risk etmenleri; fiziksel,
ve kimyasal gibi risklerden farkli olarak dogrudan
olciilemez. Bu nedenle psikososyal riskleri ve bun-
larin ¢alisanlar tizerine etkilerinin dl¢iilmesi icin
modellere gereksinim duyulmustur. s yiikii-kont-
rol-sosyal destek modeli ve ¢aba-6diil uyumsuzluk
modelleri, siklikla aragtirmalarda ve uygulamada
kullanilan modellerdir. Son yillarda yapilan galis-
malarda, duygusal talepler, igin anlami, 6ngoriile-
bilirlik, liderlik kalitesi, ig-ev catigmast, rol acikligt
gibi yeni kavramlarin ig stresi olusumunda dnemli
etkileri oldugu anlagilmustir. Isyerlerinde psikosos-
yal risk degerlendirmesi yapmak igin kiigiik islet-
melerde kalitatif yontemler kullanilabilirse de
genellikle olceklerin kullanilmasi maliyet, zaman
ve izlem agisindan daha kullanighdir. Bu amacla
Tiirkge'ye uyarlanan, gecerli ve giivenilir dort
olcek bulunmaktadir. Tiirkiye’de de psikososyal
riskler politika yapicilar tarafindan éncelikli sorun
olarak goriilmemesine ragmen, ilerleyen yillarda
oneminin giderek artmast beklenmektedir. Psiko-
sosyal risklerin izlenmesi, dncelikle ¢alisanlarimn sag-
lik ve giivenliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi agi-
sindan ¢nemlidir. Bu nedenle risk degerlendirme
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siireclerinde standart araglarla izlem yapilmasina
gereksinim vardir. [zlem yapilmasi, bir taraftan psi-
kososyal risklerle ilgili farkindaligin artmasini,
diger taraftan onlemlerin gelistirilmesi igin olanak
saglayacaktir.

Anahtar sozciikler: Psikososyal riskler, s, Stres

Current Approaches in The Measurement

of Psychosocial Risks in Work

Abstract

It is known that psychosocial risks in the
workplace negatively affect the health of employe-
es and they cause various diseases. Many psycho-
social risk factors have been defined such as com-
plexity, meaning of work, variability, mental work-
load, time pressure, variable working hours, career
opportunuties, role conflict, education, personal
relationships, social support, work-life conflict, age
and cultural discrimination. Psychosocial risk fac-
tors cannot be measured directly unlike physical,
chemical etc. risks. Therefore, models are needed
to measure psychosocial risks and their effects on
employees. Demand-control-social support and
effort-reward inbalance models are commonly
used in the research and practical applicaitons. In
recent studies, it has been shown that new con-
cepts such as emotional demands, meaning of
work, predictability, quality of leadership, work-life
conflict, role clarity have important effects on
work stress. Although qualitative methods might
be used in small-medium enterprises to perform
psychosocial risk assessments in workplaces, the
use of scales is generally useful in terms of low cost,
and easy to follow-up. There are four valid and
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reliable scales adapted to Turkish language to this
end. Although psychosocial risks are not seen as a
priority by policy makers in Turkey, it would be
expected to increase the importance of these risks
in the following years. Monitoring of psychosocial
risks is primarily important in terms of protecting
and improving the health and safety of the wor-
kers. For this reason, it is necessary to follow up
the workers with a standard tools in risk assess-
ment processes. This will not only increase the
awareness about psychosocial risks, but also will
enable the development of mitigation and preven-
tion.
Key words: Psychosocial risks, Work, Stress

Giris

Esnek, standart digi ¢aligma bicimlerinin art-
mast, ¢alisma iligkilerinde kokli degisikliklere
neden olmakta ve yeni ortaya gikan riskler ¢ali-
sanlarm saglik ve giivenligini olumsuz etkilemek-
tedir (1). Ozellikle gelismis iilkelerde ve gelismek-
te olan {ilkelerde artan oranda, sanayi sektorii ve
mal tretiminin yerini hizmet sektdrii ve bilgi tek-
nolojilerinin {iretimine birakmasi nedeniyle isin
kapsami, organizasyonu ve yonetimi arasindaki
iligkiler, buna bagli olarak da calisanlarin yeterli-
likleri ve gereksinimleri degismektedir. Calisanla-
rin sozlegmeli ve giivencesiz oldugu, is yiiklerinin
arttig1, performanslariin izlendigi ve is kontrolle-
rinin azaldig1 ¢alisma kosullarinda &zellikle isye-
rinde psikososyal riskler dnemli hale gelmistir (2-
4). Bilimin ve biirokrasinin gelismesi siirecinde,
iiretimde ve yonetimde bilimsel tekniklerin kulla-
nilmasi esasina dayanan Taylorizm, isgilerin iire-
tim bandinda, kitlesel olarak, kiiciik ve niteliksiz
is yapmast yoluyla {iretim hizinin ¢ok artirildig
Fordizm veya ‘sifir hata’ diisiincesiyle ortaya ¢ikan
yalin tiretim modelleri gibi diizenlenmelerin haya-
ta gegirilmesiyle birlikte g¢alisma kogullarinin
bityiik oranda degistigi gdzlenmistir (5). Isin kar-
magikligi, anlami, degiskenligi, zihinsel is yiikii,
zaman baskisi, degisken caligma saatleri, kariyer
bakis agisi, rol catismasi, egitim, kisisel iligkiler,
sosyal destek, is-ev catigmasi, yag ve kiiltiirel
ayrimcilik gibi bircok psikososyal etmen tanimlan-
mustir (1), Isteki talepler, kontrol, iliskiler,
degisim, roller ve sosyal destek durumu ig stresi
modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Son 20 yilda ¢ok sayida ¢alismada psikososyal risk-
lerin calisanlarin  sagligini  olumsuz yonde
etkiledigi gosterilmistir. Psikososyal risklerle
ortaya ¢ikan hastaliklarin yanisira igse devamsizlik,
verimsizlik benzeri yonetsel sorunlar1 da giindeme
getirmistir. Hastalik ve kaza sayilarinda
Ingiltere’de 2005 yilinda 500 binden fazla kisi isle
iligkili ~ stresin  kendilerini hasta ettigine
inandiklarini bildirmislerdir. Birlesik Krallik’ta isle
iligkili strese bagli depresyon ya da anksiyete
nedeniyle yilda 12.8 milyon isgiinii kaybedildigi
tahmin edilmektedir (6).

Giiniimiizde sosyal yapinin seviyeleri farkli
degiskenlerle temsil edilmektedir. Sosyal yap1 genis
kapsamda sosyoekonomik gevre ve sosyal sinif; ara
diizeyde sosyal giiven, ekonomik destege erisim ve
is stresi; dar kapsamda ise medeni durum ve duy-
gusal destek varligi ile agiklanmaktadir. Bu yapiya
gore ig giivencesi ve yagam kontrolii tiim bunlarin
kesisimini olugturmaktadir (7). Sosyal destek, ile-
tigim, dayanigma, toplum katilimi, talepler, top-
lumsal siddete maruz kalma ve ayrimciliga ugrama
gibi psikososyal etmenlerin sagliga etkisinin ince-
lendigi birgok caligma yapilmistir. Buna gore olum-
lu psikososyal ¢evrenin sagligi iyilegtirdigi, tersinin
ise Ozellikle sosyal olarak dezavantajli gruplarda
koti saglik durumu ile iligkili olduguna dair kanit-
lar vardir (8).

Stres, psikososyal risk tanimi icinde yeralan,
evde ve isteki baskilardan kaynaklanabilen bir
durumdur. Selye, ¢aligma yagaminda fiziksel, kim-
yasal ve psikolojik etmenlerin 6zgiil olmayan bir
yanita yani is stresine neden oldugunu iddia etmis-
ti. Buna “genel adaptasyon sendromu” adin1 ver-
mistir (9). I stresi olugturan etkene kargi bedenin
gelistirdigi fizyolojik dirence belli diizeyde adapte
olunabilir, fakat etkenin siiregen olmastyla zaman
icinde kisi bu durumu tolere edemezse titkenme
gerceklegebilir ve 6zgiil olmayan hastaliklara yol
acabilir. Ozgiil olmayan yanit ile kastedilen birey-
lerin ayn1 diizeyde uyariya farkli yanitlar vermele-
ridir. Ancak Selye’nin kurami, baz1 bireylerde has-
talik goriiliirken bazilarinda neden goriilmedigini
actklayamamaktadir (9). Bu farkliligin nedenleri
bireylerin sosyoekonomik durumlar ve bireylerin
farkli uyaranlarla bagetme vyetkinlikleri olabilir.
Buna goére uyaranlar ve bireyin uyaranlarla baset-
me diizeylerinin birlikte ele alinmas: gerekir.



Calisma Yasaminda Psikososyal

Riskleri Aciklayan Kuramsal Modeller

Psikososyal riskler, ¢aligma yagaminda karsilagi-
lan fiziksel, kimyasal, ergonomik vb risklerden
farkli olarak dogrudan 6lciilemez. Bu nedenle psi-
kososyal risklerin galisanlar {izerine etkilerinin
Olciilmesi igin agiklayict modellere gereksinim
duyulmustur. Gegerliligi kabul edilen, aragtirmalar-
da ve uygulamalarda kullanilan bir ¢cok model
olmasina ragmen Karasek ve ark.larmin gelistirdigi
is yiikii-kontrol-sosyal destek modeli ve Siegrist'in
¢aba-odiil uyumsuzluk modelleri daha sik kullani-
lagelmistir (10). Is yiikii-kontrol-sosyal destek
modelinin gelisiminde ilk olarak is yiikii calisma
saati ile Slgtilmistiir. Buna gore 1960’1arda yapilan
caligmalarda fazla caligmanin koroner kalp hasta-
liklarmni artirdign gosterilmistir (11). Daha sonra ig
yiikii yaninda igteki beceri diizeyi ve karar verme
serbestliginin saglik sonuclarinin olugmast baki-
mindan dnemli oldugu saptanmistir. Kornitzer bir
calismasinda 6zel bankada galiganlarin devlet ban-
kalarinda caliganlardan daha c¢ok koroner kalp
hastaligina yakalandiklarint géstermistir (12). Bu
durum biyolojik nedenlerle agiklanamayacag: icin
Ozel bankada calisanlarin fazla caligma nedeniyle
koroner hastaliga yakalanma risklerinin arttigi
diisiiniilmiistiir. Karasek'in katkilariyla gelistirilen
modelde ‘yiiksek psikolojik is yiikii’ ile ‘yabancilas-
ma’ kavramlari birlikte ele alinmigti. Bu modelin
gelismesinde yabancilagma onemli bir faktor
olmustur. Marks’in yabancilasma kavrami sosyolo-
jik bir kavramdir. Calisanlarin becerilerini geligtir-
me ve kullanma diizeyleri ile isyerindeki kararlarin
alinmasina etkilerine dayanir. Yapilan ¢alismalarda
beceri diizeyi ve karar verme yetkisinin birlikte
degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmiis ve olusan
yeni kavrama ‘karar serbestligi’ ya da ‘kontrol’ ad1
verilmistir. Ampirik ¢aligmalarda yiiksek is yiikii ve
diisiik karar serbestliginin bir arada bulunmasinin
ig stresini artiran etmenlerden biri oldugu gésteril-
mistir (13). Is yiikii-kontrol modeline gére hem is
yiikiintin hem de is kontroliiniin yiiksek oldugu
durumlarda motivasyon ve ustalik duygusunun
arttigr ve yiiksek is yiikiintin gerilim olugturma
etkisinin azaldig1 gdsterilmistir. s yiikii ve kontro-
limiin ayn1 anda diigiik oldugu durumlarda ise
‘pasif igler’ ortaya cikmakta ve 6grenme gereksini-
mi zaman iginde ortadan kalkmaktadi. Bu da

zaman i¢inde ‘kazanilmig umutsuzluk’ olusmasina
neden olabilmektedir (10,13). Bu yapida is yiikii-
niin kontrole oranina ‘ig gerilimi’ denmektedir. Bu
oran ne kadar yiiksekse is gerilimi o kadar yiiksek-
tir. I gerilimini etkiledigi belirtilen bir diger etmen
sosyal destektir. Sosyal destek igyerinde calisma
arkadaslari, tist amir ya da hizmet verilen insanlar-
dan kaynakli olabilmektedir. I yiikiiniin yiiksek
oldugu, kontroliin ve sosyal destegin diisiik oldugu
isler ise en yiiksek is gerilimi olusturan isler olarak
tanimlanmustit. Bu durumda sosyal destek de yapi-
ya eklenerek ‘ig yiikii-kontrol-sosyal destek modeli’
olusturulmugtur (10,12). Bu modele dayali gelisti-
rilen birgok olcek isyerinde psikososyal cevrenin
olumsuz sonuglarini gostermede kullanilmstir.
Ancak, calisma yasamindaki hizli degisim, hizmet
sektoriintin artan istihdami, kadin is giiciiniin
caligma yagaminda daha fazla katilmasiyla, is ytikii-
kontrol ve destek diginda bagka degiskenlerin de
psikososyal riskler olugturdugu gosterilmistir. Sik
kullanilan diger model ¢aba-odiil dengesizligi ola-
rak bilinmektedir. Siegrist caligmanin ve isin birey-
lerin yagaminda merkezi bir éneme sahip oldugu-
nu, ayni zamanda isin gelir ve toplumsal statii icin
Oonemini vurgulamistir (14). Meslekler bireylerin
kigisel kimlik gelisimi, kendine giivenmesi ve
yeterli hissetmesi bakimindan da énemlidir. Bu
siirecte mesleksel statii bakimmdan kiginin ilerle-
mesinin geligimine katki sagladigi bilinmektedir.
Caliganlarm; ilerleme cabast gosteritken bunun
sonucunda mesleksel statii bakimmdan yiikselme-
leri ve olumlu yonde degismeleri beklenmektedir.
Bunun yaninda galisanin caba gdstermesine rag-
men bu karsihigi alamamast durumunda ya da bir
bagka degisle caba ile beklenen kargilik arasindaki
dengenin bozulmasi ile ig stresi olusmast beklen-
mektedir. Buna gére caba-6diil uyumsuzluk mode-
linde, kendini adama gibi bireyin igsel &zellikleri,
ayni zamanda is yiikii, {icret, giivence, kariyer ve
saygmlik gibi digsal etmenler de caba ve odiil ile
birlikte degerlendirilmektedir. Is yiikiintin fazla
olmast ¢abayi artirirken; bunun karsiliginda ticret,
giivence, kariyer ve sayginlik gibi 6diillerin diisiik
olmast is stresini artirir. Kendini isine adama ise,
caba ve 6diil arasindaki dengesizligin giderilmesin-
de bir ara degiskendir. Kendini adama durumu
kiginin agiri onaylanma ve sayginlik beklentisi
icine girmesini saglamaktadir. Bu durum yiiksek is



yiikii, diisiik 6diillendirme ile birlikte degerlendi-
rildiginde is stresini artirmaktadir. Kendini ise
daha fazla adayanlarin diistik ¢dillendirme duru-
munda is stresi ile kargilagma olasilig1 daha fazladur.
Caba-6diil dengesizligi modelinde bireysel 6zellik-
ler de degerlendirildigi igin ig yiikii-kontrol-destek
modelinden farklidir (10,13).

Isle iligkili stres, cahsanlarin mevcut bilgi
diizeyleri ve yeteneklerinin, is talepleriyle baga ¢ik-
malarina yetmedigi durumlarda ortaya cikar.
Giiniimiizde is ortaminda artan uluslararast ve sir-
ketler arasi rekabet, caliganlarda artan taleplere
neden olmaktadir. Belirli diizeyde ve bireylerin
kontrol edebildigi talepler, kisisel yetkinliklere
bagli olarak calisani motive edebilit. Bunun yanin-
da zayif is diizenlemesi, zayif yonetim ve calisma
kogullarindan memnuniyetsizlik, agirt ve kontrol
edilemez taleplere ve baskilara neden olarak ig
stresini artirmakta ve c¢aliganlarin sagligina zarar
vermektedir (15). Yapilan caligmalarda yiiksek
talep ve diisiik is kontrolii olan, sosyal destegin ise
yetersiz oldugu islerin en stresli ig tipleri oldugu
saptanmigtir. Calisanin igteki diger kisilerden des-
tek almasi ya da bu kisilerle iliskilerinin iyi olmast
daha az is stresi yasamalarini saglamaktadir. s
kontrolii yiiksek olan ve isyerinde kararlara katila-
bilen bircok calisanin ise daha az is stresi yasadigt
bilinmektedir (15). Bu kogullarin saglanmadig
durumlarda igyerinde caligana zarar verebilecek
tehlikeler olugmaktadir.

Psikososyal Risklerin Neden

Oldugu Sorunlar

Is stresine maruz kalan calisanlar, sikmntils,
sinirli, gevseyemeyen, konsantre olamayan, man-
tikli diigiinmekte ve karar vermekte zorlanan, isin-
den daha az hoslanan, daha az sorumlu hisseden,
yorgun, depresif ve kaygili olabilirler. Bu durumlar
kalp hastaligi, sindirim sorunlari, kan basincinin
artmast, bag agris1 ve kas-iskelet sistemi hastaliklart
gibi fiziksel sorunlarin ortaya ¢cikmasina neden ola-
bilir (15). Ig stresinin dzellikle koroner kalp hasta-
liklarinin olusumunda énemli bir etmen oldugunu
gosteren cok sayida kanit diizeyi yiiksek arastirma
ve meta analiz vardir (16-21). I stresinin sigara
kullanimy, yetersiz bedensel etkinlik, alkol kullani-
mu ve sagliksiz beslenme gibi ara degiskenler yoluy-
la koroner kalp hastaligina neden olabilecegi de

diisiiniilmektedir (16). Bunun yaninda is stresi,
kurumlarda ise devamsizlik, ise ilginin azalmast,
calisan dénigtimiiniin artmast, performans ve
verimliligin azalmasi, giivenliksiz ¢alismanin ve is
kazalarinin artmasi, misteri sikAyetlerinin artmast,
kurumun ¢alisanlarina ve ¢evreye kargt gériintimi-
niin zarar gérmesi gibi yonetsel sonuglara da yol
acar (15). Bircok galigmada anksiyete ve depresyo-
nun ig stresi ile en ¢ok iligkili bulunan saglik ¢ikti-
lart olduklar: bildirilmistir. Birlesik Krallik’ta yapi-
lan bir ¢alismada kas-iskelet sistemi hastaliklari, is
stresi ve depresyonun en 6nemli saglik sorunlari
oldugu goriilmiistiir (22). Bunun yaninda isle ilis-
kili stres nedeniyle alkol kotiiye kullanimi nedeniy-
le Birlesik Krallik ekonomisinin 2.2 milyar Ingiliz
Sterlini zarara ugradig: bildirilmistir (22). Psikosos-
yal riskler kaynakli isle iligkili hastalik nedeniyle de
yilda 30 milyon is giinti kayb1 olurken, is kazasi
nedeniyle de yilda 6 milyon is giinii kayb1 olmustur

(22).

Diinyada Calisma Yasaminda

Psikososyal Risklerin Durumu

Bircok iilkede calisanlarin saglik ve giivenligini
korumak igin igverenlerin uymasi gereken yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik, ig
stresi ve zihinsel saglik sorunlarina da neden olan
stresle iligkili tehlikelerin yonetimini de icermek-
tedir. Isverenlerin kendi iilkelerindeki yasal
diizenlemeler cercevesinde sagliga etki edebilecek
riskleri &nlemeleri beklenmektedir (15). Buna
gore calisma kosullarindaki degisimlerin kaydedil-
mesi, psikososyal risk izlemlerinin yapilmasi ve
uygulanan politikalarin degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Psikososyal risklerin izlenmesi igin tilke-
ler farkli yontemler kullanmaktadir. Diinyada en
stk kullanilan veri toplama yontemi yiizyiize
goriismeyken, bunu telefon goriigmeleri ve cali-
sanlarin bildirimleri ile yapilan galismalar takip
etmektedir. Genel olarak en ¢ok dlgiilen is 6zellik-
leri; caligma saatleri, kararlara katilim-otonomi,
fazla-az calisma, bilissel talepler, vardiyali caligma
ve monoton igtir. En yaygin dlciilen isin sosyal ve
organizasyonel kosullar1 ise; ticret, ilerleme olana-
g1, is glivencesizligi, yonetim ve ig arkadaglarinin
destegidir. Bunun yaninda iste duygusal talepler,
kurumsal etik ve adalet konularma nadiren degi-
nilmistir. Bunlarin sonucunda en sik etkilenen
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saglik ciktilar ise fiziksel saglik, is memnuniyeti,
zihinsel saglik, hastalik izinleri ve absentizm ola-
rak belirlenmistir. Farkli tilkelerde yapilan calis-
malarin 6rnek biyiikliikleri ve kapsamlari ¢ok
degiskendir. Bircok iilkenin siirveyans sistemi igin
dzellikleri, sosyal ve organizasyonel icerigi ve sag-
lik ¢ikularinmm anlik gériintistint izlemektedir.
Avrupa iilkeleri ve Kanada'nin psikososyal riskle-
rin izlenmesi igin olusturulan siirveyans sistemle-
rinde oldukga ileri oldugu, Avustralya gibi bazi
tilkelerin bu alanda gelismeye caligtiklar1, diinya-
nin bir¢ok bolgesinde ise bu konu ile ilgili ¢ok
sinirlt ya da hi¢ caligma yapilmadigi gozlenmistir
(23). Avrupa Birligi iilkelerindeki ig saghgi ve
giivenligindeki gelismelerin 6zendirilmesi igin psi-
kososyal risk etmenleri de dahil tiim mesleksel risk
etmenlerinin dikkate alindigi 89/391 sayili Avru-
pa Birligi Cerceve Direktifi bulunmakta, buna
ragmen farkli iilkelerde risk etmenleri arasinda
Onceliklerin farkli oldugu bilinmektedir (24).
Avrupa iilkelerindeki igveren temsilcileri, sendi-
kalar ve devlet temsilcileri ile gdriisme yontemiyle
yapilan ¢alismalarda psikososyal riskler ve igle ilis-
kili stres yonetimi i¢in olusturulan 89/391 sayili
Avrupa Birligi Cergeve Direktifi yetersiz bulun-
maktadir (25, 26). Psikososyal risklerin ve igle ilis-
kili stresin is saghig1 ve giivenligi icin 6nemli oldugu
kabul edilmis ancak farkl: tilkelerden katilimcilarmn

bunu 6nemseme diizeyleri 6énemli oranda farkli
bulunmustur. 89/391 sayili Avrupa Direktifi’nin
etkili olmasin1 engelleyen en 6nemli nedenler;
psikososyal sorunlarin énceliginin digerlerine gére
diisiik olmasi, bu konuda farkindaligin eksik
olmast, sosyal taraflar arasinda anlagmazlik olma-
s1, psikososyal konulara bakig agisinin ¢ok karma-
stk olmasi ve bununla bas etmenin zor olmast ola-
rak degerlendirilmistir. Ulkeler diizeyinde stresle
iligkili konular hakkinda yeterli bilincin olugma-
mig olmasinin temel nedenleri; psikososyal konu-
larmn dncelikli olarak ele alinmamasi, bu konuya
Ozel yasal diizenlemelerin sinirlt ya da eksik olma-
s1, stres degerlendirilmesi ve yonetimi igin uygun
ara¢ ve yontemlerin eksik olmasi olarak bildiril-
migtir. Katlimcilarin %88’i mesleksel stresin mes-
lek hastaligina yol acabilecegine inanmaktadir.
Avrupa’da en 6nemli igle iligkili stres nedenleri;
kurum kiiltiirti, agiri ig talebi, ig-yagam dengesinin
eksikligi, igyerinde uygun destegin olmamasi ve
iste kisiler arasi iligkilerin zayif olmasi olarak
degerlendirilmigtir (26).

Giiniimizde kiiresellesme, tiretim maliyetleri-
nin disiiriilmesi ve kr oranlarinin artirilmast icin
cok uluslu sirketler biiyiik oranda desantralizasyo-
na yonelmektedirler. Isgiictinin mekan olarak
desantralizasyonu ayni sirket icinde fabrikalarm
boliinerek kiiciilmesi, {iretimin standart pargalar
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olarak daha kiigiik birimlerde olmasini saglamak-
tadir. Bu fabrikalar maliyeti diisiirebilme amaciyla
diinyanm bircok iilkesine yayilabilmektedir. Boyle-
ce isgiicii kitlesel olarak biraraya gelememekte ve
isgiiciiniin biitiin olarak igverence kontrolii kolay-
lasmaktadir. Bu durum sabit maliyetin diisiiriilme-
sini ve kiiciik isyerlerinde ¢rgiitlii olmayan diisiik
ticretli isci caligtirma olanagt saglamaktadir.
Genellikle gelismekte olan iilkelerin iggiiciiniin
kullanilmasini ve bu iilkelerde kolayca esnek calis-
ma kosullarinin uygulanmasma yol agmaktadir.
Esnek calismada iicretlerin performansa bagli degi-
sebilmesi, isletmenin tiretim talebine gore isci sayi-
sin1 azaltabilmesi ya da artirmasi, caliganlarin ¢ok
yonlii becerilere sahip olmasi gerekliligi ve caligma
siirelerinin igletmenin uygun gordiigii sekilde degi-
sebilmesi gibi ozellikler bulunmaktadir. Bunlara
bagl olarak da mesleksel risklere maruziyetler ve
bunlarin sonucunda olusan kaza ve hastaliklarda
biiyiik artiglar goriilmekte, gelismekte olan ilkeler
bu durumdan daha olumsuz etkilenmektedirler
(27). Voji'ye gore gelismis tilkeler kiiresel toplam
gelirin %80’ine sahipken, gelismekte olan iilkeler
yalnizca 9%20’sine sahiptir (28). Buna kargilik
diinya isglictiniin %801 gelismekte olan tilkelerde
bulunmaktadir. Bu durum zenginligin gelismis ve
geligmekte olan iilkelerde esit dagilmadigini gos-
termektedir. Diger taraftan geligmekte olan iilke-
lerde is saghg ve giivenligi ile ilgili altyap1 ve
diizenlemeler yetersizdir ve bunun sonucunda
calisma kosullart kotiilegmektedir (29).

Gelismis iilkelerde is saghg ve giivenligi ala-
ninda baslica dncelikler stres, isgiiciiniin yaglan-
masl, calisanlar arasinda seffaflik, yeni kimyasal
riskler, ergonomi, alerji, havalandirma, yeni tekno-
lojilerin kullanimi, yonetim ve giivenlik kiiltiirii
iken; gelismekte olan {ilkelerde &ncelikler ig kaza-
lart ve korunma, psikososyal risklerin izlemi ve bil-
dirimi, kapasite gelistirme, enfeksiyon hastaliklari,
kas-iskelet sistemi hastaliklari, kimyasal ve biyolo-
jik riskler, giiriiltii, giivenlik kiiltiirii, yasal diizenle-
me eksikligi, ig sagligi hizmetlerinin organizasyonu
ve calisanlarin saghg ile ilgili veri toplanmasidir.
Gelismekte olan {ilkelerde veri toplanmasi ve
analiz edilmesiyle ilgili ciddi sorunlar vardir ve bu
durum is saghgi ve giivenligi alaninin gelisimini
genel olarak yavaglatmaktadir. Bu konuda politika
tiretilmemesi, kaynak yetersizligi, yeni is alanlari

nedeniyle caligma bicimlerinin degismesi ve
uygulama eksikligi ¢zellikle ¢nemli etmenlerdir
(30).

Psikososyal risklerle ilgili yeni caligmalar yapil-
dik¢a duygusal taleplerin, isin anlaminin, dngorii-
lebilirligin, rol netligi ve ¢atismalarinin, ige bagli-
ligm ve ise etkinin de psikososyal iyilik, isten
ayrilma diistincesi ve ig devamsizligi {izerine etkili
oldugu bulunmustur. Giincel 6lgeklerin yayim-
lanmast ve kullanilmasi ile isin anlaminin, 6ngo-
riilebilirligin, liderlik kalitesinin, rol ¢atigmalari-
nin ve duygusal taleplerin, isten kalma, tiiken-
mislik, is yasami disina itilme, igse donme durum-
larina etkisinde birbirinden bagimsiz psikososyal
riskler olarak tanimlanmalarma yol agmugtir (31).

2000’li yillardan baglayarak iste nicel talepler,
kontrol, 6diil gibi ise bagli etmenlerin yaninda
iliskilere bagli etmenlerin incelenmesine gecis
yapilmugtir. Iy iliskileri, i arkadaglari, cahsanlar,
igveren ve miigteri arasindaki iligkileri kapsamak-
tadir. Bu iligkileri tanimlamak icin genel olarak
kullanilan 6rnekler; ongoriilebilirlik, destek,
liderlik kalitesi, taninma, topluluk duygusu, duy-
gusal talepler, duygularini gizleme gereksinimi, is-
ev ¢atigmalari, rol catismalari, kigisel catigmalar,
zorbalik, siddet ve cinsel tacizdir (31).

Turkiye’de Calisma Yasaminda

Psikososyal Riskler ve

Yasal Duzenlemeler

Tiirkiye, ucuz isgiiciiniin fazla oldugu, is giiven-
cesizlifi ve yogun galismanimn gittikge arttigr bir
iilkedir. Gelismekte olan bir iilke olmast nedeniyle
is saghigi konulari, uluslararasi alandaki politik ve
ekonomik etmenlerden oldukca etkilenmektedir.
Geligsmekte olan {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de
de igyerlerindeki temel psikososyal risk etmenleri ig
yiikii, zaman baskisi, is yogunlugu, diisiik is kont-
roli, rol belirsizligi, performansa dayali sistem, sos-
yal iligkiler, ig giivencesizligi, esitsizlik ve kotii eko-
nomik kosullar olarak tanimlanmugtir (32).

Tiirkiye’de AB uyum siirecinin bir yansimast
olarak 2012 yilinda vyiiriirliige giren 6331 sayili Ig
Sagligi ve Giivenligi Kanunu'na gore igyerlerinin
risk degerlendirmesi yapmalari yasal bir zorunlu-
luktur (33). Kanun'da yer alan sekliyle risk degerlen-
dirme, igyerinde var olan ya da disandan gelebilecek



tork tabipleri birligi
mesleki saglik

tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske diniis-
mesine yol acan faktérler ile tehlikelerden kaynakla-
nan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kont-
rol tedbirlerinin kararlagtimlmast amacryla yapilmast
gerekli calismalar olarak tammlanmakiadwr (34). Bu
kanuna bagh olarak cikarilan s Saghgi ve Giiven-
ligi Risk Degerlendirme Yonetmeligi'nde fiziksel,
kimyasal vb. risklerden soz edilirken psikososyal
riskler de belirtilmistir (35). Ancak yonetmelikte
caligma ortamimnda psikososyal risk etmenlerinin
degerlendirilmesinin nasil yapilacagi konusunda
bilgi bulunmadip1 gibi, bu konuda ayrica bir yonet-
melik de tanimlanmamustir. Psikososyal riskler
konusundaki farkindaligimn diisiik olmast ve yasal
diizenlemelerin yetersiz olmast nedeniyle psikosos-
yal risk degerlendirmesi yapilamamakta ve dene-
timlerde goz 6niinde bulundurulmamaktadir (36).

Ozellikle kiiciik igletmelerde psikososyal risk
degerlendirmesi kalitatif ve gdzlemsel olarak yapi-
labilse de, gegerli ve giivenilir psikososyal risk
degerlendirme araglarinin kullanilmasi maliyet,
zaman ve izlem agisindan daha kullanigh goriil-
mektedir (37). Psikososyal riskleri 6lgmek igin kul-
lanilan farkli dillere uyarlanmig bircok olcek
bulunmaktadir. Bunlarin her biri ig stresi ile iligkili
olabilecek farkli degiskenlerin varligini 6lgmek igin
kullanilmaktadir (38). Tablo-1'de Tiirkge’ye uyarla-
nan ve gecerlilik giivenirlik ¢alismalari yapilan
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Doetinchem orgiitsel stres anketi, caba-6diil den-
gesizligi modeli, is yiikii-kontrol-destek modeli,
Kopenhag psikososyal risk degerlendirme 6lcekleri
ozetlenmistir (4,39,40). Bu 6lgekler amaglarina
gore igyerlerinde uygulanip psikososyal risk deger-
lendirmesinde kullanilmaktadir. Psikososyal riskle-
rin degerlendirmesinde, diger risklerde oldugu gibi
oncelikle is analizi yapilarak baglanmalidir. Is ana-
lizi isyerinin belli is-gérev ya da béliimlerin tanim-
lanmasi anlamina gelmektedir. Olcegin uygulan-
masinda ve yorumlanmasinda bu agama dnemlidir.
Olgeklerin  uygulanmasindan sonra psikososyal
risklerin  puanlart  hesaplanarak isyerlerinde
bolimler arasinda kargilagtirmalar yapilabilir.
Bunun yaninda farkli meslek grubunda ya da sek-
torlerde galiganlarin ortalama risk puanlar deger-
lendirilerek psikososyal riskleri karsgilastirilabilir.
Birimler arasindaki risk diizeyindeki farklarin ince-
lenmesi ile énlemlerin planlanmasi yapilabilmek-
tedir. Tablo-1de belirtilen &lgekler farkli kuramlar-
dan olugturulmug olsa da bazi yonleriyle birbirleri-
ni kapsamaktadirlar. Ornegin, Kopenhag psikosos-
yal risk degerlendirme 6lgegi, diger lgeklerin kav-
ramsal cercevesinden yola ¢ikilarak yeni ortaya
ctkan riskleri de igerecek sekilde yapilandirilmistir.
Aragtirmacilarin kullanimi igin ‘uzun’, is saghg
profesyonellerinin (is saghigt merkezleri, biiyiik
isyerleri, meslek 6rgiitleri vb) kullanimu igin ‘standart’

Tablo-1: Baslica psikososyal risk élcekleri ve élctiigii degiskenler

Olgegin adi

Doetinchem orgutsel stres anketi (40)

Caba-o6diil dengesizligi modeli (39)

i§ yiikii-kontrol sosyal destek modeli (4)

KOPSOR-TR (41) (Kopenhag psikososyal
risk degerlendirme olcegi-Tiirkce)
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Olctiigui degiskenler

Asiri is yukd, rol belirsizligi, sorumluluk, rol catismasi, sef destek eksikligi,
is arkadaslari destek eksikligi, isyerinden ayrilamama, isle ilgili karar
stirecine katilma eksikligi, isin gerekliligine inanmada eksiklik, iste gelecek
belirsizligi, is doyum eksikligi, isin kaygilandirilmasi, saglik yakinmalari,
psisik yakinmalar.

Caba; nicel/nitel isyukd, fiziksel isytki
Odiil; gelir, itibar, kariyer, glivence
Fazla sorumluluk alma.

is yiikii, kontrol, sosyal destek.

Calisma hizi, nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygulari
gizleme gereksinimi, ise etki, gelisme olanag), iste 6zgiirlik derecesi,
isin anlam, ise baglilik, éngérilebilirlik, taninirlik, rol acikhg,

rol catismasi, liderlik kalitesi, akran sosyal destek, ustlerinden

sosyal destek, topluluk duygusu, nicel ve nitel is glivencesizligi,

is-ev catismasi, gliven, adalet-saygi, is doyumu, tiikenmislik.

Ekim-Kasim-Aralik 2018



ve kiiciik igyerlerinin kullanimi ve hizli degerlen-
dirme icin ‘kisa’ olmak {izere birbirini kapsayan ti¢
siirtim olarak KOPSOR ol¢egi gelistirilmigtir. KOP-
SOR-TR 6lgegi yeni tanimlanan psikososyal riskle-
rin ¢ogunu degerlendirebilen bir 6lgek olmanin
yanisira arastirmalarda ve igyerlerinde risk deger-
lendirmede kullanigh bir aragtir (40).

Bu degerlendirmeler yapilirken miimkiin oldu-
gu kadar fazla caligana ulagilmasi ve anketin 6rnek
secimi yapilmaksizin, tiim caliganlara uygulanmasi
onemlidir. Aksi takdirde galisanlar 6zel olarak ken-
dilerine anket uygulandigini diisiinerek yanli
yanitlar verebilirler. Ayrica, dogru bir degerlendir-
me icin bu anketler uygulanirken ¢alisanlarin gizli-
liklerinin korunmasi ve miimkiinse kisisel bilgileri-
nin alimmamasi Onerilir. Psikososyal risklerin
degerlendirmesi is sagligi ve giivenligi profesyonel-
lerince yapilmalidir. Kimi igyerlerinde insan kay-
naklart birimlerince psikososyal risk degerlendir-
mesi yapilmasi énerilmemektedir. Bu olcekler kisi-
sel risk degerlendirmesinden ziyade ortamda psi-
kososyal risklerin degerlendirilmesi amaciyla uygu-
lanmakta ve organizasyonel sorunlari yansitmakta-
dir. Diger risklerde oldugu gibi énlemler planlanir-
ken oncelikle bireysel degil, organizasyonel koru-
ma programlarinin gelistirmesi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de de psikososyal riskler politika yapi-
cilar tarafindan 6ncelikli sorun olarak goriilmeme-
sine ragmen, ilerleyen yillarda éneminin giderek
artmas1 beklenmektedir. Psikososyal risklerin izlen-
mesi oncelikle caliganlarin saglik ve giivenlikleri-
nin korunmasi ve gelistirilmesi acisindan énemli-
dir. Bu nedenle ig saglig1 alaninda galigan profesyo-
nellerin hazithikli olmalar1 ve risk degerlendirme
siireclerinde standart araglarla izlem yapmalarina
gereksinim vardir. [zlem yapilmasi, bir taraftan psi-
kososyal risklerle ilgili farkindaligin artmasini sag-
layacak diger taraftan ¢nlemlerin gelistirilmesi icin
olanak saglayacaktir. Buna ek olarak psikosyal risk-
ler ¢aligma yasaminda sosyal, ekonomik ve politik
alanlarla ilgili dogrudan veri saglama 6zelligi nede-
niyle diger (fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergono-
mik) risklerden farklidir. Caliganlarin sosyal, eko-
nomik ve politik ¢ikarlarini gézeten isci sendikala-
rinin psikososyal riskleri izlemesi, sendikal etkin-
liklere ve politika gelistirme siireglerine katki sag-
layabilir.
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SAGLIK KURUMLARINDA i$ STRESI VE
TUKENMISLIKTEN KORUNMADA

Asl DAVAS
Dog. Dr., MSG Yayn Kurulu Usyesi,
Tiirkiye Insan Haklan Vakfu

Son dénemde isgilerden masa bagt calisanlara
kadar neredeyse ¢aligma yagsaminda ticretli ¢aligan
tiim kesimlerde en cok giindemde olan konulardan
biri ig stresi ve tiikenmigliktir. Refah déneminin
sonlanmasi, neoliberal politikalarmn hayata geciril-
meye baglandigi 1970’lerden beri saglik, egitim vb.
gibi diinyanin birgok yerinde daha énce kamuda
sunulan hizmetlerin 6zellesmesi; bu hizmetlerin
metalagmast, hizmeti sunanlarin ¢alisma kosulla-
rinda kokli degisikliklere neden olmustur.

Bircok caligmada gosterildigi gibi ticretlendir-
menin performansa bagli olmasi, esnek ve giiven-
cesiz caligma, verimlilik soylemleriyle calisanin
birim zamanda daha fazla ig yapmak zorunda kal-
mast hem ruh hem de fiziksel saghigi olumsuz etki-
lemektedir. Caliganin tiretimi tizerinde kontrolii-
niin olmamast bu sorunlari énemli derecede etki-
ler.

Isci saghgi acisndan iicret, caligma saatleri,
isyiikti gibi galisma kosullarinin periyodik olarak
yapilan risk degerlendirmelerinde psikososyal risk-
ler baghginimn yer almast Avrupa Birligi (AB), Ulus-
lararast Calisma Orgiitii (UCO) gibi uluslararast
antlagmalarda, anayasanin ilgili maddelerinde,
6331 sayili Kanun ve iligkili yonetmeliklerde olma-
sina ragmen igsizligin ¢cok yogun oldugu Tiirkiye’de
genellikle uygulanmamaktadir (1). Tiirkiye’nin de
imzaladigi, AB’nin 1989 tarihli 89/391 sayili Cer-
ceve Direktifi'ne psikososyal riskler eklenmistir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Avrupa Is Saghg
ve Giivenligi Ajanst (EU-OSHA) gibi uluslararas:
kurumlar, psikososyal etmenlerin ¢alisma yagsamin-
da iyilestirilmesiyle ilgili bircok rehber hazirlamis-
tir. Psikososyal Risk Yonetimi Mitkemmellik
Modeli gibi sorunun c¢oziimiine yonelik modeller
olugturulmugtur (2).

Saglik calisanlart da yaptiklari isin hem dogas:
hem ¢aligma kogullari geregi bu sorunlardan en
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fazla etkilenen gruplardan biridir ve intihar gibi
agir sonuglariyla da yiizlesmektedir (3).

Yapilan son aragtirmalarda ABD’de hekimlerde
titkkenmiglik %46 civarindadir (4). Tiirkiye'de yiirii-
tiilen bir aragtirmada; saglik calisanlarinin duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlart agisindan
orta, kisisel bagar1 alt boyutu acisindan ise yiiksek
diizeyde tiikenmislik yagadigi  gosterilmistir.
[zmir'de 2014 yilinda bir iiniversite hastanesinde
yiriitilen arastirmada ise asistan hekimlerin
%30,9’unun, hemsirelerin %27,7’sinin ve uzman
hekimlerin %23,4’tiniin duygusal olarak tiikenmis
oldugu saptanmugtir (5).

Is stresi ve titkenmisligin bagigikligin baskilan-
mast, hipertansiyon, hiperlipidemi, obezite, kalp
krizi, peptik tilser, migren ve kas-iskelet sistemi has-
taliklart gibi fiziksel saglik sorunlarina ve depres-
yon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu ve
intihar gibi ruh saghg sorunlarina neden oldugu
gosterilmistir. Sigara ve alkol tiiketiminin artmast,
kotii beslenme, uyku bozukluklart gibi davranigsal
sonuglart da mevcuttur.

Isyerleri acisindan da is doyumunun azalmast,
Orgiitsel baghlikta azalma, iiretkenlikte azalma,
verimsiz caligma, ise devamsizlik, sik hastalik rapo-
ru alma, istifalar ve erken emekliligin artmasmin;
artan is kazalari ve ise devamsizlik nedeniyle ortaya
¢tkan maliyetler gibi 6nemli sonuglart olmaktadir.

Literatiirde, tiitkenmiglik ve stresin artmig
hekim hatalartyla, hastalarla yetersiz empati kurul-
masiyla, hasta memnuniyetinin azalmasiyla, hasta-
larin tedaviye uyumlarinin bozulmasiyla ve hekim-
lerin iglerinden ayrilmasi ya da erken emekli olma-
styla iligkili oldugu gosterilmistir (4). Bakim hiz-
metlerinde ve titkenmigligin en sik saptandigi
hemsirelik hizmetlerinde de benzer sonuglar sap-
tanmugtit. Tablo-1'de is stresi ve tiikenmislige
neden olan risk etmenleri gdsterilmektedir (5).
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Tablo-1: Saghk kurumlarinda is stresi ve tiikenmislik neden olan etmenler (4)
isin Calisma Orgiitsel Calisma Kisilerarasi Bireysel
dogasindan kosullariyla etmenler ve ortami iliskiler ozellikler
kaynaklananlar iliskili olanlar kariyer olanaklari
- Acil durumdaki - Alt isverenli calisma |- Hiyerarsik yapida rgiit - Yetersiz - lletisim - Cinsiyet,
hastalar, - Performansa bagh  kdltiird, donanim ve ekip- | sorunlari - Yas,
- Agril hastayi lcretlendirme, - ISG kiltiirtiniin olmamasi man - Ekip ici - Medeni durum
gogisleme, - Ayni ise farkli istih- |- Toplam kalite uygulamalari, - Gun Isigina sorunlar - Kiiclik cocuk
- Olen hastalarin dam tipleri - Zaman baskisiyla calisma, erisememe, - Yoneticilerle varhigi
duygusal yiki, - Esit ise esit lcret - Yalniz galisma, - Aydinlatma, sorunlar - Gogmenlik,
- Fiziksel ve sosyal olmamasi - Gérev tanimlarinin olmamasi, - Gurdltd, - Mobbing, - Is dist yasamda
travmali hastalarla - Calisan sayisinin - Yetenege uygun olmayan isler - ic ortam hava - Isyerinde catisma/sorunlar,
bas etme yetersiz olmasi - ls ile ilgili karar siirecine kirliligi, siddet - Ev/is yasami
- Duygusal emek - Kurumlarin katilamama, - Dar mekanlar- catismasi
kiiclltilmesi, - ste yiikselme olanaklarinin da calisma, - Kadinlara sosyal

- Maliyet kisitlamalari
- Vardiyali calisma,

- Fazla mesai,

- Agir is yikd,

olmamasi,

- Iste kendini gelistirme
olanaklarinin olmamasi

- Ekip calismasinin desteklen-
memesi,

- Amir, meslektas destek
mekanizmalarinin eksikligi,

- Gérey, calisma saatleri vb.
kosullarla ilgili adaletsiz dagiimlar,
- Odiillendirme ve tesvik

- Ortamdaki koti
kokular

destek eksikligi,
- Kisilik tipi

mekanizmalarinin
yoklugu/yetersizligi

Is Stresi ve Tiikenmislikten Korunma

Bilimsel arastirma sonuglari, AB ve ABD’de
isci saghg ve giivenligi ile ilgili kuruluslar, DSO,
UCO ve iliskili meslek rgiitleri korunma diizeyle-
rini farkli sekillerde siniflamaktadir. Bununla bir-
likte onlemler genel olarak agagidaki sekillerde
siniflandirilmaktadir:

* Bireysel/orgiitsel dnlemler,

* Politik/6rgiitsel/bireysel

* Kognitif davranisci egitim/bireysel/kurumsal

Is stresine miidahale politik bir sorundur ve isci
orgiitlenmelerinin zayif ve miicadelenin istenen
diizeyde olmadig1t durumlarda caligma kogullarini
degistirmek ozellikle gelismekte olan {ilkelerde
neredeyse imkansizdi. Bu alanda g¢alismak bu
nedenle de giigtiir.

Is stresi ve titkenmisligin Snlenmesiyle ilgili
Cochrane derlemeleri gibi bilimsel literatiirler
incelendiginde daha ¢ok bireysel miidahalelerin
on planda oldugu goériilmektedir. Calisma kosulla-
rint ele alan caligma sayist ise sinurlidir (6). Calis-
malar, 6nlem almirken bireysel, Orgiitsel, hem
bireysel hem ¢rgiitsel gibi her diizeydeki énlemle-

re esit onem verilmesi gerektigini gdstermektedir
(7,8). AB ISG Enstitiisii de miidahalelerin etkili
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olmasi isteniyorsa personel sayisi, isyiikii ve is
orgiitlenmesi ile fiziksel caligma kogullarinm bir-
likte ele almmasi gerektigini 6nermektedir (9).
Burada ¢nemli olan diger bir baglik da iscilerin,
caliganlarm siirecte etkin yol almasidir (10).

Tablo-2'de is stresi ve titkenmisligi nleme igin
uygulanacak miidahalelerin ilkeleri sunulmustur.

Awa ve ark.nin 25 arastirmayi derledigi calis-
masinda ¢ogu bireysel olan miidahalelerin
%80’inin titkenmislik diizeylerini distirdiigi,
bireysel diizeydeki miidahalelerde olumlu etki alt1
ay ya da altinda olurken hem bireysel hem &rgiit-
sel diizeydeki miidahalelerin 12 ay ve iizerinde
oldugu goriilmistiir (11).

2015 yilinda Cochrane galisma grubu tarafin-
dan is stresinden korunmayla ilgili yayinlanan der-
lemeye, 7188 caligant kapsayan 58 aragtirma dahil
edilmigtir. Bu aragtirmalarda uygulanan miidahale
bicimleri, cogunlukla kognitif-davranig odakli egi-
timler ile mental ve fiziksel gevseme egzersizleri ola-
rak bildirilmigtir. Bunun yaninda etkililigi gosterilen
orglitsel miidahalelerden alt tanesi, ¢alisan destegi-
nin iyilestirilmesi ile stres ve titkkenmislik vakalarina
damismanlik verilmesi; dort tanesi sunulan bakim
hizmeti igeriginin degistirilmesi; bir tanesi de ¢aligma
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Tablo-2: is stresi ve tiikenmisligi 6nleme icin uygulanacak miidahalelerin ilkeleri

Entegre Tum calisanlarin ve Kiiltiire ve cinsiyete Sistematik

temsilcilerinin saygil ve ve stirekli
katilabildigi ayrimcilik icermeyen

- Tim diizeylerdeki |- Yonetimin sectigi degil, - Kadin ve erkeklerin maruziyetleri | - Tanimlama
miidahalelerde 6nleyici|calisanlarin segtigi ve calisma dinamikleri farkl - Risk degerlendirmesi
ve tedavi edici - Sadece yetkili sendika degil |- Esit isytiki, - Miidahale

yaklasim birlikte

- Farkli istihdam tipi,

- Izleme ve degerlendirme

- Farkli ticret

ortaminda iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve iki
tanesi de calisma siirelerinin azaltilmast ve mola
sayisinn arttirilmasidir (Etki: 0.55, %95 GA 0.84 -
0.25) (6). Goriildiigii gibi orgiitsel olarak kabul edi-
len miidahalelerde dahi caligma siiresi, mola sayist
gibi caligma kogullartyla ilgili miidahale say1st sadece
iki tanedir.

Is stresi ve titkenmiglik birden cok nedene bagli-
dir ve bunlarin en dnemlileri tilkedeki ¢alisma yasa-
lariyla ilgilidir. Bununla birlikte, kiiresellesen diinya
g6z oniine alindiginda, uluslararast antlagmalar da
onemli bir yere sahiptir.

Bu nedenle bu derlemede 6rgiitsel miidahaleler;
uluslararasi, ulusal yasal 6nlemler; yonetsel/idari ve
orgiitsel olarak siiflanacak ayrica sendikalarin bu
alandaki sorumluluklarina deginilecektir.

Uluslararasi diizeyde 6nlemler

UCO, DSO ve AB gibi kurumlarin bu alanda
yaymladig1 kararlar alinacak ¢nlemlere yol gostere-
bilmektedir. Ozellikle yaptirim giicii olan anlagma-
lar, hiikiimetlerin bu alandaki faaliyetlerini diizenle-
melerine az da olsa yol agmaktadir.

[sveren ve calisan kurumlarinn isci sagligi ve
giivenligi ile ilgili uygulamalarini belirleyen bu
anlagmalar; 6zellikle izleme ve raporlama gibi peri-
yodik denetim iglevleri oldugunda, ¢alisanlarin ve
giiclii isci sinifi sendikalarinin igverenler kargisinda
daha giiclii durabilmesine olanak saglamaktadir.

DSO ve UCO 2008-2017 dénemi “Caliganlarin
Saghg Icin Kiiresel Eylem Plani”; AB'nin 1989
yilinda yiiriirliige giren psikososyal riskleri &nlemeye
yonelik yasal diizenlemeler ve risk analizleriyle ilgili
89/131 numarali yonergesi; caligma siireleri, igin
organizasyonu ve igin yiiriitiliis bigiminin ¢alisanin
fiziksel ve ruhsal 6zelliklerine uygun olmasi gerekli-
ligine vurgu yapan UCO'niin s Saghg1 ve Giivenligi
Sézlesmesi'nin 155 ve 164 no’lu maddeleri; UCO
(No:194) 2010 yihinda giincelledigi Meslek Hasta-
liklar1 Listesine travma sonrast stres bozuklugunu
ve igle iligkili oldugu gésterilmis ruh saglig sorunla-
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rin1 dahil etmesi bu bagliklara drnek verilebilir.

1996'da yaymlanan Avrupa Isyerinde Saghg
Gelistirme Agi'nin yayinladigr bildirgede hedef kitle
Avrupa’daki igverenler, isciler, sendikalar, aract
kurumlar ve hiikiimetler olmustur. Temel amact
isyerlerinde akil sagligi ve esenliginin gelistirilmesi-
ne vurgu yapmak, igyerlerinde gerekli énlemlerin
alinmasini tegvik etmektedir.

Edinburgh ve Luxembourg Deklarasyonlar gibi
bu deklarasyonda da igverenlere;

1. Calisanlar1 igin anlamli ve tegvik edici is firsat-
lar1 ve destekleyici ig organizasyonu saglamaya tes-
vik etmek.

2. Ozgiiven ve sosyal yeterlilik de dahil olmak
tizere calisanlarin beceri gelisimine firsatlar sunmak.

3. Karar siireclerine galisan katilimimi daha fazla
tegvik etmek.

4. Olumlu bir ¢aligma ortami yaratmak, grev
tanimlarinin net olmast.

5. Is ortaminda stres kaynaklarinm azaltilmas ve
baga cikma stratejilerinin geligtirilmesi.

6. Isyerinde katilim, esitlik ve hakkaniyet kiiltii-
riinii tegvik etmek ve isyerinde damgalamaya ve
ayrimciliga kargt miicadele.

7. Ruh sagligi sorunlari olan kisilerin desteklen-
mesi, korunmast ve calistirilmast.

8. Akl saglipr ve iyilik haliyle ilgili giicli politi-
kalarm gelistirilmesi ve uygulanmast.

9. Bu politikalarm ve miidahalelerin etkisinin
izlenmesi gibi sorumluluklar verilmigtir.

Ulusal diizeyde 6nlemler

Tiikenmiglik ve ig stresinin en 6nemli nedenle-
rinden ikisi igyiikii ve caligma saatleridir. Is yasala-
rinda bu bagligin ele alinmasi, ig miifettisleri tara-
findan denetlenmesi saglanmalidir. Issizligin yiik-
sek, isci oOrgiitlerinin zayif oldugu iilkelerde bu
etmenlere miidahale etmek gii¢ olmakla beraber
asagida belirtilen bagliklardaki yasal diizenlemeler
onem kazanmaktadir:
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* Saglik kurumlarinda modern ve demokratik
yonetimlerin secilmesine olanak saglayan,

° I§ giivencesinin saglandigi,

* Saglik calisanlarinin gérev ve yetkilerini bilim-
sel kriterlere ve igyiikleri g6z ¢niine alinarak hakka-
niyetli bir bicimde diizenleyen,

e Saglik kurumlarinda toplu sdzlesme ve grev
hakk: gibi yaptirim giicleri garantiye alinmis sendi-
kalar1 zorunlu kilan,

* Calisma saatlerini, vardiya sistemlerini smirlan-
dirtlan ve angarya galismay1 engelleyen,

* Cinsiyet, gd¢menlik, etnik kken ve yapilan ise
gore belirlenen adil ve yeterli bir {icretlendirme sis-
temini garantiye alan,

» Isci saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin akil sag-
ligin1 kapsadigi,

* Siddet ve mobing gibi bagliklarda calisanlari ko-
ruyucu dnlem ve caydirici cezalart iceren,

* Ozellikle saglhik alaninda isin dogas: disiindildii-
giinde; calisanlarm kendilerini yenileyebilecekleri ve
rahat iletisim kurabildikleri sosyal tesislerin artirilma-
sint tegvik eden ve destekleyen yasal diizenlemeler.

Tiirkiye’de bu konuyla ilgili bagvurulabilecek
4857 sayih Is Kanunu'nun “Esit davranma ilkesi”
baglikli 5. maddesi, “Calisma kogullarinda degisiklik
ve ig sozlesmesinin feshi” baghkh 22. maddesi, “Isci-
nin hakli nedenle derhal fesih hakki” baglikli 24.
maddesi, “Isverenin hakli nedenle derhal fesih
hakki” bagliklt 25. maddesi; 6331 sayili Kanunun
“Risklerden korunma ilkeleri” baslikli 5. maddesin-
deki “Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin isyerle-
rinin tasarimt ile ig ekipmani, caligma sekli ve tiretim
metotlarinin segiminde 6zen gostermek, ozellikle
tekdiize caligma ve tiretim temposunun saglik ve gii-
venlige olumsuz etkilerini énlemek, énlenemiyor ise
en aza indirmek” bendi; 6331 sayili Kanuna bagh
Risk Degerlendirmesi Yonetmeliginde “psikososyal
tehlikeler” boliimii; 657 sayili Devlet Memurlar1 Ka-
nunun “davranig ve isbirligi” baglkli 8. maddesi;
amirlerin hakkaniyet ve esitlik esasina dayanarak
memurlarina davranmasiyla iligkili 10. maddesi;
27.06.2015 tarihli “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine Dair Yénetmelik”te psiko-
sosyal risklerle ilgili alinmasi gereken 6nlemler; Beyaz
Kod, hizmetten ¢ekilme ve ticretsiz avukat saglama
gibi haklara yer veren yasal diizenlemelerin yer aldig1
Calisan Giivenligi Genelgesi; Hukuki Yardim ve
Beyaz Kod Genelgesi ile Saglik Bakanligi Personeline

Kargt Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki
Yardimin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik;
Saglik Bakanhp Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligi Beyaz Kod
Birimi “Cahisan Haklar ve Giivenligi Rehberi”; Isye-
rinde psikolojik tacizle miicadelenin 6ncelikle igve-
renin sorumlulugunda oldugunu belirten, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi olan ALO 170 tize-
rinden psikologlar vasitasiyla ¢aliganlara yardim ve
destek saglanmasini hitkme baglayan 2011/2 sayilt
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlen-
mesi Genelgesi” sayilabilir.

Saglik kurumlar1 yonetimleri

tarafindan alinmasi gereken 6nlemler

Calisanlar yag, egitim ve mesleki deneyimleri-
ne uygun isglere yerlestirilmesi onemlidir. Caligan
sayist boliim ihtiyaglarina uygun sekilde planlanma-
lidir.

Caligma saatleri kabul edilebilir ve éngoriilebilir
sekilde diizenlenmeli, nébet ve vardiyalar makul ve
adil planlanmalidiz. Islerin tamamlanmasiyla ilgili
calisanlara zaman tanmmali ve baski uygulanma-
malidir.

Kurumlarda tiim saglk caliganlarinin gorev
tanimlarinin agik ve sinirlart belirlenmig olmalidir.
Ise baglayanlar icin oryantasyon egitimleri saglan-
maly; calisanlar &zellikle ilk yil yalniz calismaktan
muaf tutulmalidir.

Galiganlarin karar siireglerine katilimint tegvik
eden, sikayet ve onerilerinin alindigs, tarihi belli
periyodik boliim toplantilar: gibi farkli mekanizma-
larin kurulmast énemlidir. Bu mekanizma tiim gali-
sanlar tarafindan bilinmeli ve erisilebilir olmalidir.

CGaliganlar arasinda sosyal iligkilerin gelismesine
olanak taniyacak ortamlarm saglanmasi; galigan-
lar, sefler ve yoneticiler arasinda destekleyici iligki-
ler oldugundan emin olma; yoneticilerin ¢aliganlar
icin sorumluluk aldigi ve giivenin saglandigi bir
iligki bicimi tegvik edilmelidir.

Calisanlarin  kendilerini gelistirebilecekleri
siirekli egitim imkanlart saglanmali, ¢aliganlarin
segimiyle esnek, adil ve katilimci bir yonetici atan-
malidir.

Orgiitsel 6nlemler

Calisanlarin caligma saatlerinin, igytikiiniin
ayarlanmasi, vardiyalarin diizenlenmesi, ayarlan-
mast, ndbet ya da vardiya tarih ve saatlerinde ¢ali-
sanlarin goriislerinin alinmasi, yalniz calismanim ve
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Tablo-3: Psikososyal tehlikelerle ilgili sendikalarin bazi sorumluluklar (1)
Toplu sozlesmelerde

- Galisanlarin ISG hizmetlerinden faydalanmasinin saglanmasi

- Calisanlarin iSG kurullarinda temsiliyetinin arttirilmasi

- Calisilan birime gore (cerrahi, dahili, yogun bakim, acil, servis vb.) hasta/calisan sayilarina zorunlu standartlar getirilmesi
- Nobet sayisi Ust siniri

- Gece calisma Ust siniri

- Nébet ertesi izinlerin kullanimi

- Ev- is yasamini uyumlulastirici sadece kadin degil erkek calisanlar icin de zorunlu kres
- Cinsiyet, din, dil, etnik koken, cinsel yonelim vb. gibi ayrimcilik olasiliklarina karsi garanti
- Esit ise esit ticret (cinsiyete duyarl)

- Glvenceli s6zlesme

- Ayni ise birden fazla istihdam tipinin kaldirilmasi

- Performansa bagli 6demelere karsi durus

ise girislerde

- Calisanin becerilerine uygun ise yerlestirilmesi konusunda destek

- Akil sagligi sorunu olanlarin hak kaybina ve mobinge ugramamasi icin takip
Kurumda

- Risk degerlendirmelerine aktif katilim

- ISG Kurullarinda psikososyal risklerin sunumu ve ¢éziim &nerilerinin izlenmesi

- Siddet ve yildirma sorunu yasayan calisanlara destek programi

- Is arkadaslari ya da yéneticilerle sorun yasayan calisanlara hukuki destek birimi

ayni isi hep ayni kisilerin yapmasinin engellenmesi, saglik kurumlarinda sthhat /esenligin (wellness) bir
igle ilgili mesleki bilgi, beceri, donanimin arttirilma- kalite olgiitii olarak kullanilmasi; sihhatle ilgili bir
sina yonelik egitim ve faaliyetler, psikososyal tehli- miidahale ve izlem komitesi kurmak; sthhatin yillik
kelerin risk degerlendirmesinde her yil diizenli g&z- olceklerle izlenmesi (6rnegin 10 onermeli tiiken-
den gecirilmesi, diizenli olarak is stresi ve tiiken- miglik olgegi); yoneticilerle miidahalelerin ve tara-
migligin 6lgeklerle takibi, isyerinde psikolojik danis- ma sonuglarinin tartisildigi diizenli toplantilar;
man istihdam edilmesi, psikiyatrik sorunlari olanla- titkenmigligin kontroli i¢in 6zellikle ¢aligma bigim
ra destek ve diizenli takip saglanmasi; Orgiitsel ve takvimlerine odaklanan etkili miidahalelerin
onlemlere 6rneklerdir (6,11). secimi ve uygulamaya konmast; iyilegme olup olma-

AB tarafindan hazirlanan raporda, saglik cali- digini, miidahalelerin etkisini gérmek icim olcek-
sanlarinda etkinligi gosterilmis orgiitsel diizeyde lerle yeniden degerlendirme yapilmasi ve etkili
miidahalelere 6rnek olarak, isin yogun oldugu miidahalelerin yayginlastirilmasidir (4).
zamanlarda calisan sayisinin arttirilmast; vardiya Kadin calisanlarla ilgili 6rgiitsel dnlemler 6zel-
diizenlemesinde iyilesme ile igse devamsizlik hizlari- likle ev-is catismalart nedeniyle cok o6nemlidir.
nin azaluldigr gosterilmigtir. Benzer gekilde hemsi- Nobetler, ¢aligma saatleri, igytik, tatiller ayarlanir-
relerde ilag dagitimi ve tedavi uygulamasmnda is ken bu durum goz éniinde bulundurulmali, kadin-
paylagimi gibi gorev ve sorumluluklari netlegtirme- larin bakim yiikii 24 saat giivenilir kreg saglanmast
nin de stresi azaltmada etkisi olmustur. Benzer gibi énlemlerle azaltilmalidir.
sekilde isci sagligi ve giivenligi agisindan risk olus- Ali ve ark., yogun bakim calisanlarinda; her
turabilecek durumlar icin calisanlarin onayladig giin caligan ve hafta sonu hic ¢aligmayan grup kar-
bir iletigim protokoli kurmak ve ilgili bslim tara- silagtirmig, hafta sonu ¢alismayan grupta ig stresini
findan belirlenen kurallar cercevesinde belirli galis- daha diigiik bulmugtur (14).
ma gruplarinin dzerklik ve karar alma siireglerini Lucas ve ark., 2009 yilinda dahili servislerde
iyilestirmek i¢in bazi galisma gruplarina belirli dere- caligan 80 hekimle yiiriitiilen randomize kontrol-
cede yetki getirilmesi de etkinligi gdsterilmis miida- li aragtirmalarinda; iki ve dort haftalik rotasyon-
halelerdendir (3,9,12,13). larla galigilan servisin degistirilmesinin 6zellikle

Amerikan Hekim Birligi tiikenmiglikten korun- algilanan kontrolde olmak tizere tiim Slgeklerde
mada yedi basit adim dénermektedir. Bu yedi adim; iyilesmeyi sagladigini gostermislerdir (15).
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Tablo-4: Risk degerlendirmesinde saglik kurumlarinda sorgulanmasi gereken bazi bashklar (1)

Bir ayda ortalama

- Ayaktan hasta sayisi, yatan hasta sayisi, yogun bakim hasta sayisi, acil hasta sayisi, evde bakim hastasi sayisi,

alan calismasi sayisi
Bir ayda ortalama calisan

- Ebe, hemsire, hekim, saglik teknisyeni, temizlik personeli sayisi
- Nébet/calisan sayisi (hekim, ebe, hemsire ve diger ayri olarak)

- izinlerde calisan sayilari (hekim, ebe, hemsire ve diger ayri olarak)
- Aylik ortalama calisma siireleri (hekim, ebe, hemsire ve diger ayri olarak)

- Nébet tarihleri icin calisanlarin goriisi alinlyor mu?
- Izin tarihlerine calisan karar verebiliyor mu?

- Calisanlarin isyiikii bireysel diizeyde diizenli olarak kontrol ediliyor mu?
- Son bir yilda rapor vb. nedenlerle ise gelmeyen gtin/kisi sayisi
- Son bir yilda isten ayrilan, emekli olan, ise baslayan kisi sayisi

- Yazili gérev tanimlari varligi

- Gorev tamimlari hazirlanirken calisanin gorisleri alinmis mi?

- Tek basina calisma zorunlulugu olan kisi sayisi
- Yillik siddet/Beyaz Kod vaka sayisi ve yerleri
- Beyaz koda yanit plani var ms?

- Son bir yilda Beyaz Kod ya da siddet sonrasi hizmetten ¢ekilme hakkini kullanan calisan sayisi

- Guivenlik kamerasi, glivenlik elemani, kagis igin ayri cikis varligi

- Siddetin sik goriildiigii yer, zaman, kisi 6zellikleri
- Yildirmayla ilgili basvuru ya da dava varligi

- Farkli din, etnik koken, cinsel yonelim vb. calisan kisi sayisi

- Kadin calisanlarin isyerinde taciz vb. sorunlari rahatlikla iletebilecekleri belirli birim/kisi varligi

- Calisanlar arasi sorun varligi
- Yoneticilerle sorun varligi

- Son bir yilda tiim calisanlarin katildigi bélim toplanti sayisi

- Ev/is yasamini uyumlulastirma icin herhangi program/miudahale varligi (kres vb.)

- Gece nébetlerde eve gidis ve dondisler icin glivenli ulasim varligi

Salles ve ark., cerrahi asistanlarinda gosteri-
len yiiksek diizeydeki titkenmigligin uzmanlik egi-
timini yarida birakmaya neden oldugunu ve
uzman cerrahlarla kariyerleriyle ilgili deneyimle-
rini paylastiklar1 grup toplantilar: diizenlenmesiy-
le titkenmiglik diizeylerinde anlamli diisme sap-
tandigini belirtmislerdir (16).

Yapilan bir miidahale aragtirmasinda da saglik
kuruluslarindaki bakim veren ekipler igin igle ilgi-
li karar verme siireglerine katilim, sosyal destegi
artirmak problem ¢dzme tekniklerini gelistirmek
amaciyla dort-beg saat siiren, alt1 egitim seansi 10
yonetici ve 10 bakim caliganina verilmis ve
sonugta katilimeilarin isyiikiyle ilgili ¢atigmalari-
ni ¢dzmelerine yardimer olmus, ekip kiiltiird,
stres ve mesleki tatminde iyilesme saptanmistir
(17).

Irlanda’da hastanelerden bildirilen ortalama 12
siddet vaka sayisinin bir yilda 64’e ¢ikmasi sonrast
calisanlarda stres ve tiikenmislik bildirimi artmug
ve ISG Birimi Risk Yonetimi Bolimi siddeti siste-
matik olarak degerlendiren bir yap1 gelistirmistir.

4

Isleyen bir siddet bildirim sistemi; acik raporlama
politikast; siddetin yonetimi igin kapsamli bir ger-
ceve ve program gelistirilmesi; saglik kurumlarin-
da saldirganlik ve siddetin diger tiim mesleki teh-
likeler gibi ele alinmasi; siddete ozel risk deger-
lendirme plani gelistirilmesi; calisanlara siddetle
bas etmelerini ve miidahale etmelerini saglayan
dzel bir egitim gibi cok yonlii miidahalelerle yara-
lanma riskini ve titkenmigligi azaltmada basari
saglanmugtir (9).

Saglik kurumlarinda psikolojik danigman istih-
dam edilmesi; okullarda oldugu gibi her caligana
bir rehber danigman; ortak sorunlarin paylagilaca-
g1, ait olma ve Ozgiiveni pekistirmek amaciyla
caligma gruplari olusturma ve mesleki rehberlikle
diizenli olarak kendi kendini degerlendirme de
hem bireysel hem de orgiitsel diizeydeki ¢nlemlere
ornek verilebilir (6,9,12,18).

Sendikalar

Is stresi ve titkenmigligin nlenebilmesi igin en
Oonemli etmen calisanlarin Orgiitliilitk  diizeyidir.
Galisanin ‘hayir’ deme giicii; calisanlarin ozellikle
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tageron aracili galisma, performansa bagl 6deme vb.
uygulamalar nedeniyle giigsiizlestirilmesi ve yalniz-
lagtirlmast nedeniyle daha da énemli hale gelmistir.
Orgiitlenmenin titkenmislikteki iyilestirici giicii
Ozellikle mavi yakali sendikalilarda gosterilmistir.
Avrupa’da sendikalar bu alanda daha etkinken,
Tiirkiye'de ¢ok az sendikanin bu alanda galigmast
var. Elimizde bu alanda yayinlanmig en iyi ¢rnek
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi'nin
(SES) Saglik Calisanlarinin Saghg: Kitabidir.

Sendika temsilcilerine psikososyal tehlikelerin
onlenmesi agisindan ¢nemli roller diigmektedir.
Ozellikle ortaklagilan sorunlari tespit etmek, en
etkili ¢oziimleri bilmek ve 6nermek; gereginde
diger calisan dernek/sendikalarla isbirligi yaparak
calisanin psikososyal tehlikelerle ilgili haklarini
kullanabilmesi icin savunuculuk yapmak gibi.
Tablo-3’te SES’in kitabinda yer alan Saglik Cali-
sanlarinin Saghg Calisma grubu tarafindan sendi-
kalarin gorevleriyle ilgili gelistirilen oneriler yer
almaktadir (1).

Psikososyal tehlikelerin risk degerlendirmesin-
de yer almasi ve bunun sendika temsilcileri tarafin-
dan izlenmesi ¢cok 6nemlidir. Temsilcinin siirece
aktif katilimi, sorunlari izlemesi, raporlanmast,
¢oziime miidahil olmasi bu tehlikelerin bertaraf
edilmesinde en 6nemli adimlardan biridir. Tablo-
4’te sendika temsilcisinin risk degerlendirmesinde
kullanabilecegi adimlar 6zetlenmistir.

Sendikalarin siddete maruz kalanlarla ilgili
verilecek psikolojik, hukuki destegin saglanmast,
bu nedenle gergeklesen isgiinii kayiplarinda maas
kaybina ugramamasi, isten geri cekilme ya da ¢alis-
ma yeri degistirme haklarinin kullanabilmesi gibi
sorun alanlarini takibi gerekmektedir.

Kuruma sorumluluklarinin hatirlatilmasindan
gereginde i miifettiglerini arama ya da bakanlikla-
ra bagvurma gibi sorumluluklarinin yaninda cali-
sanlarin orgiitlenerek ¢dziime gidecek eylemlilikle-
rini baglatma gibi gérevleri bulunmaktadir.
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TOPLUMSAL SINIF VE AKIL SAGLIGI:

SOMURUYU DEPRESYONUN ILISKISEL
BIR BELIRLEYICiSI OLARAK

Charles Muntaner, Edwin Ng,
Seth J. Prins, Katia Bones-Rocha,
Albert Espelt ve Haejoo Chung

Ozet

Bu ¢aligma, toplumsal sinif sdmiiriisiiniin bakimevleri
sektoriinde akil saghigi bakimindan esitsizliklere yol agan
bir iligkisel mekanizma olarak igleyip islemedigini test
etmektedir. Caligmamizda toplumsal siif sémiiriisiiniin
(yani sémiiriilenlerin emeginden ekonomik cikar elde edil-
mesinin) bakim asistanlarinda depresyon {izerinde sistema-
tik ve ongoriilebilir bir etkisi olup olmadigint sorduk. Ame-
rika Birlegik Devletlerindeki 3 eyalette yer alan 50 bakim-
evinde calisan 868 bakim asistanindan toplanan kesitsel
veriyi kullanarak, toplumsal siif sémiiriisiinii “miilkiyet
tiirti” (kar amagh ozel isletme, kar amagh olmayan 6zel
isletme ve kamu isletmesi) ve “yonetsel tahakkim” (galis-
ma iligkisine dair hak ihlalleri, ¢aligan-ydnetim gatismasina
iliskin algl)) bakimindan &lgtiik. Depresyonu 6lgmek icin
Epidemiyolojik Calismalar Merkezi Depresyon Olgegi'nin
orijinal ve revize edilmis versiyonlarini (CES-D ve CESD-
R) kullandik. Iki diizeyli lojistik regresyon kullanarak kar
amagh 6zel miilkiyetin ve yiiksek yonetsel tahakkiimiin,
potansiyel karigtiricilar ve aracilar icin diizeltmeler yapil-
diktan sonra bile, bakim asistanlarmda depresyonun éncii-
lii oldugunu bulduk. Bulgularimiz, akil sagligina iliskin esit-
sizliklerin soémiirti mekanizmalari araciligryla nasil iiretildi-
gini anlamak igin toplumsal sinif yaklagimini kullanmanin
teorik ve ampirik degerini teyit etmektedir. Miilkiyet tiirii
ve yonetsel tahakkiimiin depresyona -kar elde etme siireci,
tiretimin kontroli, isgilerin yonetimi/denetimi ve disiplin
yaptirimlari aracihifiyla akil sagligina iliskin esitsizlikler tire-
ten- toplumsal iligkiler vasitasiyla etki ettigi goriilmektedir.

Tartisma

Toplumsal sinif sémiiriisiinii akil saghigina iligkin esitsiz-
likleri agiklayan bir mekanizma olarak kavramlagtirmanin
potansiyel yararlarina ragmen, calismalarin ¢ogunlugu
somiri iligkilerini toplumsal tabakalagma yaklagimlar
(6rnegin akil saghginin toplumsal yokuglari) lehine géz ardi
etmektedir. Cok diizeyi galismamiz toplumsal sinif sémiirii-
stintin akil saglhig bakimindan sonuglarini bir bakim asistani
6rneklemi iizerinde test ederek bu smirliliga isaret etmekte-
dir. Caligmamuz, dncelikle toplumsal sinif esitsizlerinin énce
nasil yapilandigini ve buna bagli olarak akil sagligina iligkin
esitsizliklerin nasil tiretildigini anlayabilmek igin sinif sémii-
riisii yaklagimini destekleyen deliller sunmaktadir.

Birinci olarak, kar amach ¢zel bakimevlerinin bakim
asistanlart arasinda yiiksek depresyon diizeyi ile iligkili
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oldugunu gésteren kanitlar sunuyoruz. Bu bulgu Wright'in
diglama ve el koyma ilkelerini dogrulamaktadir. Bakim asis-
tanlarinin kotii akil saghgi, onlarn bakim evlerinin miilki-
yetinden diglanmasi ve emek giiglerine bakim evi sahipleri
tarafindan maddi kazang elde etmek igin el konulmasini
yansitmaktadir. Diglama derken, iiretici kaynaklar iizerin-
deki 6zel miilkiyet hakkinin igverenlerin (6rnegin bakim
asistanlarini istihdam eden bakimevi sahiplerinin) ve isgi-
lerin (6rnegin bakimevi sahiplerine emek giiclerini satan
bakim asistanlarmin) toplumsal siif pozisyonlarina erisi-
mini belirleyerek akil saghgina iliskin esitsizlikleri iirettigini
iddia ediyoruz. El koyma derken ise temel fikrimiz, kar
amaclt 6zel bakimevlerinin kar giidiisii vasitasyla bakim
asistanlari arasindaki akil sagligina iliskin esitsizlikleri gid-
detlendirdigidir.

Buna bagli olarak da bakimevi sahipleri, ilgili hizmetleri
maliyetinden daha vyiiksek tutarlarda fiyatlandirmak ve
ticret/hizmet oranint isgiler aleyhine diistirmek gibi uygula-
malara bagvurmaya tesvik edilmektedir. “Birim isgiicii mali-
yetini” diisiik tutmak bakimevi sahiplerinin bakim asistan-
larinin emek giictinii daha ¢ok sémiirmesini ve emek giicii-
ne daha ¢ok el koymasini gerektirmektedir (6rnegin isgiler-
den daha ¢ok galismalarini isteyerek veya isgileri gerekli
ticret iyilestirmesini yapmaksizin eksik personel ile ¢alisti-
rarak). Bakimevi sahiplerinin kar elde etme kapasitesi
onlar igin maddi avantajlar saglarken isgiler icin akil sagli-
gna iliskin dezavantajlara yol agmaktadir. Caligmamiz miil-
kiyet tiirii ile hasta ¢iktilar arasinda kurulmus iligkiyi teyit
ederken bu bulguyu bakim asistanlarini da kapsayacak
sekilde genigletmektedir.

Ikinci olarak caligmamiz yonetsel tahakkiimiin depres-
yon fiizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu gosteren
kanitlar sunmaktadir. Yonetsel tahakkiim; yoneticilerin,
amirlerin ve {stlerin bakim asistanlarinin faaliyetleri {ize-
rinde sik1 bir kontrole sahip olmasina isaret etmektedir. Kar
amacl bakimevi sektoriinde baskici yonetim bigimleri,
bakim asistanlarindan miimkiin olan en iist diizeyde art1
deger saglamak icin yaygin bigcimde kullanilmaktadir.
Yonetsel tahakkiimiin depresyon {izerindeki etkisi yoneti-
min bakim asistanlarinin emek giiglerini nasil kontrol ettik-
leri, gozledikleri ve disipline ettikleri iizerinden ayrtilt
bicimde okunabilir. Uygulamada ise bunun kargiligi bakim
asistanlariim emek giiglerinin sik1 bir kontrole tabi tutul-
dugu, sik kayit ve raporlarla yakindan gozlendigi, olumsuz
degerlendirmeye odaklanildigi (6rnegin bakim asistanlari-
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nin neyi yanlig yaptiginin ve neyi diizeltmesi gerektiginin
dne ¢iktig) ve disiplin yaptinmlandir (6rnegin bakim asis-
tanlarina {icretsiz izin cezasi verilmesi). Neo-Marksist yak-
lagimimizla uyumlu bigimde galigmamiz, yonetsel tahakkii-
miin somiirii iligkileri aracihigiyla depresyona etki ettigini
fikrini desteklemektedir. Kar amacl bakim evlerinde eko-
nomik ¢iktilari maksimize etmek igin (bir baska deyisle
bakim asistanlarinin emek giigleri tizerindeki sémiirii ve el
koymay1 artirmak i¢in) yoneticiler bakim asistanlart tizerin-
de tahakkiim kurmak zorundadir. Bu durum, bir taraftan
istenilen karlarin elde edilmesini saglarken bir taraftan da
bakim asistanlarina akil saghgina iligkin sonuglar olarak
geri dsnmektedir. Onceki calismalar, iscilerin raporlamala-
rina dayanarak, yonetsel tahakkiim ile akil saghgi arasinda
bir iligki kurmustur. Caligmamiz, yonetsel raporlamalart
kullanarak mevcut literatiire katk: saglamaktadir.

Caligmamiz ayrict kideme bagl olmayan iicretlendirme
sistemleri ile yiiksek duygusal gerilimin depresyonun éncii-
lii oldugunu tespit etmektedir. Kideme bagl olmayan ticret
sistemleri, ticret artiglarinin belirlenmesinde ¢nce bakim
asistanlarmin performansmi degerlendirmekte, bakim asis-
tanlarinin galigma siiresini ikincil olarak degerlendirmeye
almaktadir. Performansa bagl ticretlendirme sistemleri ile
depresyon arasinda gozlemlenen iliski, cesitli zararli akil
sagligi mekanizmalari iizerinden aciklanabilir. Ornegin per-
formansa bagli ticret sistemleri daha fazla rekabeti (6rnegin
bakim asistanlarinin {icret kazanimlari icin birbiri ile reka-
bet etmesini) tegvik ederek depresyonu artirabilir, diisman-
ca davraniglari (6rnegin bakim asistanlarinin daha fazla
duygu yogunluklu ve catigmali eylemlerde bulunmasini)
cogaltabilir, daha fazla risk almay1 (6rnegin bakim asistanla-
rinin daha fazla tehlikeli riskleri almasini, bu nedenle igne
batmasi ve beli etkileyen kazalarin daha ¢ok yaganmasini)
zorunlu kilabilir, ig yiikiine baglt sorunlari (6rnegin bakim
asistanlarinin daha ¢ok zaman baskist altinda kalmasini ve
daha uzun siirelerle caligmasini) artirabilir ve ig glivencesiz-
ligine (6rnegin bakim asistanlarinin siibjektif performanslar
nedeniyle iglerini kaybetme korkusunu yagamasina) yol aga-
bilit. Duygusal gerilim ve depresyonla ilgili olarak bu bag-
lanti, insanlara hizmet veren mesleklerdeki talep/kontrol
modelinde yapilan teorik degisiklikleri de teyit etmektedir.
Duygusal gerilimin bakim asistanlarinda depresyonun bas-
langicinda kritik bir rol oynadigi goriilmektedir. Buradan
hareketle séyleyecek olursak depresyon, bakim asistanlari-
nin mesleki ytiktimliiliikleri ile iligkili agir talepler ve siirekli
stresten kaynaklanmaktadir. Bir adim sonrasinda ise duygu-
sal olarak agir1 gerilmis, fiziksel olarak bitkin diismiis ve psi-
kolojik olarak tiikenmis bakim asistanlarinda katii akil sag-
liginin 6ngoriilebilir bir sonug oldugunu séyleyebiliriz. Gele-
cekteki galismalar, dzellikle de insanlara hizmet veren mes-
lekler s6z konusu oldugunda, is gerilimi degerlendirmelerine
duygusal talepleri dahil etmelidir.

Son olarak, ¢aligmamuz, saglik igyerlerinde is organizas-
yonunun bireysel akil saghigina iligkin sonuglari énceledigini
gosteren Onceki aragtirmalart pekistirmektedir. Bulgulari-

Hazirlayan: Onur Bakir (MSG Yayin Kurulu)

miz, orgiitsel diizeydeki iki gdsterge aracihigiyla dlgiilen top-
lumsal sinif sémiiriisiiniin, bireysel diizeydeki degiskenler
dikkate alindiginda dahi, bakim asistanlarindaki depresyon
ile baglantili oldugunu gostermektedit. Onceki caligmalar,
bireysel diizeydeki verileri kullanarak toplumsal sinif iligkile-
ri, sémiirti ve akil saghigi arasindaki baglantilari kurmustur.
Caligmamuz ise bireysel diizeydeki akil saghgini agiklamak
icin toplumsal sinif iligkileri ve sémiiriiniin 6rgiitsel diizeyde
kavramsallagtirilabilecegini gostererek bu literatiire katki
saglamaktadir. Yontemsel olarak nesnel kogullar (6rnegin
bakimevi miilkiyeti) ile 6znel algilari (6rnegin personel-
yonetim gatigmalarina iliskin algilar) ayni ¢aligma icinde
Slcen stratejimiz, i organizasyonunun etkilerinin “tek kay-
nak” tizerinden degerlendirebilecegine iligkin yaklagima
karst 5nemli bir kargt diisiince sunmaktadir.

Sonuc

Bakimevlerinde calisan bakim asistanlarinda siif
somiiriistiniin orgiitsel gostergeleri (kar amach igletme ve
yonetsel tahakkiim) depresyon semptomlar ile iliskilidir.
Aragtirmamizin bulguladigi bakim asistanlarindaki yiiksek
depresyon diizeyinin miidahale ve &nlemeyi gerektirdigi
agiktir. Bu kadar yiiksek bir depresyon diizeyine iligkin risk
faktorleri isin dogasint (hasta, giigsiiz ve yash kisilerin baki-
mi), i organizasyonunu ve sinif sdmiiriisiini ierse de; calis-
mamizin odaklandigr iligkisel sinif mekanizmalari, dnlemeye
amacl ¢aligmalarin hangi diizeyde yapilmast gerektigine ilig-
kin fikir vermektedir. Bulgularimiz, bakimevlerinde ¢alisan
bakim asistanlarinda depresyonun 6nlenmesinin sadece
bireysel miidahaleleri (6rnegin duygusal is taleplerini azalt-
mak, isgilerin is plani iizerindeki kontroliinii artirmak, ig
yiikiinii azaltmak) ve orgiitsel miidahaleleri (6rnegin 6rgiit-
sel yapiyr yataylastirmak, katilimei ydnetim modellerini
uygulamak) degil; yapisal miidahaleleri de igermesi gerekti-
gini 6nermektedir. Zihinsel bozukluklar1 énlemeye yonelik
¢alismalar zaten is organizasyonunun énemini vurgulamak-
tadir; ancak aragtirmalar is stresini azaltmak igin sadece
orgiitsel diizeye odaklanan c¢abalarin genellikle etkili olma-
digini gostermektedir. Bunun nedeni, ¢alisan &zerkliginde
anlamli bir degisiklik yaratmanin ancak isin yapisinda ve
ticretlendirme sisteminde kokli degisikliklere gidilmesi ile
miimkiin olmasidir. Yapisal miidahaleler, kar amach olma-
yan, kooperatifler ya da kamuya ait bakim evlerine 6ncelik
verilmesini ve bununla birlikte kar amacl bakim evleri sek-
toriinde iscilerin maruz kaldigt somiiriiyti azaltmak igin
daha kat1 diizenlemelere gidilmesini saglayacak politikalart
icermektedir. Caligma kogullarina ve bunlar yaratan iliskisel
sinif mekanizmalarina ayni anda isaret eden biitiinlesik bir
yaklagimin, bu diizeylerden yalnizca birine odaklanan bir
yaklagima gore daha basarili olmast kuvvetle muhtemeldir.

International Jounal of Health Services, 2015; 45(2): 265-284.

*Dergimizin akil saghgmi mercek altma alan bu sayisinda, “Literatiirden Sec-
meler” kiisemizde akil saghg ve somiirii arasmdaki iligkiyi inceleyen bu ilging ve on
agict gahgmanin 6zet cevirisini okurlarmmuzin ilgisine sunmak istedik. Makalenin her
béliimiiniin dzetlenerek cevrilmesinden ziyade, makalenin genel hatlarmi ve yéntemini
ortaya koyan ézet boliimii ile bulgularn analiz edildigi taragma bélimii ve cikalarn
serimlendigi sonug kisimlarmn tamamun cevirdigimiz bir yintem benimsedik. ®



Madde 1) Bilim-Egitim Kurulu (BEK) Cahgma Ilkelerinin Amac1:
TTB Isci Saghpt ve Isyeri Hekimligi Bilim-Egitim Kurulu’nun yapisini ve islevini belirlemektir.

Madde 2) BEK’in Iglevi:
BEK’in isci saglig: ve isyeri hekimligi (ISTH) alaminda beg temel iglevi vardur.
2.1 ISIH alanina iligkin bilimsel konularda danigmanhk hizmeti sunmak.
2.2 TTB'nin ISIH alaninda yiiriittiigi egitim etkinlikleri (kurslar vb) konusunda;
a) Egitimlerin gelistirilmesi/giincellenmesi igin ¢alismalar yapmak,
b) Egitim programlarinin yeterlilik, giivenilirlik ve etkinligini degerlendirmek,
c) Egitimlerin yontem ve materyallerini degerlendirmek,
d) Egitici se¢imi konusunda kriterler olusturmak,
e) Egitim etkinliklerinin izlenmesi ve 6lgme-degerlendirilme igin araclar ve dlgiitler tanimlamak.
2.3 ISIH alaminda aragtirma galismalari igin;
a) TTB tarafindan planlanan ve/veya desteklenmesi diisiiniilen aragtirma proje dnerilerini
degerlendirmek, aragtirma gereksinimlerini ve yeni aragtirma alanlarini tanimlamak,
c) TTB birimlerinin ytirtitmek istedigi aragtirmalara rehberlik saglamak.
2.4 ISIH alaninda bilimsel etkinlikler (kongre, sempozyum vb) konusunda merkezi yapt olugturmak
ve temalara yonelik goriig bildirmek.
2.5 ISIH alanindaki yayinlara danigmanhk gérevi tistlenmek.

Madde 3) BEK Uyeleri:
3.1 Yiiriitme Kurulu (YK): Toplam 7 iiyeden olusur; TTB Merkez Konseyi iiyesi/temsilcisi, ISTH
Kolu Bagkani ve Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi Editorii kurulun dogal tiyesidir.
3.2 BEK: YK, Temel Egitim, Ileri Egitimler ve diger (kongre, sempozyum, arastirma alanlari vb)
etkinliklerin koordinattrlerinden olusur.
3.3 BEK YK iiyeleri, TTB Merkez Konseyi tarafindan; egitim-etkinlik koordinatérleri,
YK tarafindan belirlenir.
3.4. Tiim dyelerin ISIH alanindaki; hizmeti, alana iligkin aragtirmalar1 ve bilimsel yayinlari, sahada
caligtign siire ve deneyimi, yenilikleri takip etmesi, bunlar1 sentezleyip alanin kosullarina uyarlayabilme
bilgi, beceri ve aktivitesine sahip olmalar1 gozetilir.
3.5 BEK/YK iiyelerinin gorev siiresi iki yildir. YK tiyeleri, TTB segimli Genel Kurulu sonrasinda belirlenir.

Madde 4) Kurul Toplantilar1:

4.1 BEK YK, salt cogunluk saglanarak, en az yilda 2 defa giindemli olarak toplanir.

4.2. BEK, gerektiginde YK tarafindan giindemi, yeri ve zamani belirlenerek toplanir.

4.3 Yilda 2 kez yazili mazeret bildirmeksizin toplantiya katilmayan YK iiyesinin tiyeligi diiser ve Merkez
Konseyi tarafindan yeni iiye belirlenir.

4.4 BEK/YK caligmalarinda uzlagma esastir, aykirt goriig durumunda Kurul iiyesi yazih goriisiini

karar ekinde belirtir.

4.5 TTB Merkez Konseyi tiyesi/temsilcisi BEK ile ilgili her tiirlii yazismanimn vyiiriitiilmesinden sorumludur.

4.6 BEK/YK, calisma raporlarini toplant1 sonunda Merkez Konseyi'ne sunar. Bir sonraki toplant: tarihi
ve giindemi karara yazilir.

Madde 5) Yiirtirliik: .
Bilim-Egitim Kurulu Caligma Ilkeleri, TTB Merkez Konseyi onayi ile Mesleki Saglik ve Giivenlik
Dergisi'nde yaymlanarak yiiriirliige girer.®
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inotil bnecsin halitosind. gaé, S ) Y —

Zas Y Y
ve doruyonr: ' Bu sidtem insann yatamma deger ve anlam latuyon mu?"
Ve chliyor: "Degitim, hitlesel ayatlanmalarda degil, itiyaclarim
bibirderigle paylatan imtandann arasmda, loprakla yegerin.
Dsardar é;n«'/'/gw yganmay hale getinen bin rejimin,

YAYIN KURALLARI

Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi (MSG), kendi disiplini ile ilgili olabilecek derlemeler,
aragtirmalar, literatiir &zetleri ve giindemi belirleyen olaylar ve tartismalara iligkin goriis ve
degerlendirmeleri yayinlayan bilimsel bir dergidir. Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan
yayimlanir.

MSG, ICMJE tarafindan belirlenen standartlart ve TTB Yayin Etigi Bildirgesi ilkelerini
benimser. Ayrintiigin web sayfasina (hetp: //www.tth.org.tr/MSG) bakiniz

MSG'de yazlar belirli bagliklarda yayimlanir (ayrinti igin; web sayfasina bakiniz) ve web
sayfasi aracihigiile gonderilir.

Basvurusu kabul edilen yayin tiirleri (ayrinti icin; web sayfasina bakiniz):
1. Ozgiin aragtirma
1. Aragtirma raporu (6n rapor)
111. Bakis / Goriig
IV. Yorum
V. Editore mektup
VI Igyeri hekimleri ve isci saghgimn diger disiplinlerinden derlemeler
VIL Diger

Dergiye gonderilen yazilar éncelikle Editorler tarafindan bir 6n degerlendirmeye alinir. Bu én
degerlendirme sonrast Yayin Kurulu ve gerektiginde Danisma Kurulu incelemesinden
gegerek yazi hakkinda karar verilir. Arastirmalar en az iki, ihtilaf durumunda ii¢ hakeme
gonderilir. Gelen goriislere gore yayin kurulunda degerlendirme yapilir.

Yazim Kurallari:
Derginin yaz1 dili Tiirkge'dir. Yazilar Tiirk Dil Kurumu tarafindan belirlenen dil bilgisi ve
yazim kurallarina uygun olmalidir.

Yazi bolumleri:

Yazilar Windows tabanli Microsoft Word programu ile her kenarindan 3'er cm bosluk kalacak
sekilde, 2 satir aralikli olarak tiim boliimler dahil 15 sayfayr asmayacak sekilde yazilmalidir.
Yazinin sayfalart asagidaki boliimlere ayrilmalidir.

1. Bashk sayfasi: Bu sayfada yazinin bagligy, yazarlar ve bagli olduklart kurumlar, yazarlarin
iletigim bilgileri (telefon numarast ve e-posta adresi) olmaladir. Makalelerin hakemler
tarafindan tarafsiz degerlendirmelerini saglamak amaciyla makale metninde ¢aligmanin
yapildigt kurum veya calismay: yapan arastirmacilarin  kimliliginin bulunmamasina dikkat
edilmelidir.

2. Ozet sayfasi: Bu sayfada aragtirma makaleleri icin sadece Tiirkge ve Ingilizce dzet yer
almaldir. Aragtirma makalesi olmayan yazilar igin 6zete gerek yoktur.

Tiirkge ve ingilizce 6zet: Ozetlerden her biri 250 sozciigii gecmemeli, agik ve anlagthr
bi¢imde ¢alismay1 6zetlemelidir. Amag, gere¢ ve yontem, bulgular, sonug (title, purpose,
material and method, results, conclusion) boliimlerine ayrilmis olmalidir.

Anahtar sozciikler (key words): Tiirkce ve ingilizce 2-5 kelime Indeks Medicus konu ve
boliim basliklarina uygun olarak belirtilmelidir.

3. Metin sayfasi: Ozgiin aragtirmalar icin yazida su béliimler bulunmalidur:
Giris, Gereg ve Yontem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve Oneriler, Kaynaklar.

Kaynaklarin metin icinde gosterimi: Kaynaklar metin iginde kullanim sirasina gére
numaralandirilmalt ve ciimlenin sonunda noktalama isaretinden sonra parantez iginde bu
numara ile belirtilmelidir. Birden fazla kaynak belirtilecekse numaralar arasina virgiil
konmalidir.

Kaynak listesi: Kaynaklar yazinin sonunda tesekkiir boliimiinden sonra metindeki
siralamaya ve numaralandirilmaya uygun olarak yazilmalidir. Kaynak yaziminda asagida
belirtilen gosterim kullanilmalidir. Yazar sayisi 3'ten fazla ise ilk ti¢ yazar yazildiktan sonra
“ve ark.” kisaltmas1 kullamilmalidir. Dergi adlar1 “Index Medicus”a gére kisaltilmahdir.

Makale icin; Giircanli GE, Miingen U, Akad M. "Construction equipment and motor
vehicle related injuries on construction sites in Turkey" Industrial Health
2008;46(4):375-388.

Kitap icin; Akkurt I. “Mesleki Solunum Hastaliklar1” Tiirk Tabipleri Birligi Yayinlari,
Ankara, 2007.

Kitap icinde béliim gosterimi: Unliitirk Ulutas C. “Evin I¢i Isyeri: Ev Hizmetleri,
Ucretli Emek ve Gogmen Kadin Emegi” Iginde: S.Dedeoglu ve M. Yaman Oztiirk (Der).
Kapitalizm, Ataerkillik ve Kadin Emegi. SAV Sosyal Arastirmalar Vakfi Yaymlari,
Istanbul, 2010.

internette kitap ve web sitesi: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg. “Calisma
Hayati istatistikleri 2011”

http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/ WLP%20Repository/csgb/dosyalar/ista
tistikler/yabanciizin_2011 (15/3/2013)

4. Tablolar / Sekiller / Resimler / Grafikler sayfasi

5. Calismanin ana hatlari: Bu sayfada galigma/yaz ile ilgili kilit noktalar
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