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Merhaba,

Ulkemizde saglik hizmetinde caligma kogullarinin giderek
agirlastigi, emekten yana orgiitlenmelerin yok edildigi ya da
iktidar denetimine gectigi, yeni orgiitlenmelere izin verilme-
digi bir donemde saglik ¢aliganlar: sistematik olarak yalniz-
lastirilmstir.

Bu orgiitsiizlestirme ve yalnizlastirmanin yanisira saghk cali-
sanlarina farkli kesimlerce ya da kisilerce uygulanan mobbing
ise hizla artmakta, yayginlasmaktadur.

Mobbing uygulamalar: artarken ne yazik ki sistem bu uygu-
lamalara seyirci kalmakta, dogrudan olmasa da desteklemek-
te, yayginlasmasina ve siirmesine géz yummakta hatta bazen
odiillendirmektedir.

Sempozyumda mobbing her yoniiyle irdelenmeye ¢alisilirken
yuriitiilmesi gereken miicadeleninde igerigi bir sekilde olustu-
rulmaya ¢alisild.

Saglik ¢alisanlarinin yasadigi bu olumsuzluklar: ortaya koy-
mak ve ¢oziim tretmek adina gergeklestirdigimiz “Saglikta
Mobbing - Mobbingte Saglik” Sempozyumuna katki sunan ve
katilanlara tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

Saglik Calisanlarinin Saghgi Calisma Grubu
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Sinan Adiyaman
Tiirk Tabipler Birligi Bagkani

Degerli katilimcilar, sayin konuklar, hepinizi Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi ad1-
na saygtyla selamlryorum.

Bugiin Tiirk Tabipleri Birligi Saglik Caliganlarinin Sagligi Caligma Grubunun Mob-
bing’le Miicadele Dernegi ile isbirligi iginde hazirladig1 ¢ok 6nemli bir konunun sem-
pozyumunda beraberiz. Saglikta Mobbing ve Mobbingde Saglik.

Bunun diizenleme kurulunda yer alan TTBden Dr. Ozlem Azapa, Tiirk Dishekimleri
Birligi Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Dishekimi Neslihan Sevime, Ankara Tabip Odas1 Yo-
netim Kurulu Uyesi Dr. Emel Bayrak’a, Tiirk Hemsireler Birliginden Sayin Zehra Ozde-
mir Koken, Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi Genel Sekreteri Dr. Pinar Igel
Tepe'ye, Mobing’le Miicadele Dernegi Genel Sekreteri Sayin Mustafa Kemal Topcu’ya
Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi adina ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu sempozyumda konusmalariyla yer alan tiim degerli bilim insanlarina, Sivil Toplum
Orgiitlerinin degerli temsilcilerine daveti kabul ettikleri icin, ederek bizi onurlandiran
tiim konugmacilara da ayrica tesekkiir ediyorum.

Bildiginiz gibi “mobbing” Tiirk Dil Kurumu tarafindan bezdiri olarak ¢evrilmektedir.
Mobbing, tiim ¢alisma ortamlarinda ¢aligma barisi, calisanlarin sagligi ve is giivencesi
tizerinde yikicr etkileri oldugu gibi sosyal ve ekonomik sonuglar1 da olumsuz etkileyen
bir olgudur. Bir is yerinde bir veya birden fazla kisinin grup halinde bir veya birden fazla
kisiye sistemli ve tekrarlanan insan onuruyla bagdasmayan eylem ve islemlerle bireyle-
rin sosyal ve ekonomik yapisinda olumsuzluklar yapan biyo-psikososyal sagliginda da
hasarlar gelistiren bir yol, bir olgu olarak mobbing, bugiin biitiin ayrintilariyla bu sem-
pozyumda ele alinacaktir.

Saglikta dontisiim dncesinde mobbinge maruz kalmada giivenlik ve egitim sektorlerinin
arkasinda Gigiincii sirada kaliyor saglik sektorii. Ama 2017 verileriyle birinci siraya yiik-
selmis durumda. Bu da saglikta doniisiimiin yillardan beri Tiirk Tabipleri Birliginin soy-
ledigi gibi, kamuoyunda giindeme getirdigi gibi cok olumsuz etkilerinden birisidir. KHK
ile stratejik personel kavrami icerisine sokulan saglik personelinin atama olaylarinda es
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durumu dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle parcalanmus aile yapilari saglik ¢alisanlar:
i¢cin mobbinge maruz kalma halinde aile desteginin de saglanmamasinin buna eklenme-
siyle sonuglar1 agisindan ¢ok agir seyretmektedir.

Batmanda Kalp Damar Cerrahi iken intihar eden Dr. Engin Karakus'un esi [zmir Yeni-
fogada Aile hekimligi yapmak zorunda birakilmistir.

Istanbul Samatya Arastirma Hastanesinin altinci katindan atlayarak intihar eden Dr.
Melike Erden’i hala unutmadik. Bu da yine ayni hastanenin baghekimi tarafindan mob-
binge ugradig: i¢in, sorusturuldugu i¢in “artik dayanamiyorum” deyip intihar eden bir
meslektagimiz.

Her giin yiizlerce hastayla ilgilenmek zorunda birakilan hekimler, saglik ¢alisanlar: bir
taraftan saglikta siddete maruz kalirken, diger taraftan da kati, otoriter yapilanmalar ne-
deniyle mobbinge ugramaktadir. KHKlarla, isten atilmalarla tehdit altinda tutulan bir
galisma ortaminda verimli saglik hizmeti tiretilemez.

Bu sempozyum sonrasinda ortaya ¢ikacak olan sempozyum kitab1 yayinlanarak, bu ko-
nuda, 6zlitk haklarinin korunmasi yénitinden gok degerli hukuki bilgilendirmeler yapi-

lacaktir.

Ben tekrar herkese hos geldiniz diyorum ve iyi bir sempozyum diliyorum. Sag olun.
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Dr. Atilla Atag
Dishekimleri Birligi Yonetim Kurulu Uyesi

Dishekimleri Birligi olarak énce Sempozyum’u gergekten diizenleyenlere ve simdi di-
sarida katilim imzalarina baktigimda baya sehir disindan gelen, Ankarada biraz soguk
zaten, bu soguk havada burada bulunan herkese ¢ok tesekkiir ederim. Ama demek ki
toplumumuzda hala katilimci sayisina baktigimda bir farkindalik yok. Belki de anca ba-
simiza gelince ki basina 2-3 defa gelmis bir kisi olarak sdyleyeyim; biraz daha farkinda-
l1g1 yaratabilecegiz.

Bu arada kisaca belki de bizi buraya toplayan, ironi olarak séyleyecegim, saglikta donii-
stim programinda Tiirk¢ede ¢ok sik kullanilan mobbing kelimesini de katan yanlis saglik
politikalar1 sonucu niteligi kaldirip niceligi koyan ve toplumun her kesiminde, trafikte
bile artik siddet olagan karsilaniyor. Belki de bizim toplanmamiza sebep olanlara da ufak
bir tesekkiir edebiliriz.

Ben gergekten tiim katilimcilar ve 6zellikle kendim de ok merak ettigim bazi konulari
dinleyecegim i¢in tiim konusmacilara da tesekkiir ederim.
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MOBBING VE KAVRAMLAR

Oturum Baskani

Vedat Bulut
Ankara Tabip Odast

Politik Bir Gere¢ Olarak Mobbing

Sibel Ozbudun
Antropolog, Akademisyen, Yazar

Mobbing nedir? Ne degildir? Davranis tiirleri

[Than Isman
Mobbing Ile Miicadele Dernegi

Mobbinge iliskin Genel Olarak
Kiiltiirel/Sosyolojik Degerlendirme / Mobbing le Tlgili Istatistiksel Veriler

Mustafa Kemal Topgu
Mobbing Ile Miicadele Dernegi

*
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MOBBING VE KAVRAMLAR

Vedat Bulut
Oturum Bagskani, Ankara Tabip Odas: Baskan

Giinaydin. Katilimcinin simdilik az olmasi belki bizi diistindiirebilir ama tahmin ediyo-
rum 10dan sonra daha gok katilimlar olacak giinkii yolda olduklarini bildiren arkadaslar
var. Ozellikle sendikalardan ve diger meslek érgiitlerinden... Belki de biraz i yorgun-
lugu ve mobbinge maruz kalmanin sabah uyku mahmurlugu olabilir. Ciinkii toplumda
yiizde 75-85 oraninda “Ben mobbinge ugradim” Istatistigi ¢ikiyor. Yani insanlara sorul-
dugunda, biz bunlar1 analiz ettigimizde bir kism1 mobbing olarak yanlis algilandigini
goriyoruz.

Mesela aile i¢i siddet bir mobbing degil, akran zorbalig1 bir mobbing degil, bunun disin-
da o6fke patlamalari is yerinde mobbing degil. Bugiin mobbingi ¢ok genis bir kapsamiyla
ele alacagiz. Ben 6nce panelistleri buraya davet edecegim, Sibel Ozbudun hocam, bir
antropolog, yazar ve aragtirmaci. Ozellikle sinif, kimlik, kiiltiir catigmalarini, yabancilag-
may1 ve otekilestirmeyi ele alan kitaplari ve yazilar: var. Bu nedenle kendisi bizi onurlan-
dirdilar, kabul ettiler. Cok tesekkiir ediyoruz aramiza katildiklar1 igin. [lk konusmacimiz
o olacak. Ben diger panelistleri de izniniz olursa yanima alacagim.

[lhan Isman tistadimi alacagim. Mobbingle Miicadele Dernegi Genel Bagkani. Bir di-
ger Ginii Caligma Bakanligrnda Alo 170 yani mobbing magdurlarinin arayip da “ben
mobbinge ugradim” dedikleri hattin kurucusu ve Tiirkiyede bu alanda da en iyi iletisim
uzmanlarindan biri. Dernegimizin su anda 22 tane temsilciligi oldu.

Yine Mobbingle Miicadele Dernegi Genel Sekreteri Mustafa Topgu aramizda.

S6zii Sibel Ozbuduna birakmak istiyorum. Ve kendisi ile ilgili sunu da eklemek istiyo-

rum, 6grencilerin sevgilisi, biitiin 6grencilerin ablasi, ¢ok kiymetli bir hocamiz. Buyu-
run.
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“YA SEV YA TERKET”
BiR BiAT ARACI OLARAK MOBBING!

Sibel Ozbudun
Antropolog, Akademisyen, Yazar

“Actya sevinen zalimlerin zevk ¢igliklar:
bir giin kendilerini sagir edecektir.”?

[Once bir agiklama: “Mobbing” hakkindaki goriiglerimi, Saglik Emekgileri Sendikasrnin
30 Ocak 2012 tarihinde Ankarada diizenledigi galistayda sunma olanagini bulmustum.
Bu teblig, daha sonra yayimnlandi.’ Bu bildiride, neoliberal iktisat politikalarinin mob-
bing’i nasil iliskin héle getirdigini, daha dogru bir deyisle, neoliberalizm ile mobbing
yakinmalarinin yogunlagmasi arasindaki dogrudan iliskiyi agimlamaya ¢alismistim. Bu-
glin ise bugiin-burada bir kez daha mobbing’i tartismak iizere bir araya gelmek zorunda
kalmamiza yol agan siyasal tabloyu vurgulamak istiyorum. Kusku yok ki, “mobbing”,
gogunlukla sunula geldigi tizere tekil, bireysel-psikolojik bir goriingii degil. Daha ¢ok,
tahakkiim iligkileri alanina yerlesiyor ve her tahakkiim araci gibi politik (ya da ekono-
mi-politik) saiklerle kullanilabiliyor. Bu tebligde mobbing’in mevcut siyasal iktidar elin-
de nasil bir “biat tireten” mekanizmaya doniistiigii vurgulanacak.]

Bazen oluyor. Iktidar yandaslar, “secaat arz ederken” baklay1 agizlarindan kagiriveriyor-
lar.

Ornek mi? Akit yazar1 Abdurrahman Dilipak, AKP’li Cumhurbagkani Erdogan’a hita-
ben yazdig: ‘Sikayetname’ baglikli yazisinda, sunlari soyliiyordu:

“Iftira ediyorlar. Tecrit uyguluyorlar. Higbir is verilmeden bankamatik memura doniis-
tiriilen personeller var. Kimi bakanla, kimi bagkanla tanis diye kendini konumlandiri-
yor. Kiminin arkasinda milletvekilleri var. Sirtin1 dayadiklar: biri var iste. Birini orada
istemiyorlarsa, ya da kendi cemaatlerinden birini getireceklerse, tipki FETOiiler gibi
stirekli sorusturma agarak caydirmaya, yildirmaya c¢alisiyorlar. Sorumlusu olmadig; is-
lerden dolay1 suglaniyorlar, zimmet ¢ikartiliyor. Yargiya da gidemiyorlar. Niye, partiye
zarar verirmis... Sendika da caresiz, onlar da sorun ¢ikartmak istemiyor. Avukat kendi
partisine karsi dava agmak istemiyor. CHP’li avukat mu1 tutsunlar. Bu tiir haksizliklara
ugrayanlar arttk MHP’li sendikalara gidiyorlar™

“Kadrolagsma’y1 kim daha agik bir dille gozler 6niine serebilir? Bitmedi; “Mobbing” bun-
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dan daha veciz bir dille anlatilabilir mi?

Ya da soruyu soyle sorayim: “Mobbing”in bir siyasal iktidar aracina nasil donistiiriilebi-
lecegi, bundan daha 6zlii bigimde ifade edilebilir mi?

Marksist literatiir, “ilkel sermaye birikimi’nde “iktisat dis1 cebir”in iizerinde fazlasiyla
durmustur. Basta Rosa Luxemburg olmak tizere pek ¢ok Marksist, kapitalizm-dis1 diin-
yay1 kapitalist sisteme dahil etmede “zor”un rolii konusunda hayli verimli tartismalar
yiiriite gelmislerdir.

“Ilkel sermaye birikimi rejimi, yaratilan degerin bir béliimiine yasadist yollardan veya
yasal kilif altinda ama haksiz bigimde el koymak, iistiin sinif veya kast konumunu kul-
lanarak toplumsal artigin bir bélimiini kendine tahsis etme yoluyla elde edilen zengin-
lesmedir,”® der Ahmet Insel. Ilkel sermaye birikimi, bir deger yaratarak yaratilan degerin
bir béliimiine el koyma (arti-deger somiiriisii) yoluyla isleyen kapitalist sermaye biriki-
minden farkli olarak, bu sistemin diginda yaratilmis degerlerin temelliikii bigiminde is-
ler; kapitalist sistemin kendi digina dogru genlesmesine ickindir. Bu meyanda korsanlik,
kole ticareti, yolsuzluk, riigvet, harag vb. “temelliik” yontemleri, ilkel sermaye birikimine
miindemigtir.

Sorun su ki, bir iilkede kapitalist {iretim tarzinin varligi, hatta hakimiyeti, sistemin son-
suza dek kendi mantig1 ¢ergevesinde, yani salt arti-deger somiiriisii araciigiyla isleyecegi
anlamina gelmiyor. Bir yandan yeni sektorlerin kapitalist tiretim tarzina, bir yandan da
(6zellikle neoliberal sinir-tanimazligin agtig1 yeni olanaklar sayesinde) yeni toplumsal
katmanlarin kapitalist sinifa dahil edilmesi, ilkel sermaye birikimi yontemlerine sikga
basvurma geregini dogurur; hele ki bizimki gibi kapitalist sisteme devlet zoruyla entegre
olmus tilkelerde.

Bu kisa hatirlatmalar, “mobbing”i simdiye dek ele alina gelenden farkli bir 151k altinda
irdeleme olanagini da agiyor 6niimiize.

Max Weber’i anarak baslayalim m1?

Max Weber, iyi bilindigi lizere yetkenin mesruiyet savlarini ii¢ ideal tipe indirger: Ya-
sal-rasyonel temel, geleneksel temel ve karizmatik temel.®

Yasal-rasyonel temelde yetke kurallarin ve yetke pozisyonunu isgal edenlerin buyruk
verme hakkinin yasalligina olan inanca dayanmaktadir (rasyonel yetke). Geleneksel yet-
ke, ¢ok uzak bir gegmise uzanan geleneklerin dokunulmazligi ve bunlara dayanarak yet-
ke uygulayanlarin mesruiyetine olan inanca dayanir. Ve nihayet karizmatik yetke, tekil
bir kisinin istisnai kutsallig1, kahramanlig1 ya da 6rnek karakteri ve onun ortaya koydu-
gu normatif oriintiiler ya da diizene baghiliga dayanir.

Yasal yetkede itaat yasal olarak kurulmus kisilikdis: bir diizene yoneliktir. Bir bagka de-

12



17 KASIM 2018 | ANKARA

yisle, yetke kisiden degil, makamin formel yasallik ya da rasyonalitesinden kaynaklanir.
Webere gore yasal-rasyonel yetkenin en iyi drnegi, siyasal ya da iktisadi biirokrasidir.
Yasal-rasyonel yetke modern devletlere 6zgii bir yetke bicimidir ve kapitalizmin gelis-
mesiyle baglantilidir. Kisiler pozisyonlara 6ndere bagliliklar1 ya da yakinliklar1 nedeniyle
degil, liyakat esasina gore getirilirler.

Weber’in bu ¢ikarim(lar)ini, kapitalist birikim rejimi temelinde okumak miimkiindiir:
Kapitalist birikim kendi mantig1 ¢ercevesinde, yani arti-degerin (is¢iyle patron arasinda
“Ozgiirce” imzalanmis bir akit ¢ergevesinde) sermaye sahiplerince temelliikii bigiminde
sliregittigi siirece, yetkenin yasal-rasyonel tipinin isleyisinin 6niinde, en azindan kuram-
sal diizlemde, bir engel yoktur.

Ancak, sistem genlesmek (yeni alanlar ya da yeni katmanlarin dahli) sorunuyla kars:
karstya kaldiginda, yetkenin rasyonel-yasal bigim(ler)i, aktarimlar1 saglamada yetersiz
kalacaktir. Bu durumda, yasallik da rasyonalite de bizzat yetke sahipleri tarafindan ihlal
edilir. Bu “ihlal”’in Weberci geleneksel ve/veya karizmatik yetke tiplerinin melezlenmesi
yoluyla yapildig, 6rnegin liderin kisisel karizmasi ile geleneksel yetkenin patrimonyal
tipinin ¢aprazlandig: bir bilesimle gerceklesebilir.” - Bugiin bu iilkede olageldigi tizere...

Bir bagka deyisle, bir iilkede kapitalist sistemin temsilcilerinin (yoneticiler ve/veya sir-
ketler) geleneksel olarak kapitalist-olmayan sektorleri (diyelim ki ge¢imlik tarimi1 ya da
kiigiik zanaatkarlig1 veya devlet kapitalizminin -kamu sektorii- birikimlerini) temelliike
kalkigtiginda (ki kapitalist sistemin neoliberal versiyonunun amaci tam da budur: kapi-
talist sisteme dahil edilmedik bir kariglik dahi alan birakilmamast), bu islemin mesrui-
yetini saglama konusunda gegerli mevzuatin ve biirokratik isleyisin kifayetsiz kalacagi,
ortadadir. Kapitalizmin kendi “yasallig1”n1 neoliberal sistemde bu denli sik ihlal etmesi-
nin nedeni de budur... Riigvet, yolsuzluk, kagak gogmenlerin kolelik benzeri kogullarda
calistirilmasi, dogal kaynaklarin her tiirlii gevre mevzuati ¢ignenerek yagmaya agilmast,
rantlasma... bunlarin her biri, kapitalizmin kendi sinirlarini zorladiginin resmidir.

Tiirkiye'nin 1980 sonrasi yoneldigi neoliberal gidisatta bunlar oluyor. Sermaye genlestik-
ge, siyasal iktidara yakin olmaktan nemalanan yeni toplumsal kesimler sermaye sinifina
entegre oluyorlar. (Kurulu diizen okumuslari arasinda sikga dile getirilen “bu iilkede ii¢
kugaklik burjuva ailelerin ender oldugu, bu nedenle de burjuva kiiltiiriiniin bir tiirli
yerlesemedigine” dair yakinmalar bu vakraya miindemigtir.) Dahasi, Tiirkiye 6zgiiliinde
bu, neoliberalizm ile zuhur etmis yeni bir durum da degil; siyasal iktidara yakin durma-
nin ¢ogunlukla iktisadi sermaye temellitk etmeye denk diistiigii es-dost kapitalizmi i¢in
alisilageldik manzaralar...

Ancak 2000’li yillarin bagindan itibaren, bu iilkede kosut bir siire¢ daha islemeye baslad:
Bu siireci anlayabilmek i¢in, AKP’nin “Anadolu Kaplanlar” metaforuyla betimlenen ve
MUSIADda érgiitsel ifadesini bulan sinifsal dayanaginin, kiiresel neoliberal yonelimle-
rin kendi sinif ¢ikarlariyla uyarligini saptamis, ama ayni zamanda “tasra muhafazakarli-
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v

g1"na taalluk eden bir degerler sistemi gevresinde kiimelenen Anadolu sermayesi oldugu
vurgulanmalu.

Yillar yili Kemalist modernizm ve onunla kiiltiirel uyarligi olan (ve TUSIAD'da tecessiim
eden) “Marmara Sermayesi” karsisinda kendini “6tekilestirilmis” hisseden bu kesimin
2000’li yillarin baginda AKP ile birlikte iktidara taginmasi, toplumun her alanina niifuz
etmeyi hedefleyen bir “révang” ve devletin her alaninda “tam/eksiksiz denetim saglama”
iddiasin1 da beraberinde getirecekti. Bir bagka deyisle, AKP ile birlikte hem sermayenin
niifuz alani 6niindeki tiim siirlamalar (sinif miicadeleleriyle kazanilmis emekgi hak-
lar1 ve/ile “demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” olma idealinin getirdigi tiim
sinirlayict mevzuat) kaldirilacak, hem de kiiresellesme ile birlikte diinya kapitalist sis-
temine entegre olma olanag: yakalayan tasra sermayedarlarinin, sermaye sinifi icindeki
pozisyonlarinin giiclendirilmesi igin iktidarin sagladig tiim olanaklar, seferber edile-
cekti. Cogunlugu tasra muhafazakarlig ortaminda yetigmis, Kur’an kurslarina, IHLle-
re, cemaat kiiltiiriine asina bir kistm AKP biirokrati, “yeniden yapilanma” siirecini hem
ekonominin liberallestirilmesi, hem de sermayenin “Islimilestirilmesi” olarak anlam-
landirip, yeni pozisyonlarinin kendilerine sagladig: yetkeyi, cogunlukla “sekiiler/moder-
nist” kesimlerden devsirilmis astlarini sindirme/bezdirme araci olarak temelliik etmede
gecikmedi.

Bu bakimdan Tiirkiyede yasanan siire¢ hem sermayenin, ama ayni zamanda hem de
siyasi iktidarin da transferidir. Bu “transfer”in, Weberyan terimlerle rasyonel/yasal yetke
mekanizmalari araciligiyla saglanamayacagi agiktir. Bu nedenledir ki, AKP iktidari, ge-
nellikle biirokratik rasyonaliteye ters 6nlemleri devreye sokacakti: biirokrasi, hatta kamu
personeli atamalarinda liyakatin yerini sadakate, es-dost kayirmaciligina, formel iktidar
mekanizmalari iginde yer almayan kisilerin (Bagkanin karisi, gocuklari, yakin gevresi) ve
dinsel cemaat 6nderlerinin tercih, hatta dayatmalarinin agirlik kazanmasi, akrabalara, es
dost, su ya da bu cemaatin mensuplarina 6ncelik taninmasi... Boylelikle, 6rnegin Tiirk
orneginin neredeyse uluslararasi akademik literatiire armagan ettigi “aile boyu iiniversi-
te” kavramu ile kocalarin rektor/rektor yardimeisy, eslerin dekan oldugu, ¢oluk-¢ocugun,
kuzen-yegenlerin akademik/idari kadrolar1 doldurdugu kamu ve vakif tiniversiteleri®;
devlet kadrolarinda 6nemli pozisyonlara getirilen es-dost akrabalar® “vaka-i adiye” hali-
ne geldi... Bu atamalar yalnizca kayirmacilik (nipotizm) kaygisina degil, ayn1 zamanda,
liyakatten ¢ok kadrolarin yoneticiye minnet ve sadakatle bagli olmasi arzusuna dayan-
maktadir: “biirokratik/yasal siiregleri hizlandirmak” gerekgesiyle ahbap-cavus iligkileri
i¢cinde oldugunuz, dahasi ideolojik olarak yakin durdugunuz insanlarla, formel iliskileri
baypas ederek ¢ok daha kolay iligki kurar, biat1 saglarsiniz.

Peki ya geriye kalanlar? Yani sizin iktidara gelmenizden ya da kadrolagsma kanallar: tize-
rinde tam denetim saglamanizdan 6nce goreve baslamis olanlar? Ya da daha 6nce uygun
bulup sonradan yaramayacagina kani olduklariniz? Su ya da bu “terér orgiitii iltisak:”
gerekgesiyle isine son verebilecek durumda olmadiklariniz?
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“Mobbing” bu durumda etkin bir “terbiye ve yildirma arac1” olarak devreye girmektedir.
Bugiin bu iilkede “mobbing”i iktidarin (ve iktidar “yanci”s1 giiruhun - 6yle ya, terimin
tiiretildigi Ingilizce mob teriminin Tiirkge karsilig1 “giiruh”tur) elinde bilingli ve planh
bir sindirme aracina déniismesinin nedeni, budur. Oyle ki bu iilkede mobbing, iktidara
biat iligkisiyle baglanmayan ¢alisanlara, ilgili birimdeki yandaslar tarafindan uygulanan
“psikolojik ter6r” olarak tezahiir etmektedir en ¢cok'. Bu taciz ya da teroriin bir merkez,
bir yetke tarafindan telkin edilmesi de gerekmemektedir stelik... Ilgili birimde yeter-
li gogunlugu hisseden yandaslar, genellikle “durumdan vazife ¢ikartip” “kendilerinden
olmayan”(lar)a mobbing uygulayabilmektedir. KESK biinyesindeki sendikalarin (6zel-
likle Biiro Emekgileri ve Saglik Emekgileri sendikalar1) mobbinge iliskin tepkileri artan
bir yogunlukla dile getirmeleri, ya da bu konuda ¢alistay(lar) diizenleme zorunlulugu,
bosuna degildir. Ve de, soze baslarken dile getirdigim tizere, Abdurrahman Dilipak’in
“mobbing”in tacizcilerin “kendi mahallesindekiler”i dahi hedef aliyor olmasi da oyle...

Caligma yasaminda tehdit, bask: ve sindirme baslica motivasyon araglar: haline getiril-
diginde, is hayatinin “herkesin herkesle savasi” alanina dénmesi, kaginilmazdir. Bu tip
savaglarin, kazanani olmaz...

Dipnotlar:

1) Saglik Calisanlarinimn Sagligi Calisma Grubunun 17 Kasim 2018de Ankarada diizenledigi “Saglikta Mobbing, Mobbingde Saghk” bas-
likl1 sempozyumun ilk oturumunda sunulan teblig.

2) Bertolt Brecht.

3) “Bir Iktidar (Yeniden-)Uretme Araci Olarak Mobbing?, Ses'li Kadinlar, Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikast Kadin Dergisi,
Mart 2012, say1 1, ss. 38-43.

4) A. Dilipak, https://gazeteyolculuk.net/dilipaktan-erdogana-icimizdeki-beyinsizler yuzunden-bir-helak-gerceklesebilir
5) Ahmet Insel, Neoliberalizm, Hegemonyanin Yeni Dili, Tletigim Yayinlari, 2015: 272.
6) Max Weber, Toplumsal ve Ekonomik Orgﬁtlenme Kurami, imge Yayinlari, 1995, ss. 311-363.

7) Bir kez daha Webere basvuracak olursak, geleneksel yetkenin “patrimonyal” tipi, “geleneksel egemenligin iktidar sahibinin kisisel arag-
lar1 durumundaki bir yonetsel ve askeri gii¢ olusturmas1 durumunda ortaya ¢ikar. (...) Bu araglari elinde bulunduran iktidar sahibi, keyfi
glictiniin sinirlarini genisletebilmekte ve ataerkil ve yasherkil (gerontokratik) diizenlerin geleneksel sinirlarini asarak, kendisini bagislama-
lar ve kayirmalarda bulunabilecek bir konuma gelecektir” (ss. 338-339)

8) Bu “entry” ile googleda yapilacak kiigiik bir taramada su tiniversitelerin (yalnizca 2017-18 akademik yillar1 i¢in) adlarinin ge¢mesi, ar-
picidir: Munzur, Harran, Pamukkale, Hitit (Corum), Necmettin Erbakan (Konya), Korkut Ata (Osmaniye), Ibrahim Cegen (Agr1)... Konu,
YOK’iin bu konuda sorusturma baslatmasini gerektirecek kertede “vahim’dir. “Aile boyu kadrolasmaya YOK nesteri’, Halk TV, 28 Arahik
2017. http://halktv.com.tr/aile-boyu-kadrolasma-yok-nesteri-270630)

9) “CHP Ankara Milletvekili Murat Emir, Meclis'te diizenledigi basin toplantisinda ‘AKP’nin aile saltanatr’ dedigi atama listesini agikladu.
Emir’in agikladig listede Kuala Lumpur Biiyiikelgisi olarak atanan Merve Kavak¢rnin yani sira kamuoyunun yakindan tanidigi bazi isimler
de var. Sozciiden Zeynep Giircanlrnin haberine gore, CHP’li Emir’in agikladig: ‘atama listesinde su isimler yer aldi:

- Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in ‘bityitk damadr’ olan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Berat Albayrak, Eti Maden Isletmeleri
Genel Miidiirliigirne, AKP’li eski Bakanlar Selma Aliye Kavaf ile Sema Ramazanoglunun kiigiik kardesi, AKP eski Milletvekili Mehmet Ra-
mazanoglu'nun da kaymbiraderi olan, Yagar Elmas Bostanci atandi. Bostanci son olarak, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'nda ‘Baskan
danigmani’ olarak gérev yapiyordu. Bostanci, daha 6nce de TEDAS’ta Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmusti. Devletin makamlari
bu aile i¢in adeta ‘aile boyu’ oturulan koltuklar olmus durumda. Iki kiz kardes sirayla Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 olurken, kardegleri
de 6nemli bir kuruma genel miidiir oldu.
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- Eski Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Aysenur Islam da AKP ii giiglii ‘aile baglarr’ olan bir isim. Kaympederi Nadir Latif Islam, Adalet
Partisi eski milletvekillerinden. Ancak Islam’in, siyasette one gikmus bir baska akrabasi daha var; Fazilet Partisinden milletvekili segildikten
sonra, basortiisii nedeniyle Genel Kurulda yemin etmesine izin verilmeyen Merve Kavakgi, Aysenur Islam’in eltisi.

- Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma Betiil Sayan Kayanin, bir kardesi ayn1 bakanlikta miistesar yardimcisi oldu, diger kardesi bir
kardesi Bilgi Teknolojileri {letisim Kurumu (BTK) Bagkanligr'ni yiiriitiiyor.

- Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, bagsbakanken kuzenlerinden Ibrahim Er, Danistay iiyeligine atanmusti. 2000 yilina kadar 6gret-
menlik ve okul miidiirligii yapan Er, 2000-2003 yillar1 arasinda Bingolde ilkogretim miifettisligi yapmug ve sonrasinda Erdogan’in bas-
bakanligiyla birlikte kariyer basamaklarini tirmanmaya baglamisti. 2003 yilinda Milli Egitim Bakanlig: {lkégretim Genel Miidiirliigiine
Genel Miidiir Yardimcis: olarak atanan Er, 2007 yilinda ise MEB Hk(’jgretim Genel Miidiirligii koltuguna oturmustu. 12 Eyliil 2010'daki
referandum sonrasinda yiiksek yarginin yapisinda yapilan degisiklikler Ere 2011'de Danistay’in kapilar: agmisti.

- Bogazici Universitesinde yapilan segimlerde 403 &gretim iiyesinin 348’inin oyunu Prof. Giilay Barbarosoglu alirken, ikinci sirada 40 oy
ile Prof. Dr. Vedat Akgiray yer aldi. Buna karsin Cumhurbagkan1 Erdogan, secimlerde aday olmayan Prof. Mehmed Ozkan'1 rektdr olarak
atad1. Prof. Mehmed Ozkan kim miydi? Tabi ki bir AKP’linin kardesi; AKP Eskisehir Milletvekili ve MKYK Uyesi Prof.EmineNur Giinay,
Mehmed Ozkan atanmasinin ardindan Ozkan'in fotografini Twitterdan paylasarak “Prof. Dr. Mehmed Ozkan, kardesim” diye yazmuisti.

- AKP Ankara Milletvekili Liitfiye Selva Cam’in esi Serdar Gam da Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst (TIKA) Bagkanligi yapmak-
tadur.

10) Nitekim, 19-21 Ocak 2018 tarihleri arasinda Ankarada diizenlenen “Mobbing Ortak Akil Calistay’’nin sonug bildirgesinde, mob-
bing’in bir kadrolagma araci olarak kullanilabildigine dikkat ¢ekilmektedir... https://www.mobbing.org.tr/genel/mobbing-ortak-akil-ca-
listayi-sonuc-bildirgesi.html
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MOBBING NEDIiR? NE DEGILDiR? DAVRANIS TURLERI

iflhan isman
Mobbingle Miicadele Dernegi Genel Baskan

Hepinizi sayg1 ve sevgi ile selamliyorum. Biz mobbingi 6zellikle is yerimizde kanser ola-
rak tanimliyoruz. O nedenle de kanseri mobbing diye basladim. Gazete kupiirlerinden
ornekler verecegim. Ciinkii mobbingin sonu ya intihar ya da cinayet. 3 hekim intihar
etti, saglik calisanlar1 “hayat verirken 6lmek istemiyoruz” diyor. Asker ve poliste son
10 yilda sehit sayisindan fazla intihar sayis1 var. SGK il midiiriine silahli saldiri, Milli
Piyango genel miidiirii vuruldu. Sosyologdan tayin katliami 7 6li...

Asistan doktorlarin isyani “titkeniyoruz”. Atatiirk Universitesinde yapilan aragtirma yiiz-
de 82 mobbinge maruz kaldig i¢in kanser oldugu ileri siiriiliiyor. Mugla Universitesinde
bir intihar vakasi daha. Hepimizin bildigi “hayat benim igin ¢ok zor, bunaldim bu ha-
yattan umarim 6liimiim bazi giizel degisiklere yol acar. Kimse kimsenin dedikodusunu
yapmasin. Lanet hastaneler doktorlara yiiklenip durmasin. Annemi tizmesin kimse. Tek
istedigim budur”. Okurken bile heyecanlaniyorum. “Bir de 6lmezsem se¢imim 6lmekten
yana kimse beni yasatmaya ¢alisamasin” Ece.

Simdi neden buradan basladim. Once kendimize gelmemiz gerekiyor. Konustugumuz
konu mobbing. Universite rektérii diyor ki ben mobbing séziinti duymak istemiyorum.
Yeni atanmig, duymak istemezsen sonucuna da katlanirsin. Siddet bir hak arama yolu
degildir. Fiziksel ya da psikolojik siddet hi¢bir hakli sebebe ve gerek¢eye dayandirilamaz.
Mobbing kelimesi nereden ¢ikmuis diye literatiirden devam ediyoruz.

Mob kelimesinden gelmistir. “Topluca saldirmak, etrafin1 kusatmak, topluca ataga geg-
mek giiruh halinde saldirmak” anlamina geliyor.

Tiirkge karsiligina baktigimizda, Psikolojik Taciz, duygusal saldir, orgiitsel saldiri, psi-
ko-terdr, iskence, eziyet diye devam ediyor. Isyeri zorbaligi, yildirma, bezdiri, baski, duy-
gusal ling, isyeri sendromu, rahatsiz etme diye anlamlar tasiyor. Bu anlamlarda 2010
yilinda Meclis Kadin Erkek Firsat Esitligi ve Insan Haklar1 Komisyonu’na davet edildik.
Yaptigimiz sunumda Bagbakanlik Genelgesinin acilen yayimlanmasiydi. Yayimlandu. Ja-
ponyada oldugu gibi mobbing ile ilgili magduriyetlerin bildirilecegi bir hat kurulmasi
idi, bagvurular alinip destek verilecekti. Alo 170 kabul gordii. Ancak gelinen noktada
Bagkanlik sisteminde Bagbakanlik ortadan kalktig icin... Yeni bir genelgeye ihtiya¢ var.
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Mobbing nedir derseniz, Bir isyerinde; bir kisi veya grup tarafindan, hedef segilen bir
kisi/gruba karsi, asil maksat gizlenerek, muhtelif nedenlerle, belirli bir siire, kasitl, sis-
temli ve tekrarlanan, insan onuru ile bagdasmayan, eylem, islem ve ihmallerle yapilan
ve magdurun ekonomik, psikolojik, fiziksel ve sosyal statiisiinde olumsuzluklar meyda-
na getiren olaylar biitiiniidiir. Burada ihmale de dikkat ¢ekmek istiyorum. Yoneticinin
miidahil olmasi gereken bir konu var ama orali olmayarak halinin altina stipiiriiyor. Bu
ihmali nedeni ile de mobbing meydana geliyor.

Peki mobbing ne degildir?

Tekrarlanmayan/sistematik yapilmayan kabalik, nezaketsizlik, diizeysizlik gibi fiiller
mobbing degildir. TCK kapsaminda sayilan ve tekrarlanmayan/sistematik islenmeyen
suglar degildir. Siibuta eren disiplin suglarina verilen cezalar mobbing degildir. Yasal zo-
runlulugu olan; tayin ve gegici gorevlendirmeler, ise son verilmesi mobbing degildir.

Leymann mobbing kavraminin ortaya ¢ikmasindaki Isvecli Caligma Psikologu, genel
olarak insanlarin yildirma davranislarina yonelmesinde 4 temel neden fark ediyor. Bun-
lar; birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak, hoslanmadig1 kimseden kurtul-
mak, can sikintist nedeniyle zevk arayisi icinde olmak ve 6nyargilari pekistirmek olarak
ozetlenebilir. Nedenlere baktigimizda birinci sirada kétii yonetim, ikinci sirada saldir-
ganlarin zarar gormemesi, adam mobbing yapmasi ile iinlii ve hala gorevine devam edi-
yor. Hala iist gorevlere getiriliyor 6zellikle bankacilik sektoriinde. Caliganlarin durumu
belirtmekten korkmasi, bu ciddi bir sikinti, mobbing magduru mutlaka etrafina ben
mobbinge ugruyorum demelidir. Ilk amirine sdylemeli, etrafina da sdylemeli, gerekirse
amirini damgalamali, mobbing yapan kisi olarak.

Saldirganin zihinsel siireglerindeki dengesizlik, kisilik ¢atismasi, agir1 is yiikil ve yone-
ticilerin yetersiz egitimi, duygusal zekas1 olmayan insanlar1 yonetici yapiyorsunuz, duy-
gusal zekast olmadig: i¢in de ¢alisanin belki sirtini sivazlamakla, kiigiik bir jestle, bir
durusla, mimikle magdur olmasini engelleyecek bir sey yapmas1 gerekirken, duygusal
zekas1 olmadig1 i¢in maalesef bunu gergeklestirmiyorlar ve bu da mobbinge yol ag1yor.

Mobbing, kurumlar i¢inde bulasic1 bir hastalik, iyilestirici 6nlemler alinmazsa kurumun
biitiin yagamsal organlarina yayiliyor. Calisan personelde, isletmeye ve ¢aligma arkadas-
larina olan giiven ve saygi azaliyor, motivasyon diisiiyor, ¢aliyma ortami ve galisanlar
arasinda uyumsuzluk basliyor sonug olarak da is verimliligi diiserek isyerindeki kanser
ortaya cikiyor.

Psikolojik tacizde psikolojik tacizi yapan, magdur ve seyirci olmak iizere 3 kisi ya da
grup bulunuyor. Bizim logomuz da zaten bunu anlatmaktadir. Logomuzun altinda mag-
dur vardir, en sol tarafta zorba vardir, sag tarafta seyirciler vardir. Zorba ile seyirciler
ayni renktir ¢linki seyircilerde zaman zaman zorbanin yerine gegebilmektedir. Mobbin-
gi katlayabilmektedir. Zorbanin, gii¢liiniin yaninda oldugu igin...
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Literatiirde tek bir ¢atiymadan ibaret olmadig1 gibi, bir konudaki fikir anlasmazlig1 da
degildir deniyor. Mobbing bir siiregtir. “Mobbing bazi bilim adamlarina gore en az 6 ay
siirmelidir” diyor Leymann. Biz tabi 6 ay1 beklemeye gerek yok diyoruz. 3 ayda da 6yle
zorba, kaliteli zorbalar var ki 3 ayda yildiriyorlar.

“En kusursuz cinayet birinin yasama sevincini 6ldiirmektir” Paulo Coelho.

Tetikleyen faktorlere baktigimizda; zaman baskisi, zorlu miisteri, hasta veya 6grencilerle
ugrasmak zorunda olmak. Yonetim ve ¢aliganlar arasinda zayif iletisim, is giivencesinin
eksikligi, is arkadaslar1 arasinda yetersiz isbirligi. Uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, us-
tabasi ve calisanlar arasindaki iliskilerde sorun, islerin organizasyonunda ¢alisan kont-
roliiniin eksikligi, belirsiz insan kaynaklar1 politikasi, ayrimcilik, cinsiyet, yas ya da irk.
Bununla ilgili 6zellikle kanunu gézden gegirmenizi diliyorum. Orada ayrimcilik ile ilgili
¢ok 6nemli kistaslar var.

Simdi mobbing ortami ile mobbingsiz ¢alisma ortami nasil diye baktigimizda mobbing
ortaminda roller belirsiz, saglikli ¢aligma ortamina baktigimizda roller ve is tanimlari
agik. Mobbing ortaminda isbirlik¢i olmayan iligkiler hakim, diger tarafta isbirlikei iliski-
ler var. Ileriyi gormek olanaksiz mobbing ortaminda, saglikli caligma ortaminda ortak-
lar var ve ortaklarla paylasim s6z konusu. Mobbing ortaminda iliskiler belirsiz, saglikli
calisma ortaminda iligkiler agik. Mobbing ortaminda orgiitsel aksakliklar var, saglikli
calisma ortaminda saglikli bir orgiit yapisi var. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
gozleniyor mobbing ortaminda, saglikli ¢aligma ortaminda ise bazen ¢atigma ve siir-
tiismeler olabiliyor ancak mobbinge varmiyor. Mobbing ortaminda stratejiler anlamsiz,
saglikli calisma ortaminda stratejiler agik ve samimi. Catismanin varlig: reddediliyor ve
gizleniyor mobbing ortaminda, saglikli ¢alisma ortaminda ise tartigmalar ve gatigmalar
acik yasanryor. Dolayli ve bastan savma iletisim ortami var mobbing ortaminda, saglikli
calisma ortaminda ise dogrudan bir iletisim s6z konusu.

Mobbingin agamalarina baktigimizda, literatiirde Leymann yine mobbing siirecinde bes
agsama belirtiyor: Anlasmazlik asamasi, kritik bir olayla, bir anlagmazlikla karakterize
ediliyor. Heniiz mobbing degildir fakat mobbing davranigina déniisebilir. Ikinci asama
Saldirganlik agamasi, bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gectigini gosteriyor. Ugiincii asamaya baktigimizda Kurumsal
glic asamasi, yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu yanlis yargi-
layarak s6z konusu negatif dongtide isin i¢ine giriyor ve kurban, orgiitlii ve kurumsal bir
giicle bas etmek zorunda birakiliyor. Dérdiincii asama, Tanimlanma agamasi, bu agama
onemlidir; ¢iinkii kurban; zor), ‘asi, ‘muhalif’, ‘6teki’ veya psikolojik sorunlari olan biri
olarak tanimlaniyor. Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli tutumu, s6z konusu negatif don-
giiyti hizlandiriyor. Stirecin sonunda isten kovulma, erken emekli olma, yer degistirmeye
zorlanma veya zorunlu istifay1 gérityoruz. Son agama, Isine son verilme agsamasi, bu ola-
yin sarsintisi, travma sonrast stres bozuklugunu tetikliyor. Kovulmadan sonra, duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam ediyor. Magdurun 6zel hayat: da
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telafi edilemeyecek derecede bozulabiliyor. Bosanmalarin yiizde 42’sinin mobbing kay-
nakli oldugu sdyleniyor. Yine ¢ocuklar arasinda da eve tagindig1 i¢in akran zorbalig: ile
ilgili gok 6nemli detaylar ortaya ¢ikiyor.

Mobbingin nedenlerine baktigimizda saldirganin kisilik 6zellikleri, burada aradaki
diyaframi 6zellikle koydum ki aradaki farkliliklar neler ve 6nceliklendirme neye gore
yapilmis goriinsiin diye. Ikinci olarak orgiit yapisi ve iklimi, ekonomik sebepler, verim-
siz gatigma ortamyi, yonetimsel problemler, magdurun kisilik 6zelligi, is mevzuatlar1 ve
isyeri kurallarina uyulmamasi, is gorev taniminin net olmamasi, isin niteligi, iletisim
kanallarinin kapali olmasy, isgin stresli olmasi. Mobbing davranislarina baktigimizda ile-
tisime doniik saldirilar birinci sirada, azarlanmak, karalanmak, kisi hakkinda olmayan
seyleri ortaya ¢ikarmak, dedikodular ¢ikarmak, sozlii, mail ve telefon ile taciz ve tehdit,
yapmadiklari yaptiklarinin 6niine gegiyor, talepler reddediliyor, kendini ifade ettirilme-
si engelleniyor, fikir beyan ederken tabiri caiz ise adam yerine konulmuyor, isyerinde
konugmasinin sinirlandiriliyor, etrafta kimse bu adamla konusmayacak saiyas: yayiliyor,
is ile ilgili bilgi verilmiyor ve 6zel yasam siirekli elestiriliyor. Ornek var diyorlar ki biz
lojmanda kaliyoruz, Trakyaliyiz, sapkalarimiz var. Sapka giydikleri icin bashyor ve ¢ok
ciddi bir mobbinge déniisiiyor.

Yine mobbing davraniglarina baktigimiz zaman sosyal iligkilere saldirilar var. Nedir
bunlar, gérmezden gelinme, saygi gosterilmeme, isyerinde istenmedigi agik¢a sdyleniyor
magdura, magdur izole ediliyor ¢alisanlarla iliskisi yasaklaniyor. Sikayetci olmas: engel-
leniyor, galisanlar magdur konusunda kigkirtiliyor, sosyal gevresine yanls bilgiler veri-
liyor. Calisanlar magdur ile iliski kurmaktan kaginiyor. Toplantilara, etkinliklere davet
edilmiyor. Calisanlar tehdit ediliyor, bununla ilgili neden konusuyorsunuz, konugsmayin
diye.

Itibara doniik saldirilar soz konusu. Agikea kisiligine saldiriliyor, ayrimcilik yapiliyor,
alaya aliniyor, dedikodu ve iftiraya maruz kaliyor. Mesleki ve yetenegi sorgulaniyor,
ozsayginin zedelenmesi saglaniyor, damgalaniyor, kararlar1 sorgulaniyor, dis goriintisii
elestiriliyor. Dini degerleri asagilaniyor.

Yasam ve is kalitesine doniik saldirilar s6z konusu. Kasitli olarak tutanak tutuluyor, kasi-
nin altinda goziin var gibi. Cezalar veriliyor, mantikli ve makul bir sebep gosterilmeden
gorev yeri degistiriliyor. Stirekli isten ¢ikarilacag sdyleniyor, sunu yaparsan sonun iyi de-
gil gibi. Tutarsiz gorevler veriliyor bunun ¢ok 6rnegi var. Biz de gok sayida bagvuru var ve
buradan gok dnemli hikayeler var. Mithendise gay getirtiliyor, istifa etmesi i¢in 6nemsiz
isler veriliyor ki ben bunu yasadim. SGK'da bir¢ok daire bagkanlig1 yaptim simdi sosyal
giivenlik uzmani olarak devam ediyorum. Bana memurun yapmasi gereken isi yapmam
soyleniyor. Hayir diyorum, proje varsa getirin yonetelim. Ama kusura bakmayin mamu-
run yaptig1 isi yapacak durumda degiliz, bu iilke bize bu bilgi ve birikimi laf olsun diye
kazandirtmadu. Biz de bu iilkeye bu bilgi ve birikimin sonucundaki vebalimizi bu bilgi ve
birikimle 6deyecegiz diye diisiiniiyorum. Kariyeri engelleniyor 6rneginde oldugu gibi,
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yetkileri kisitlantyor. S6z ve vaatler tutulmuyor. Yine dogrudan saglhig etkileyen saldir1-
lara baktigimizda isgiicii artiriliyor, fiziksel ve cinsel siddete maruz kaliyor, satagmalar
ve kavgalar ¢ikartiliyor ozellikle, yasayis: tehlikeye atiliyor. Ciinkii hedef gosteriliyor, is
saglig1 ve glivenligi aletleri verilmiyor. Bunlar1 gegerken haziiruna da bakiyorum.

Alo 170 istatistiklerine baktigimizda, kamu sektoriinde hemen siralamay1 gorelim. Sag-
lik Bakanlig1 birinci sirada, MEB ikinci sirada, tiglincii sirada bilim yuvast olmas: gere-
ken tiniversiteler var. Dordiincii sirada TSK, besinci sirada emniyet genel miidiirligi,
altinc1 sirada ulastirma, denizcilik, gida, tarim ve hayvancilik, enerji ve tabii kaynaklar
bakanlig1 diye devam ediyor. Adalet, maliye ve aile ve sosyal politikalar bakanligi, ban-
kacilik, gevre ve sehircilik bakanligi, 6zel idare, valilik, kaymakamliklar.

Kamuda yas dagilimina baktigimizda en gok 29-33 yas arasindaki kisiler mobbinge ma-
ruz kaliyor. Kamuda mobbing gérenlerin egitim durumuna baktigimizda ozellikle {ini-
versite 6grencilerinin gok sayida mobbinge maruz kaldigin1 goriiyoruz.

Zorbanin giindemine baktigimizda da 6nce istifaya zorluyor, gorev yeri degisiklikleri
yapiyor, hakaretler pesi sira geliyor, kotii muameleye maruz birakiyor, sozlii tacizlerle
devam ediyor, ayrimcilik yapryor, yasal haklarin kullandirilmamasini saghiyor. Hemen
parantez agayim, diin bankac1 mobbing magduru ariyor, konusuyor, dedin ki “catisma
ne zaman basladr’, “ilk girdigimde herkesi 20 dk kabul ederken beni 5 dk kabul etti.
Hangi takimi tuttugumu sordu, Besiktas oldugunu soyledim. Seninle anlasamayacagiz
dedi. Goriismemiz 5 dk siirdii ¢iktim” diyor. Sonra da mobbing devam etti diyor. Simdi
sagma geliyor degil mi? saka gibi diyoruz ama boyle basliyor. Ayrimcilik yapiliyor de-
mistik, yasal haklarin kullandirilmamasi i¢in 6zelikle burada tabi ki ¢alisanlarin bilingli
olmasi gerekiyor. Gorev, hak ve sorumluluklarini biliyor olmasi gerekiyor. Tabi biraz da
mevzuat: biliyor olmasi gerekiyor.

Tutanak tutulmasy, iftira, fiziksel siddet ve cinsel taciz. Tabi cinsel tacizin ¢ok diisitk go-
riilmesinin sebebi bu vakalarin onur meselesi oldugundan az goriiliiyor. Mobbing dav-
raniglarina baktigimizda isciler o6ncelikle is ylikiiniin artirilmasini sikayet ediyor. Tehdit,
is akdinin sonlandirilmasini sikayet ediyor. [letisimin kesilmesini, ceza verilmesini, per-
formans ile ilgili haksiz objektif olmayan tutumlar1 sikayet ediyor. Is verilmemesini, 6zel
hayatin gizliliginin ortaya konmasi nedeni ile sikayette bulunuyor.

Mobbingin psikolojik etkilerine baktigimda bu haziirun benden ¢ok daha iyi biliyor ama
en azindan istatistik anlam ile depresif bozukluk birinci sirada, kaygi bozuklugu, panik
atak, stres bozuklugu, uyku bozuklugu, obsesif kompiilsif bozukluk, travma sonrasi stres
bozuklugu diye devam ediyor.

Mobbingin fizyolojik etkilerine baktigimizda noroloji beyin sinir hastaliklari, sindirim
sistemi hastaliklari, kalp hastaliklari, deri hastaliklar1 goriiliiyor. Mobbingin tedavi sekil-
lerine baktigimizda ilag tedavisi, ilag ve psikoterapi, psikoterapi, rehabilitasyon. 2017 yil1
antidepresan tiiketimi 37 milyon kutu, son 5 yilda antidepresan kullanim orani yiizde
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160 artti.

Peki, mobbingi kimler yapiyor, birinci sirada amir var. Ikinci sirada amirleri, amirle-
ri ve is arkadaslary, is arkadasi, i arkadaslari, ast1 diye devam ediyor. Aslinda amir ve
amirlerini topladigimizda yiizde 85%¢ geliyor. Bu da su anlama geliyor iistten alta yapilan
mobbing yiizde 85 oraninda. Mobbing yataylar arasinda da yapilabiliyor, alttan tiste de
mobbing yapilabiliyor. Asti tarafindan mobbing yapilan kisi say1s1 ¢ok az.

Etik iklim yaratmak isyerinde ¢ok daha 6nemli ¢ilinkii ¢alisanlar i¢in paradan daha
onemli 20 faktor var. Dahil olmak, taktir, 6zerklik, gelisim, 6diil, bag, motivasyon, kog-
luk, adalet, zorlu gorevler, giivenlik, dinlenilmek, biiytime, terfi, sayg:1 gérmek, kariyer
firsati, esnek ¢aligma, basarilar, sorumluluk. Calisan bana sorumlulugu ver diyor.

Peki, bir kurumda mobbing var m1 yok bunu nasil tespit ederiz? “Mobbinge iliskin 6n-
lem alinmasina ihtiyag var” diyebilmek i¢in su sorulara “evet” diyebiliyor olmamiz lazim.
Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor? Onemli go-
revleri iistlenen ¢aliganlarda ani isten ayrilmalar var mi1? Genel olarak isgiicti devir hiz
yitksek mi? Caliganlar sik sik izin kullaniyorlar mi? Orgiitte calisanlarda genel olarak bir
mutsuzluk gozleniyor mu? Caliganlarin ayagi o is yerine hizli hizli mi geliyor yoksa “la-
net olsun bugiin yine surada su isi yapacagiz” diye mi? Bugiin sorun ¢ikardig: diistiniilen
¢alisanin daha onceki performansi yiiksek miydi? Hayatin olagan bir akisi var. Ilhan
Isman burada bunu, burada bunu yapmus, tegekkiir almus, taktir almis ve bir catisma an1
oluyor ilhan Isman o saatten sonra yeteneksiz, deneyimsiz insan pozisyonunda goriilii-
yor. Kendimi 6rnek verdim, kusura bakmayin. Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi
eksikligi var mi?

Ne yapilmali? Zamaninda 6nlemler almak, 6rgiite ve ¢aliganlara zarar verilmesini engel-
lemek gerekiyor. Orgiitiin kiiltiirel yapisini olusturmak gerekiyor. Orgiit kiiltiiri 6nemli,
kurumsal kiiltiir énemli. Kiiltiirel degerleri calisanlara benimsetmek gerekiyor. Isyerin-
deki mobbing egilim durumunu ve bu egilimleri etkileyen faktorleri saptamak gereki-
yor. Mutlaka, is tanimlarini yapmak, gorev ve sorumluluklari netlestirmek gerekiyor. Gri
alanlar1 miimkiin oldugu kadar ortadan kaldirmak gerekiyor. Etkin, giivenli, konusunun
uzmani yoneticilerle calismak gerekiyor. Burada liyakati sayin hocam da séyledi. Maale-
sef liyakate deger verilmeyen bir ortamdayiz. Mobbingle miicadele konularina hizmetici
egitim programlarinda periyodik bir sekilde yer vermek gerekiyor. 2011 yilinin 2 sayili
Bagbakanlik Mobbing ile Miicadele Genelgesinde egitim 6zellikle vurgulandi. Ben bu-
radan su soruyu soruyorum, Ey! Kamu kurum ve kuruluslar: kaginiz hangi egitimleri
yaptiniz? Kag kisiyi egittiniz? Bu egitimleri kimler verdi? Cevabu ise yok. Bagbakaniniz
emir vermis size sizler ne yapryorsunuz yil 2018...

Kurumlarda uzman rehberler, psikologlar ¢alistirmak, kurumda etik kodlar olusturmak,

calisanlarin etik degerleri igsellestirmelerini saglamak, iletisime 6nem vererek, sik sik
ylzylize iletisim kurabilecekleri ortamlar yaratmak, Japonya 6rnegi var. Japonlar gorev,
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yetki ve sorumluluklar1 var onun diginda asla konugmuyorlar. Isleri bittikten sonra yo-
neticileri ile ekipleri ile biraraya geliyorlar orada her sey serbest, her seyi konusuyor ve
elestiriyorlar. Ama is yerinde degil. Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisi-is uyumuna
dikkat etmek 6zelikle kisilik analizleri yaparak ise eleman almak.

Coziim onerilerimiz: her seyden 6nce psikolojik tacizin bir insan haklar1 ihlali oldugu
i¢sellestirilerek mobbing ile miicadele milli bir mesele olarak ele alinmali, simdi mob-
bing de nedir deniliyor oysa iilkelerin gelismislik diizeylerinde sermaye, beseri sermaye,
sosyal sermaye soz konusu gelismislik diizeyde, ekonomik sermaye, Tiirkiye 17-19, suan-
da diinyanin en geligmis 19. ekonomisiyiz. Beseri sermayede kriter belli. Insani gelismis-
lik endeksi suanda Tiirkiye 64. sirada, bundan bir 6nce 74. siradaydi. Bakmadim hangi
tilkeler ile birlikte. Biz bunu hak ediyor muyuz diye diisiiniiyorum. Hak etmedigimizi
diisiiniityorum, hazmedemiyorum da... Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglar: ile
birlikte ortak akilla miicadele edilecek sekilde, sistem kurgulanmali, gérev dagilimi ya-
pilarak Kurumsal yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Yiiksekogretimde ders olarak okutulmali, biz YOKe miiracaat ettigimizde YOK’iin bir
tavsiye karar1 var. Universitelerde segmeli ders olarak okutulmasi konusunda, Kocae-
li ve Erzurum Atatiirk Universitesinde suan da segmeli ders olarak okutuluyor. Diger
tniversitelerde de segmeli ders olarak okutulmasi igin elimizden gelen gayreti gosteri-
yoruz. Oncelikli alan olarak goriilmeli, kamu hibe ve destek programlari yapilmali. Diin
aldigimiz AB basvuru sonucumuzda yine 6n elemeyi gecemedigimiz, bu kaginct degil
mi {istat? 3. Bize gerek gormiiyorlar sag olsunlar. Sizin hibeye destege ne ihtiyaciniz var?
Egitici egitimleri 6zelikle Insan Kaynaklar1 birimlerinin. Biz mobbing farkindalik semi-
nerleri veriyoruz. Mobbingin temel uzmanlik egitimleri veriyoruz. Bir seyin mobbing
olup olmadig1 konusunda yetkinlik sagliyoruz, dzellikle Insan Kaynaklar: birimlerinin
bu egitimleri almasinin zorunluluk oldugunu diisiiniiyoruz. Is Etigi ve Uyum ¢aligmala-
r1 gerceklestirilmeli, anlatilmali, Bullying Onleme okul éncesinden itibaren 6zelikle ak-
ran zorbalig1 Bullying ile basliyor. Daha sonra bu akran zorbalar: ileride zorba oluyorlar.
Mobbing zorbalar1 oluyorlar tabi ki en 6nemli sey de uzlagsma kiiltiiriinii yerlestirmek.
[lla anlasamadigimiz her konuda birbirimizin bogazini stkmak zorunda degiliz. Uzlas-
ma kiiltiiriinii de 6grenmemiz gerekiyor. Uzlagma kiiltiirine uymadigimiz igin her seyi
kavga ile ¢ozecegimizi zannediyoruz.

Yerelde isbirliklerinin yayginlastirmas: gerekiyor. Is yerlerinde mutlaka Mobbing Yemin
Belgesi imzalattirilmas: gerekiyor. Oneriyoruz. Zorbalarin psikolojik tedavisinin mut-
laka yapilmasi gerekiyor. Zorba terfi edip devam ediyor ne psikolojik tedavisi? Isyerle-
rinde Mobbingi Onleme birimleri kurulmasini mutlaka istiyoruz. Suanda iiniversiteler-
de zannediyorum 1407 yakin iiniversite var, bunlarin 9’unda mobbing yonergeleri var.
mobbing birimleri kurulmus ama ¢ok ilging 6rnekler var. Bizim destek oldugumuz bir
tiniversitede mobbing birimi jurnalcilik yapmaya basladi. Bu sefer ters mobbinge dondi
bunun da olmamasi igin ciddi objektif bir mobbing birimi kurulmalidir.
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Sistem kurgulanirken magdurun yeniden magdur olmasini engelleyecek tedbirler alin-
mali, magdur sikayetinin zorbanin dniine gittigi ve karar1 zorbanin verdigi ¢arpik sistem
ortadan kaldirilmalidir. Magdur bize sikayetle geliyor, ilgili birimlere yaziyoruz, bakan-
liga yaziyoruz, kamu denetciligi kurumuna yaziyoruz, kamu gérevlileri etik kurumuna
yaziyoruz. Onlar da gonderiyorlar zorbanin 6niine, “bununla ilgili ne diyorsunuz?” di-
yorlar. Ne diyecek zorba benim yogurdum eksi der mi? demesi miimkiin degil, demek ki
carpik bir sistem soz konusu. Bu siiregte magdur ikinci kez magdur olmayacak sekilde
idari ve hukuki tedbirler gelistirilmeli, zorbaligin ve zorbanin 6niinii kesecek, kars1 cay-
diric1 6nlemler alinmalidir. Etki analizi yapilmali, dedigim gibi 2011 yilinda Bagbakanlik
Genelgesi ¢ikti. Bunun etki analizi yapilmadi, ne kadar etkili oldu?

Kiyaslama Analizi yapilmali. Uluslararas: regiilasyonlarla, miistakil hukuki diizenleme
yapilmali, suan da en biiyiik sikintimiz mobbing ile ilgili bir kanun olmamasi. Miistakil
diizenleme olmadig: i¢in genel diizenlemelere gidilerek, bunu 6gleden sonra hukuk¢u
arkadaslarimiz ¢ok daha genis sekilde anlatacaktir. Mobbingsiz Isyeri Uygulamasi bizim
gelecege doniik bakis agimizda bu is yerinde mobbing yoktur sertifikasyonuna gidilecek
bir ortami hazirlamak, bu sertifikasyon programini ortaya ¢ikarmak ve bu is yerinde
mobbing yoktur sertifikasi verecek bir siireci yonetiyor olmak gelecege doniik vizyonu-
muz. Insallah o giinleri goriiriiz. Mobbing Farkindaligi Haftasi, Yonetim Kurulumuzun
almis oldugu karar geregi 2019 yilinda 4 -10 Subat1 Mobbing Farkindalig1 Haftas1 olarak
kutlayacagiz. Diger yandan Allah rahmet eylesin benden bir 6nceki baskanimiz Hiiseyin
Giin, bu ise kendisini adamus bir insand1. Onunla ilgili Hiiseyin Giin Mobbing ile Miica-
dele Odiilleri vermeyi diisiiniiyoruz.

Mobbing ile Miicadele amaciyla kurulmus sivil toplum kuruluslar: ¢esitli fonlarla po-
zitif bir ayrimcilikla desteklenmeli, hala iye aidat1 ve bagisla ayakta duran bir dernegi
yonetme ¢abasinda olan yoneticileriz, bu sartlarda nereye kadar gidebiliriz soru isareti.
Kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi, yurt disindaki sivil toplum kuruluglariyla bilgi,
birikim ve gorgiilerinin artirilmasi amaciyla temaslarinin saglanmasi biirokratik agidan
kolaylastirilmalidir. Biz diyoruz da kim duyuyor acaba?

Kamu ve 6zel sektor isyerlerinde psikolojik taciz konusunda bagimsiz birimlerin kurul-
masini saglamak amaciyla yonergeler ¢ikarilmalidir. Bagimsiz birimlerin olusturulma-
sinda mobbingin dnlenmesi igin faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan da destek
alinmali, imkanlar 6l¢iisiinde bu birimlerde gozlemci kurul iiyesi olarak yer almalari
saglanmalidir. AB miiktesebati, ATHS, ILO standartlari ile psikolojik taciz konusunda
mevzuat altyapisi gelismis iilkeler segilerek, bu iilkelerin idari mekanizmalar1 ve mev-
zuatlar1 incelenmeli, uluslararasi deneyim ve iyi uygulama 6rnekleri gézden gegirilmeli,
tilkemizde yaganan mobbing vakalari, magdurlarin durumu, olaylarin psikolojik, sosyo-
lojik ve ekonomik sonuglar1 da dikkate alinarak ¢6ztim 6nerileri gelistirilmeli ve kirmizi
nokta, en kisa siirede miistakil bir mobbing ile miicadele kanunu ¢ikarilmalidir. Tanimi
olmayan bir seyden s6z ediyoruz. Sadece bor¢lar kanununun 417’inci maddesinde psi-
kolojik taciz ge¢iyor. Onun disinda yakinindan, yoresinden gegen tanimlar var. Mobbin-
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gin net tanimi olmali. Bununla ilgili miistakil bir kanun ¢ikarilmali. Geligmis iilkelerde
ornekleri var.

Her seyi konuguyoruz ama artik ditnyanin konustugu bir konu var, Alternatif Uyusmaz-
lik Coziim Yollar:. Illa kavga etmek, birilerini hukuka tagimak her seyi hukuka tasimak
zorunda degiliz. Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollary, tarafsiz ve objektif konumda bu-
lunan tigiincii bir kisinin, aralarinda uyusmazIlik bulunan taraflari, ortaklasa bir ¢oziime
ulagmalari i¢in bir araya getirerek iletisim kurmalarini ve sorunlariin ¢6ziimiinii ken-
dilerinin bulmalarini saglamasidir. Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollarinin asil hedefi,
kiigiik capli uyusmazliklarin, adli bir soruna déntismeden ¢oziimiinii gergeklestirmektir.
Yine Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina baktigimizda, miizakere, tarafsiz 6n de-
gerlendirme, vakalarin tespiti, kisa durusma, arabuluculuk, uzlasmadir. C6ziim yollars,
bunlarla sinirli degildir; her kurum kendi kosullarini ve sosyal gercekligini gozetmek
suretiyle, bunlarin bir ya da birkagini bir araya getirmek suretiyle karma yontemler olus-
turabilecegi gibi; bunlarin disinda bagka alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar: da olustu-
rabilir.

Peki, olusturmazsa ne olur Ingiltere 6rnegi, dava konusu olan bir psikolojik taciz vakasi-
nin igverene maliyeti hesaplanmig 28 bin 109 Ingiliz Sterlini bulunmus toplam maliyeti.
Dikkat ederseniz burada diisen verimlilik hesaplanmamis, burada davanin getirdigi ya-
sal maliyet yok, burada psikolojik tacizden etkilenenlerin neden oldugu neden yok, bu-
rada diger maliyetler yok. Toplam maliyet 175 milyon TL. Dedigim gibi diger maliyetler
yokken. O zaman ne yapacagiz, milli mesele burada, neden milli mesele, siz bunu 6nle-
mezseniz her seferinde bu kadar masraf etmek zorundasiniz. Yani milli sermayenizden
bu kadar kaynak yok etmek zorunda kalirsiniz.

Ben beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ediyorum. Kusura bakmayin yetistirmek i¢in ¢ok
hizli sundum. Hepinize mobbingsiz giinler diliyorum. Bizim i¢in en 6nemli kaynak in-
san, insan kaynagimizi dogru kullanmamuzi, birikimli, yetenekli insan giiciimiizii dogru
kullanmamiz diliyor, saygilar sunuyorum.
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MOBBINGE ILISKIN GENEL OLARAK
KULTUREL / SOSYOLOJiK DEGERLENDIRME /
ISTATISTIKSEL VERILER

Mustafa Kemal Topgu
Mobbingle Miicadele Dernegi Baskan Yardimcisi

Oncelikle TTBye ATO’ya mobbing konusuyoruz ama mobbingsiz bir ortamda konu-
suyoruz. Boyle bir ortamda bizi bir araya getirdigi igin tesekkiir ediyorum. Ayrica ev
sahipligi icin de Ibni Sina Hastanesine ¢ok tegekkiir ediyorum. Siz degerli katilimcilari
da sayg ile selamliyorum. Benim isim basit sizi fazla yormayacagim baskanimiz kap-
saml1 bir sekilde istatistiklere de degindi. Ben rakamlarin igini doldurmaya ¢alisacagim.
Dernekte genel sekreter olarak ¢alistyorum. Doktora alanim yonetim ve organizasyon.
Bunun i¢in de orgiitsel davranis caligmalari yapiyorum. Size de simdi saglik sektorii oze-
linde genel bir ufuk turu yapmay1 hedefliyorum. Bu gorev verilince biliyorsunuz hazreti
Google her seyi sorabiliyorsunuz. Oradan bu konuda yapilan ¢aligmalar nedir diye bir
iki saglik sektoriinden ne ipucu yakalarim diye baktim. Aslinda Tiirkiye'ye dogru geldi-
gimizde de ¢ok sig bir alan oldugunu goriiyoruz. Niifuza vurdugunuzda gozle goriiliir,
elle tutulur bir literatiire rastlamak miimkiin degil. Lisansiistii ¢aligmalar var ama yeterli
sayida degil. Sektorel bazli calismalar da gok kisithi. Bu genel bir perspektif vermesi igin
diinya ¢apinda yapilan bir istatistigi size vererek baslamak istiyorum. Genel olarak is
yerinde sikayet konular1 nezaketsizlik. Kabalik oranina kayiyor. Yiizde 96 oraninda bun-
larin i¢inden yiizde 35 gibi bir mobbing magduru oldugu yoniinde sikayetler var.

Tabi isyerinde kabaliga muhatap olanlarin da yiizde 6071 stres yasadigini belirtmis ve
bunun genellikle problem oldugunu diisiiniiyorlar. Is yerlerinde bu tiir nezaketsizlik ve
kabaliklara da rastlanabiliyor. Biraz soyle diinyadan Tiirkiye'ye dogru gelmek istiyorum.
Giincel verileri paylasmak istiyorum 2017 yilinda Mobbing ile Miicadele Dernegi gibi
Amerikada ¢alisan bir enstitii var. Onlarin yaptig1 bir arastirma, 3 yilda bir yapiyorlar.
ABDde ¢alisanlarin yiizde 19’u magdur oldugunu, bu ulusal ¢apta yapiliyor 52 eyaleti
kapsiyor. Tiirkiyede maalesef boyle kapsamli bir galismalar1 yok. Sadece elimizdeki is-
tatistik Alo 170 miiracaat edenler iizerinden yapilan ¢aligmalar. Bu yonde de dernek
olarak bir sendika ile ¢caligma yapip ulusal ¢apta kapsamli bir ¢aligma yapmay1 diisiinii-
yoruz. Ve ¢alisanlarin yiizde 1971 izleyici konumunda, tabi genele vurdugunuzda yiizde
61 gibi. Yaklagik 60 milyona tekabiil ediyor. Zorbalarin yiizde 70’i erkek. Magdurlarin
yuzde 601 da kadin. Amir pozisyonunda zorbalarin oran:i yiizde 61. Mobbinge maruz
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kalanlarin ytizde 29’u sessiz kaliyor. Magdura siddet uygulayanlarin yiizde 71’1 isveren
yiizde 60’1 akran seviyesinde. Isten ayrilma orani ise yiizde 65. Mobbing tanisinin sona
erme agamasl isten ayrilmanin gergeklesmesi gerekiyor. Kanun ¢ikmast isteyenlerin ora-
n1 yiizde 77 hentiz ABDde kanun yok. Tiirkiye’yi konusurken genel gergeveyi de vermek
istiyorum. Pek de fark olmadigin1 zaten sizlerde goreceksiniz. Is ortamindaki kétiilesme
oran:t Trump basa geldikten sonra yiizde 46 kotiilesme oldugunu diistiniiyorlar. Tiirkiye
ile benzer bir seyir var gibi goriiniiyor. O ylizden de bunu paylasmak istedim.

Isve¢’te yapilan bir aragtirma var. 45 Insan Kaynaklar1 yoneticisi iizerinden, mobbingin
¢ikis yerinin Iskandinav iilkeleri oldugunu Isveg oldugu sdylenir. Geligmislik endeksi
yiiksektir ama orada da gordigiimiiz gibi 2015 yilinda yapilan arastirmada hala mob-
bing taniminin net olmadigini goriiyoruz. Mobbingle ile ilgili yazili prosediirlerin bu-
lunmadigy, arabuluculuk en fazla bagvurulan miiddahale yontemi oldugu ve mobbinge de
¢ok sik rastlanmadig: bilgisini paylasmis arastirmacilar.

Bu yil igerisinde Avustralyada yapilan bir ¢alisma var. Avusturalyada bu yonde giiglii bir
tilke. Her y1l aragtirmalarini yeniliyor. Sikayet bildirenler ruhsal rahatsizliklarinin ytizde
39’unu mobbinge bagliyor. Kadinlarda tigte bir oraninda, erkekler beste bir oraninda bu
rahatsizliklar ortaya ¢ikiyor. Calisanlarin ytizde 20’si sozlii cinsel istismara ugramas. Sag-
lik ¢aliganlarinin yiizde 22’si hasta veya yakinlarinca siddet gormiis. Calisanlarin yiizde
39’una kiifiir edilmis ya da bagirilmis. En basta ortaya ¢ikan zorba davranis olarak. Ca-
lisanlarin yiizde 11’i cinsiyet ayrimciligina maruz kaliyor.

AB’nin geneline baktigimizda mobbing Belgikada yiizde 14 oraninda maruz kalindigina
yonelik bir istatistik var. Danimarkada 2016 yili aragtirmasi kadinlarda yiizde 25, erkek-
lerde yiizde 14 gibi bir oran s6z konusu. Almanyada 2003 yilinda yapilan bir arastirmada
mobbingin goriilme orani ylizde 19. Son yapilan arastirmada da galisanlarin yiizde 46
haklarini bilmiyor. Irlandada yiizde 5,5, Slovenyada yiizde 10,4 oranlar1 var.

Tiirkiyede mobbing nedir, 2016 yilinda yapilan arastirma var. 853 katilime1 var kamu/
ozel sektor ve yoneticiler dahil olmug. Maruz kalma orani yiizde 23 tespit edilmis. One
¢ikan sikayetler, konusmasini kesme, dinlememe, bagkalarinin hatalarindan dolay: azar-
lanma, is vermeme/yokmus gibi davranma, is yiikiinii artirma, 6diil/terfi gibi yan haklar1
vermeme. Zorbalarda yiizde 49 ile amirler olarak tespit edilmis.

Sagliga baktigimizda yapilan belirli calismalar var, 446 hemsirenin dahil oldugu bir aras-
tirmada magduriyet orani ylizde 31.8 tespit edilmis. En sik goriilen boliim ise yogun ba-
kim iiniteleri olarak ifade edilmis. Sagliga olumsuz etkisi ylizde 61.9 civarinda. Zorbalar
yine amirler. Fiziksel sonuglarda, katilimcilarin en fazla sikayet ettigi alanlar anksiyete,
halsizlik, gerilim tipi bag agrisi, uyku bozukluklari. Bu arastirma 2016 yilinda yapilmus.

Simdi gelelim sosyal giivenlik Alo 170 hattina gelen sikayetlere, yillar itibari ile bir artis
trendi var. 30 Eyliil 2018 itibari ile rakamlar1 paylasacagim. Suan da 14 bin civarinda bu
yil igerisinde telefon ile miiracaat edilen sayisi. Toplamda 65 bin gibi bir rakama ulagi-
yoruz, 2011-2018 arasinda. Sektorel bazda baktigimizda Alo 170’1 arayanlarin yiizde 18’i
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kamu sektoriinden yiizde 82si ise 6zel sektorden. Cinsiyet bazinda yiizde 42 kadin, yiiz-
de 58 ise erkek. Kamuya yontimiizii ¢evirdigimiz zaman yiizde 18’lik dilimin igerisinde
kurumunu séylemek istemeyenler var ki bu yariya yakinini olusturuyor. Saglik bakanlig
ilk sirada geliyor yiizde 12,17 ile daha sonra MEB, belediyeler, tiniversite, silahl1 kuvvet-
ler seklinde siralanryor.

Meslek dagilimina baktigimizda ise sikayet hattini arayanlar igerisinde agirlikli olarak
iscileri goriiyoruz. Yonetici ve yonetici yardimcilari. Tabi bu da ilging bir istatistik bizim
icin, en alt kademedeki de rahatsiz, en ist kademedeki de rahatsiz. Ozel giivenlik gorev-
lileri diye devam ediyor. Burada hemsirelerin orani yiizde 3,69 ile 7’inci sirada. Saglik
sektorii igerisinden miiracaat edip de kendisini memur olarak, teknisyen, uzman olarak
da ifade etmis olarak yer almug olabilir. Illere gor dagilimina baktigimizda ise niifus yo-
gunlugundan dolay1 Istanbul, Ankara, Izmir onlar 6n planda ¢ikiyor. Ama bati illerinde
Antalya, Mersin, Bursa, Kocaeli, Konya buralarda da belki bilincin yiiksek olmasi, nereye
miiracaat edecegini biliyor olmasi1 da 6nemli bir faktor olarak goriilebilir.

Yas dagilimi buraya miiracaat edenlerin igerisinde kadinlarda 29-33 yas arasi, erkeklerde
29-33 araliginda ve ytlizde 33 oraninda. Mobbingin nedenlerini sayin baskanim ¢ok de-
tayli inceledi ama istatistigi gormeniz agisindan ben de yer verdim. Yiizde 33 oraninda
saldirganin kisilik 6zelligi, narsist kisilik yapis1 dedigimiz ya da kisinin karanlik kisilik
yapisinda olabilir. Ya da psikopat, sosyopat dedigimiz kisilik yapisinda kisilerin yapma
egilimi daha yiiksektir. Etik iklim olarak sizlerle paylastig1 baskanimin 6rgiit yapisi ve ik-
limi organizasyon icerisinde eger yoneticiler etik iklim yaratacak sekilde bir ortam1 hazir
edebilirlerse zaten mobbing kendiliginden ortadan kalkacaktir ya da var olmayacaktir.
Aslinda biz onun orasindayiz. Dizeltilecek tedbirler yerine diizensiz tedbirleri konusu-
yoruz. Onleyici tarafa da biran 6nce gegmemizde fayda var.

Zorbanin statiisii, tek amirin yaptig1 sikayetler baglaminda séyledigimizde yiizde 64 gibi
bir oran var. Bir grup olarak amirlerin yaptig1 yiizde 24. Ikisini birlestirdiginizde yiizde
80% ¢ikiyoruz. Zorbanin cinsiyeti agisindan bu degerli bir istatistik hem cinslerine karsi
mobbing uygulaniyor. Yani kadin kadina, erkek erkege. Orada sikayet edilenler bagla-
minda bunu genellestirebiliriz. Literatiir ile de uyumlu.

Zorbalarin eylemlerine baktigimizda istifaya zorlama yiizde 20 gibi kiigiimsenmeyecek
bir istatistik veriyor bize. Kotii muameleye maruz kalma ytizde 14, hakaret, kiifiir bagir-
ma ylizde 13, gorev yeri degisikligi yiizde 12,4.

Yine iletisime yonelik saldirilar da azarlanma, karalanma en fazla kullanilan eylem tarzi
yuzde 43. Alo 170’i metedolojisi Lehmann’in metedolojisine uygun olarak yapilmustir.
Taciz ve tehditlerde yiizde 24, digerleri daha diisen oranda seyrediyor. Sosyal iligkilere
saldiriya baktigimizda da her insan dogustan saygiy1 hak eden bir varlik. Ama isyerle-
rinde saygiya deger vermeme olay: giderek yayginlasiyor. Bu da istatistiklere yiizde 35
oraninda deger verilmedigini gosteriyor.
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Kanunla yapilan diizenlemelerden bahsetmiyorum ama sayin hocamizin da yer verdigi
ilkel sermaye birikimi baglaminda agikea isyerinden gitmesi séyleniyor. Kamu kurum ve
kurumlarinda da bundan imtina edilmiyor. Istatistigimize yiizde 25 gibi bir oran veriyor.
[tibara yapilan saldirilar, agikca kisilige yapilan saldirilar yiizde 24. Akabinde de ayrimci-
lik yapma geliyor. Yasam ve is kalitesine kars1 saldirilarda da “ge¢ gelirsen tutanagini tu-
tarim” gibi bu da ytizde 28 civari. Ugiincii agama olarak kurumsal yapiya mobbing gegti-
gi zaman artik karsinizda kisi yok, kurum var. Onlar da rahatlikla bu yetkiyi kullanmaya
basliyorlar. Gorev yeri degistiriliyor, tutarsiz gérevler veriliyor. Mobbing magdurlarinin
niteliginin yiiksek oldugunu goriiyoruz. Universite magdurlarinin orani yaklagik yiizde
54 civarinda. Onlara da kendi niteliklerinin disinda daha basit isler vererek niteliksiz
hale getirilmeye ¢alisiliyor.

Dogrudan sagligi etkileyen saldirilar var. I yiikii artiriliyor mesela bir kamu kurumunda
rastlamigtim. Seminer verirken birisi gelip saglik sorununu belgelendirdigi halde elinde
agir yiik tastyamayacagini gosteren yiik olmasina ragmen sagliksiz bir arsiv deposuna
hapsediliyor resmen ve orada agir evrak, dosya kaldir, indir o isleri yapmaya zorlaniyor.

Maruz kalma siireleri literatiirde 6 ay gibi belirlenmis bir deger var. Ama bunun pek de
gercekei oldugunu diisiinmiiyoruz. Ozellikle giiniimiiz Tiirkiye'sinde bu eylemler daha
kisa siirelerde gergeklesiyor. Istatistiklerde 12-36 ay yiiksek goriiniiyor ama onun altinda
3-6 ay ve 3 ay hatta ise ilk bagladig1 ayda bile bu tiir yaptirimlara bile ya da yonetici degi-
sikliginde, gorev yeri degisikliginde karsilasabiliyorlar.

Mobbingin sonucunda ne oluyor. s yiikii artirilmasi en dnde gelen gikayet konusu. Yiiz-
de 20 gibi bir rakam var tehdit aldigina dair sonuglar var elimizde. [letisimin kesilmesi,
onun diglanmas, is akdinin sonlandirilmast ilk siralarda yer alan istatistikler.

Psikolojik etkileri yine baskanim verdi ama depresif bozukluk yiizde 40 gibi sikayet ala-
ninin birincisini olugturuyor. Alo 1701 arayanlarin yiizde 40’1 oraninda depresif bozuk-
luk var ayni1 oranda anksiyete durumu da yiizde 20,52. Fizyolojik etkilerine baktigimizda
ise noroloji beyin sinir hastaliklar1 yiizde 30, belirtilmeyenler var sikayetim var ama soy-
lemek istemiyorum seklinde belirtilenler daha 6n plana ¢ikiyor.

Tedavi sekilleri ilag tedavisi en yaygin kullanilan ytizde 83 gibi bir rakam var. Bilgi Edin-
me Kanunu kapsaminda Saglik Bakanligrndan antidepresan kullanim durumu talep et-
mistik, diin elimize ulasty, sizlerle de paylasayim. Jargona yabanciy1z, sizler daha hakim-
siniz. Bu oranlar bir kiside giinlik doz kullanim oranlari, 2010 yilinda itibaren istatistik
var elimizde 2010 yilinda binde 32 iken, 2017 yili itibari ile binde 43 oranina gikmus.
ABD, AB, Avustralya gibi diinyanin degisik yerlerinden soyle bir ufuk tiirii yaptik sonra
Tiirkiye'ye baktik burada edindigimiz izlenim toplumsal kiiltiiriin bu iste yer edindigi
yoniinde. Clinkii yiizde 5,5 oraninda goriinen iilke var, Tiirkiye'ye geldiginiz zaman yiiz-
de 26’ya ¢ikiyor. ABDde yiizde 19 gibi bir rakam var. Bu anlamda da Hofstede yaptig1
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aragtirmalar aslinda toplumsal kiiltiirii aydinlatici bilgiler veriyor. O yiizden de kisaca
ona da deginmek istedim. Bu arastirma 50 tilke, 3 bolge ve 116 bin katilimcr tizerinden
yapilmis uluslararas: gegerli ve herkesin kullandig: bir arastirmadir. 4 faktor tizerinden
yola ¢ikmis ama bugiin 6 faktor tizerinden degerlendirme yapiliyor. Giig Mesafesi diye
ifade ettigimiz amir ve memur arasindaki iliskinin boyutunu bize veriyor. Bireyci/Top-
lulukgu bireylerin davranislarini ya da ekip igerisindeki davranis egilimini gosteriyor.
Eril/Disil dedigimiz ise toplumlarin burada bazen yanlis anlasilma oluyor. Ataerkillik
anlagiliyor aslinda bundan kasit o degil. Daha babacanlik. Ya da anag¢ ruhlu davranan
toplum ya da daha erkeksi davranan toplum seklinde. Belirsizlikten ka¢inma, ifade zaten
kendisini soyliiyor. Riskleri sevmeyen muglak alanlardan kaginan bir toplum yapisi. Za-
man yonelimi, daha kisa vadeli diisiinen, daha uzun vadeli diigiinen bir toplum yapisini
gosteriyor. Hosgorii de tolerans ile ilgili yapisini gosteriyor.

Sizinle OECD’nin sayfasindan bir istatistik paylasmak istedim. Burada Tiirkiye'yi de gor-
digiiniiz tilkeler var. Bunlar gegen yi1l Avusturyada yaptigimiz gogmen isgilerin psiko-
lojik durumlari nedir diye yaptigimiz arastirmada kullandigimiz tilkeler. Avusturyada
calisan gog¢men iscilerin aslinda orjinlerini gosteriyor. 10 iilke tizerinden ¢alismistik.
Onlarin bir kargilagtirmasini da sizlerle paylasmak istedim. Gordiigiiniiz gibi Tiirkiyede
giic mesafesi 66. Bunlar 90’lara kadar uzanabiliyor. Amir ile memur arasinda iletisimin
zorlastigini gosteriyor. Bireycilik Tiirkiyede diisiik, 37 rakamini goériiyoruz. 50’yi orta
rakam gibi diistintirsek daha rahat ederiz. biz biraz daha topluculuk tarafindayiz. Eril-
lik, disillik tarafinda 45 gibi bu biraz Tiirk toplumunun kadinsi yapisini ifade ediyor.
Tam eril olmadigini aslinda ¢ok da boyle 6rnek verirken verdigim ifade ile soylityorum.
Patrona, amire gidip bor¢ para isteseniz vermez ama karnimizi doyurur, izin verir, hi-
maye edici bazi faaliyetler yapmak ister. Belirsizlikten kaginmada Tiirkiye'nin puani ¢ok
yiiksek, belirsizlik sevmiyoruz. Uzun donemlige baktiginizda Tiirkiye daha kisa odakli
bir yap1 gosteriyor. Uzun donemli diisiinmekten ziyade hemen yarini ya da en fazla bir
sonraki yili diisiinen bir yap1. Hosgorii de de nétr bir vaziyet var. Ne hosgorilidiir ne de
hosgoriistizdiir diyemiyoruz.

Bir arastirmadan da bir saglik biriminde, geleneksel yoneticilik anlayis1 yani katilimci ve
paylasgimci olmayan bir yonetim varsa, ddiillendirme sisteminde esitsizlik varsa, statii ve
giiclin kotiiye kullanilmasi s6z konusu ise, saygi duyulmuyorsa, motivasyonu diisiik ¢a-
lisanlar varsa, antisosyal davranislar1 hos gérme varsa, zayif yonlendirme ve yol goster-
me yapiyorsa yonetici, iletisimde samimi olmayan tutumlar varsa, kisisel ihtiyaglara ve
is-aile dengesine deger verilmiyorsa, reaktif davraniliyorsa orada mobbing var demektir.

Aslinda bu toksik isyeri diye ifade edebilecegimiz bir kavrama ulasiyoruz ve bu da mob-
bingin gidasidir. Bu kadar literatiir aragtirmasi yaptiktan sonra bir iki seye deginmeden
edemeyecegim. O yiizden de bu kamu niteligindeki meslek kuruluslarimiz ve paydaslar
arast sivil toplum kuruluslari onlara da bazi tavsiyeler ya da haddimiz olmadan yénlen-
dirmeler yapmak istiyoruz.
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Giiglii mevzuat altyapisi igin destek vermelerini bekliyoruz. Ayrimciligin her gesidine
kars1 durmak gerekiyor. Meslek kanunlarinda yer verilmesini istiyoruz. Toplu goriisme-
lerin ana unsuru haline getirilmesi 6niimiizii agacaktir. Is sagligi ve giivenliginin ayril-
maz bir pargasi kabul edilmelidir. Her ¢aptaki yonetici ve ¢alisanlarinizi bilinglendirme-
liyiz. Stirekli aragtirmalar yaparak bilinci kuvvetlendirmeliyiz ve bilginin de yayilimini
saglamaliy1z. Mesleginize yonelik rehberler hazirlamaliyiz. Iyi uygulama 6rnekleri ya-
ratarak bunlar1 da 6diillendirmemiz lazim. Bir sivil toplum 6rgiitiiyliz ama ¢abalarimi-
za kulak verin, destek olun, isbirligi yapilmasini toplumun giiglenmesi i¢in temel sart
olarak goriiyoruz. Kurum ve kuruluslarinizda profesyonel destek alinmasi mobbing i¢in
daha faydali hale gelecektir.

Farkliliklarin Yonetilmesi

Burada vurgulamaya ¢alistigimiz tabi diinyanin giindeminde ama heniiz Tiirkiye'nin
giindemine gelmedi. Farkliliklarin yonetilmesi dedigimiz alan. Gergekten risk olarak
kiiresel anlamda ilk 10 riskin icerisinde yer alan bir kavram. Bunun da yonetilmesi gere-
kiyor. Yonetilmedigi zaman kriz oluyor. Yonetildiginde de temel bir kavrama ihtiyacimiz
var, mobbingsiz bir is yeri.

Cok tesekkiir ediyorum ve saygilar sunuyorum.
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Soru - Cevap

Katilima

Neoliberal politikalar yiiziinden hastalarin miisteri olarak goriildigii bir ¢aligma gru-
buyuz. Bir de SABIM hattimiz var. Bizim daha kalabalik bir izleyici grubumuz var. Kis-
kirtilmis sdylemler ve bu yonetici gorevlerini kimlerin yaptig1 var, Saglik Bakanligrnin
tutumu var... Cezalar veriliyor. Bizim {izerimizdeki bask: ¢ok fazla. Vatandastan fayda-
lanan yanlis séylemlerden dolay1 iizerimize geliyorlar, yoneticilerin istedikleri var. Bu
yasadigimiz mobbing midir?

Calisma ortamimizda whatsapp gruplari gece giindiiz ¢alistyor. Bu mobbing midir?
Aile hekimiyim. S6zlesme imzalarken 200 ceza puani {izerinden ise basliyoruz. Bunun
sonucunda da is kaybi ile basliyoruz. Hep baski: ve ceza ile karsilasiyoruz. Belli bir siire
sonra da isimizi kaybediyoruz.

Vedat Bulut

SABIM ile ilgili sikayetlerin yonlendirilmesi ve bunlarla ilgili baski yapilmas: gercek-
ten bir mobbinge déniistii. SABIM doktorlara siddet konumuna geldi. Ancak Igman’in
bahsettigi stikuta ermis disiplin suglarindan ceza bu degil. Bu suglar siikute ermis kabul
edilmez. Bu sorulara cevap vermek ¢ok ciddi zaman kaybina yol agryor. Uyar1 ya da
sozlii uyar1 gibi bagshekimler bask: uygulayabiliyor. Bunu tam ayni kapsamda gérmiiyo-
ruz. Sitkute ermek su gorev yerinde darp etmek ya da disiplin suglar1 arasina giren ve
tekrarlanmayan suglar bunu ondan ayiriyoruz. Sorusturmalarda kisileri bezdirmek hatta
bezdigi i¢in hatalarin artmasi ve hatalardan kaynakli uyarilarin da artmasi. Bunu bazi
zorba yoneticiler ¢ok fazla uyguluyorlar. Bunu ¢6ziimleme yontemleri var. Dernegin say-
fasinda bir form var. Hem asamalarini kaydediyor, takip edildiginde kurumlardan gelen
yazilarla da anlasiliyor.

Kigkartilmas bir tiiketici tavri var. Insanlar cok daha fazla beklenti ile ya da almast gere-
kenin iizerindekini de bekleyerek, giinde 100 hasta bakan hekimlerden tebessiim bekli-
yor, hastayi bilgilendirme bekliyor. Sonra da “yeterince bilgilendirilmedim” diyor gibi...
Daha diin buna benzer iki tane vaka sikayet geldi. Whatsapp gruplarina gelince de tabi
Almanyada bunun yasal siireci ok 6nemli. Almanyada mesai saati sonrasi e-posta ile ya
da iletisim kanallari ile personele is vermek ya da isi takip etmek yasal degil. Davranis
modeli igerisinde bu da var kisiye mesai saati disinda angarya isi yiiklemek. Onu stirekli
takip altinda tutmak bir mobbing uygulamasi. Siiresi de uzatilirsa, bir kag ay1 gecerse
whatsapp grubu énemli. Politik nedenleri de Sibel Ozbudun hocam yanitlasin ¢iinkii
¢ok onemli.

Sibel Ozbudun

Simdi mobbing en azindan neoliberal politikalarin baglamasi ile birlikte evet bir yandan
kapitalist sektor digi alanlari... Ozellestirme furyast sizin {izerinizde ¢ok daha fazla agir
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bir baski. Daha 6nce kamu hizmeti idi bugiin biiyiik 6l¢iide kar getirici bir sey oldugu
i¢cin mobbing orani da artti. Neoliberal uygulamalar yalnizca kar zarar uygulamasinin
da otesinde 6zellikle de galisanlarin emekgilerin 6rgiitlii durusunun yipranmasi ile bir-
likte dayanigmadan is yerinde bireysel rekabet kiran kirana bir ¢atisma ortamina donis-
tigii bir ethos degisimi yasiyoruz.

Turgut Ozal “bir hekimin serefi ickinin serefinden ¢ok daha fazladir” dedigi zaman or-
talik birbirine girmisti, bugiin ise yadirganmiyor. Toplumsal dayanismadan kiran ki-
ranliga gecen bir siireci yastyoruz. Hizmet talep edeni biraz da cesaretlendiren o. Para
veriyorum, patron benim, ¢alisanlar bana hizmet etmeli durumunda gibi mobbing ve
zorbaliga acik bir ego sisirilmesi i¢indeler. Simdi benim vurgulamaya ¢aligtigim nokta
su, diinyada oldugu gibi Tiirkiyede neoliberalizme bagli nedenler var. Ayni zamanda
Tiirkiyede kiiltiirel rota degisikligi de yasaniyor. Bu hem siyasete hem topluma niifuz
etmeye bagladigini diigiiniiyorum. Otekileri berikilestirme yani sekiiler solculari, muha-
lifleri, sendikalar1 6tekilestiren bir anlayis ayn1 zamanda hakim. Tiirkiyede ikili bir siireg
isliyor bu da mobbingi kigkirtan bir durum olarak ortaya ¢ikiyor. Sorumlulugunuzu an-
laml1 buluyorum.

Katilimcr

Mobbingin ilk nedenleri arasinda saldirganin kisilik 6zellikleri oldugunu séylediniz.
Yiizde 30 ifade edildi. Mobbingi sistematik bir olay ve insan hakki ihlali olarak degerlen-
dirirken bunu sadece bir kisisel 6zellik baglaminda ele almak sorunu biraz indirgemek,
buz daginin goriinen kismini gériniir kilmak degil midir? Genel bir mobbing altinda
oldugumuz bir durum yok mu KHK gibi. Toplumsal mobbing gibi degerlendiremez mi-
yiz?

Konusmaci

Bunun igerisine sosyoloji giriyor, psikoloji giriyor, hukuk giriyor. O anlamda baktigi-
nizda tam anlamda tanimlanamiyor zaten. Ikincisi yasadigimiz siireglerin normal ol-
dugunu séylemek miimkiin degil. Yasanan da normal degildi, ondan sonra yagananlar
da normal degildir. Yagananlar hukukun stiinliigii olan iilkelerde miimkiin degil. Bu
bir mobbingdir. Literatiirii takip ettigimiz icin siz genellestirdiniz. Biz dernek olarak is
yerinde yasananlara bakiyoruz.

Hasan Ogan

Alt1 ay siiresinden bahsediliyor. Bunun {izerinden mahkeme kararlar1 var. Uygulama ve
sonug gerceklesmis ise siireye ¢cok takilmamak gerekiyor. Mobbingi uygulayan kiside bu
stire¢ nasil igliyor? Sonuglar ortaya ¢ikana kadar...

Konusmaci
Bizim magdur bagvuru formu bu siiregleri takip eden ve ortaya koyan bir durum. Biz 6
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ay1 dernek olarak kabul etmiyoruz. Bu magdurun katlanabilme kat saysi ile ilgili. Mag-
dur diyor ki, yilandan korktugumu belirtmeme ragmen bana biitiin arkadaslarim what-
sapp gruplarinda kisisel fotograflarini yilan yapti diyor. Literatiirde 6 ay. Goriinen 6rnek-
lerde de 1-1,5 ay insani ¢ileden gikartan ortami yaratiyorlar. Ciddi 6rnekler var. Dernek
baskanimizi 57 yaginda kaybettik. Aman magdurlar bize fazla yiiklenmeyin, 6zellikle
ben, psikoloji egitimim yok. Dertli ile dertli olma yaklagimim var. bu anlamda yipraniyo-
ruz. Kolay bir konu degil ama bunu dnleyecek bilgi ve birikimde olmamiz lazim. Madem
aydinsiniz hodri meydan. Bu iilkenin sorununu bu iilkenin ¢ocuklari ¢ézecek. lyi niyetli
olup elimizden geleni yapma gayretindeyiz. Magdur forumu da doldurdum dénmediniz
diyor sosyal sorumlulugumuz var tamam ama biz de insaniz. Bagis ile bir yeri gétiirmeye
alisirken saatlerce magduru dinliyorsunuz, siireci takip ediyorsunuz. Kolay1 herkes ya-
par. Biz iyi niyetliyiz. Ulkemizin almas: gereken mesafeler var diye diisiiniiyoruz. Mutlu
ve huzurlu olmamiz gereken yerde suratlarimiz asik. Insanlara giinaydin demeyi ¢ok
goriiyoruz. Artik biraz silkinip kendimize gelmemiz gerekir diye diisiiniiyorum. Neyi
neden yapiyoruz diistinmeliyiz. Neyin hirsini tagiyoruz 6liim var.

Vedat Bulut

Fizyolojik verilerden yola ¢ikildig1 igin 6 ay deniliyor. Titkenmislik sendromunda yo6ne-
tilmeyen stresin yapacagi etkilerden kaynakl. 6 ay siirdiigiinde titkenmislik sendromuna
dogru gidiyor ve sonra da hastaliklar ortaya ¢ikiyor. Saglik agisindan ii¢ evresi var. Bi-
lirkisilikte de mahkemede sordular. Bir kisi eger semptomlarla size geliyorsa ben sabah
anksiyeteli uyanityorum diyorsa bu birinci evre. Klinikte evreleri gérebiliyorsaniz, strese
bagli evreleri gozleyebiliyorsaniz ikinci evre, geri doniigsiiz ise tiglincii evre. Konsantras-
yon kaybina bagli uzuv kaybi. Odaklanmasi bozulabilir, 6liimler, intiharlar bunlar geri
dontigsiiz hasarlar.
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MOBBINGDE HUKUKI SUREC

Atilla Stephan Atag
Oturum Bagkani, Tiirk Dishekimleri Birligi

[lk boliim kendi adima da séyleyeyim, ¢ok yararl bir toplant1 oldu. Mobbing tarifi ile
saglikta siddet tarifi ok giizel yapildi. Bence ¢ok 6nemli bir ayrimdi. Simdi tabi ki mob-
binge ugrama oranlarini gordiik, ¢ok yiiksek. Insanlar ne yapacak ben hukuk devleti
oldugumuza inanryorum, inanmak istiyorum. Onun igin degerli hukuk¢ularimizda bu-
rada. Bu isin hukuksal boyutunu bize 6zetleyecekler. Konusmacilarimiz olarak is huku-
kunda 6zel sektor kismini anlatacak hocamiz Gaye Burcu Yildiz Hocamiz, benim haya-
lim olan bir tiniversite idi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, idari hukukun
kamuda caliganlar agisindan da Dilgat Cigdem Sever Hocamiz, Atilim Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesinden. Ceza hukuku ve mesleki deontoloji agisindan mobbingde de Ender
Biiyiikgulha, Ankara Tabip Odas1 Hukuk Biirosu, olgularla mobbingi Seving Hocaoglu
Hocamiz SES Hukuk Biirosundan kendileri. Simdiden hepsine ¢ok tesekkiir ederim. Ka-
tilimlari i¢in. Hocam baslayalim isterseniz.
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I$ HUKUKU (OZEL SEKTORDE CALISANLAR)
ACISINDAN MOBBING

Gaye Burcu Yildiz
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Herkese merhaba sayin bagkan her ne kadar sinirsiz konusma hakk: verdiyse de sinir-
s1z kullanmayacagim merak etmeyin. Ciinkii diger konusmacilara 6zellikle de sizlere
soru sormak i¢in zaman kalmas: benim i¢in ¢ok daha 6nemli. Simdi mobbing dedigi-
miz olgunun hukukta bir karsiliginin olmasi i¢in bunu kavramsal bir ¢erceveye zemine
oturtmamiz gerekiyor. Yasal diizenleme olarak baktigimizda is kanununda agik¢a bir
mobbing tanimi yok. Ama borglar kanununda bdyle bir diizenleme var. Is¢inin kisi-
liginin korunmasi baglig: altinda ve slaytta gordiigiiniiz 417’inci maddenin ilk fikras:
hem psikolojik hem cinsel tacize ugramamalari icin isverene bir 6nlem alma, koruma
yitkiimliiliigii getiriyor. Ozel hukuken is hukuku agisindan calisanlar agisindan mobing
olarak smirlandirdigimda aslinda ben size bir ka¢ seyden bahsedecegim.

Bir tanesi 6zel saglik kurumlarinda, kuruluslarinda ¢alisan saglik emekgilerinden bah-
sedecegiz. Isci olarak yani is sdzlesmesine dayali olarak ¢aligan ¢iinkii kamu ¢aliganlar
ile kismi sevgili meslektagim Cigdem anlatacak. Is hukuku acisindan saglik emekgileri
is¢i olarak bizim konumuzun i¢inde kalacak. Bir de hastanelerde saglik kuruluslarinda
yonetici olarak ¢alistyorsaniz ya da galisacaksaniz, isveren ya da isveren vekili olarak da
is hukukunun kapsami igerisinde bu sefer 6nlem alacak kisi ya da bir mobbing sikayeti
ile size bagvuruldugunda ne yapmaniz gerekir isveren olarak biraz da bunlardan bahset-
mek istiyorum.

Bizim is hukukunda gozetme borcu dedigimiz bir kavram var. Bu baska 6zel hukuk ilis-
kilerinde pek goriilmez. Ciinkii 6zel hukukun mantig1 sozlesme taraflarini birbiri ile
esit goriir ama is hukuku bunun farkli bir alanidir. Biz de is hukukunda is¢i korunmasi
gereken o sozlesmenin zayif tarafidir. Neden boyledir, hem ekonomik hem de hukuki
ekonomik bagimlilik, hiyerarsik agidan isverene bagiml olarak ¢alistyor onun emir ve
talimati altinda. Bu bagimlilik iliskisi is hukukunda gézetme borcunu doguruyor. Gozet-
me borcu dedigimiz sey isveren agisindan is¢iyi is yerindeki her tiirlii tehlikeye kars1 ko-
ruma yikimliligi getiriyor. Her tiirli tehlikeden kasit is saglig giivenligi kurallar: da
getiriyor, psikolojik, cinsel tacize karsi da korumayi getiriyor. Dolayisi ile is¢inin maddi
ve manevi varlig1 agisindan ona tehlikeli olabilecek her tiirlii ihlale kars: koruma borcu
getiriyor. Dolayst ile isveren agisindan isyerinde tacizin olmamasini, tacizden arindiril-
mis, insan haklarina, kisilik haklarina uygun bir ¢aligma ortami yaratmak da gozetme

37



SAGLIKTA MOBBING, MOBBINGDE SAGLIK

borcu kapsaminda yer aliyor.

Hukuken baktigimizda mobbingin biraz daha ihlallerle baska kisilik haklar: ile bazen
karisabildigini goriiyoruz. Sabah oturumunda ¢okea dile getirildi. Mobbing dedigimiz
seyin sistemli olmasi gerekiyor. Dolayist ile istisnalar bir tarafta kalmak kayd: ile evet bel-
li bir zaman siirmesi gerekiyor ama bu kesin 6 ay olacak diye kesin bir sey sdylemek de
dogru degil. Bazen ¢ok daha kisa siirede bazen ¢ok daha uzun siirede bu ortaya ¢ikabilir
ama sistemli bir fiildir. Oysa slaytta gordiigiiniiz hakaret tek bir seferde gerceklesebilir
bu da bir kisilik hakki ihlalidir. Ama mobbing olmaz, mobbingin igerisinde hakaret ola-
bilir. Agir bir hakaret edildiginde kisi o durumda da sozlesmesini fesh edip o ortamdan
¢ikabilir ama bu her durumda esittir mobbing anlamina gelmiyor.

Ya da cinsel taciz olaylarin pek ¢ogunda cinsel taciz ile mobbing bir arada olabilir ama
¢ok ayr1 kulvarlarda gittigi ve hi¢ kesismedigi kulvarlarda olabilir. Dolayis: ile bunlar
hakaret, cinsel taciz ya da fiili saldir1 seklinde isyerinde siddet bunlar mobbingin igeri-
sinde mobbing ile birlikte gorebilecegimiz ihlaller oldugu gibi mobbing olmaksizin da
goriilebilen farkl: cesit ihlaller. Hukuki agidan bagimiza bir sey geldiginde oncelikle han-
gi kavrama gore hukuki koruma saglanacagini iyi tahlil etmemiz gerekiyor. Dolayisi ile
dogru bir arag ile hukuki yardim, hukuki koruma talep etmemiz énemli. Is kanunu ag1-
sindan baktigimizda kisilik haklarinin igveren ya da igveren vekilince isyerinde, isveren
adina hareket eden isyerinin yonetiminde gérev alan isveren vekili dedigimiz yonetici
konumundaki kisilerce is¢inin kisilik haklarinin ihlali is kanununda hakli neden ile fesih
nedeni olarak diizenlenmistir.

Bunlara baktigimizda ben sadece 3 durumu aldim. Kisilik hakki ihlalinde. Gérdiigiintiz
lizere eger isveren is¢inin ya da is¢inin aile tiyelerinden birinin seref ve namusuna doku-
nacak sekilde sozler soyler, hakarettir bunun ceza hukuku karsilig, boyle davranislarda
bulunur ya da is¢iye cinsel tacizde bulunursa is¢i hakli neden ile is sozlesmesini fesih
eder. Is yerinden hakli sebep ile ayrildiginda is¢i kidem tazminatini alabilir. Diger du-
rum igveren is¢iye ya da aile iiyelerinden birine satasmada bulunur, gézdag: verir, is¢i ya
da aile tiyelerinden birisini kanuna kars1 duruma 6zendirme, kiskirtma, sitiritkleme ya
da isci ya da ailesine kars1 hapsi gerektiren bir sug isler veya is¢i hakkinda haysiyet kiric,
asilsiz isnat veya ithamlarda bulunursa burada ceza hukuku anlaminda bir siirii sug ola-
bilir. Iftira, tehdit, cinsel saldir1 gibi... Ceza kanunu anlaminda bagka alanlara gidebilir.

Son olarak is¢inin diger bir is¢i veya tigiincii kisiler tarafindan burada tigiincii kisi isgi,
isveren ve diger isciler diginda kalan herkestir. Saglik ¢alisanlar: agisindan baktigimizda
tigilinci kisilerin en basinda hastalar, hasta yakinlari geliyor. Ya da saglik kurumuna tibbi
malzeme ya da kantine, yemekhaneye mal getiren kisiler bile bu kapsama girer. Bu kisi-
ler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugrayan bir is¢i bu durumu isverene bildirmesine
ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa is¢i feshedebiliyor.

Bu durumlara baktiginizda aslinda biraz 6nce soyledigim sekilde farkl kisilik haklarina
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ihlallerden bahsediyor. Is kanunu agisindan buralarda agik¢a mobbingin diizenlenme-
digini gorityoruz. Igveren vekili ya da igveren olursaniz tabi baska bir sorumlulugunuz
oluyor. Isyerinde mobbingi uygulayan kisilere kars1 sizin bir dur deme yiikiimliiliigiiniiz,
isyerinde bunlarin olmamasini saglama yiikiimliligiiniiz doguyor. Bu da tabi gene is
kanununda igveren agisindan da bazi kisilik hakki ihlalleri gene hakli fesih hakki olarak
diizenleniyor. Igverence diizenlenecek hakli fesih nedenleri. Gordiigiiniiz iizere igginin
isverenin bagka bir is¢inin cinsel tacizde bulunmasi ya da is¢inin isverene ya da onun
aile tiyelerinden birine ya da isverenin baska is¢isine satagsmasi. Eger is¢i bu tarz bir seye
maruz kalmis ve igveren ve isveren vekili olarak size durumu iletmis ise bu sefer sizin
yapabileceginiz ¢esitli seyler var. bir tanesi de bu fail is¢inin is sozlesmesini fesih etmek
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Mobbing ile ilgili en kritik nokta hukuki a¢idan da en kritik nokta su, isverenlerin, isye-
rindeki yoneticilerin bu durumu gok iyi tahlil etmesi gerekiyor. Mobbingi uygulayan kisi
dogrudan isveren olabilir, isveren vekili olabilir ya da galisma arkadaslar1 uyguluyordur.
Isveren digindadir ama igverenin bu olay érgiisiinil iyi tahlil etmesi gerekir. Ciinkii olay-
larin ¢ogunda ilk oturumda da s6ylendi, ortada dama gikan birisi ve bakin deli var orada
buna donmemesi gerekiyor. Bu noktada isveren olarak olay 6rgiisiinii gok iyi bilmek ve
tahlil etmek gerekiyor. Gergekten o kisi mobbinge mi ugruyor yoksa o kiside bir takim is
gorme ile ilgili bir takim sikintilar m1 var objektif olarak bunun ¢ok iyi tahlil edilip buna
gore islem yapilmasi gerekiyor. Eger kisi mobbinge ugruyor, bu nedenle performansi
diisiiyor, isyerinde bu nedenle uyumsuzluklar yasiyorsa isveren de bunu gérmeyip, isini
iyi yapmiyor diyorsa bir de isveren tarafindan o kisi isinden ¢ikariliyorsa, bir takim yap-
tirimlara maruz birakiliyorsa artik o noktada isveren de mobbing uygulayanlarin tara-
finda yer aliyor. Bilingli ya da bilingsiz olabilir ama artik o tarafa dahil olmus saymamiz
gerekiyor.

Mobbing ile ilgili olarak is hukuku ag¢isindan tizerinde durmamiz gereken ¢ok 6nem-
li bir kavram var. Ayrimcilik yasagi. Is kanununun 5’inci maddesinde diizenlenmistir.
Baktiginizda Anayasanin 10’'uncu maddesinden temellenen bir maddedir. Is iliskisinde
dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, mezhep benzeri sebeplere
dayali ayrim yapilamaz der ve bunu igverene soyler. Dolayist ile is iliskisinde isveren bu
sebeplere dayali olarak bir ya da bir kag kisiye aleyhe farkli islem yapamaz. Maddenin
devaminda gore galigma siirelerine gore, ¢calisma sozlesmesinin tipine gore de yine ayrim
yasag1 diizenlenmistir. Ozel olarak cinsiyet, gebelik nedeni ile ayrimcilik yapilamayacagi
ayrica diizenlenmis durumda. Gene ayrimcilik yasagi ve mobbingin bazi durumlarda el
ele oldugunu bazi durumlarda ise ortada mobbing degil bir ayrimcilik yasag ihlali oldu-
gunu goriiyoruz. Nasil el ele olur? Isyerinde igveren cinsiyeti, etnik kokeni, dini sebebi
nedeni ile bir ya da bir kag kisiyi hedef alip onlar1 ya da is arkadaslar1 onlar1 hedef alip
yildirmaya yo6nelik bir takim eylemler igerisinde girdiler ise burada ayrimcilik ve mob-
bing bir aradadir. Ama hig¢ ayrimcilik ile iliskilendirilemeyen baska bagka sebeplerden
dolay1 da mobbing uygulaniyor olabilir. Dolayisiyla yarg: agisindan sey onemlidir, bir
ayrimcilik yasagi mi ihlal ediliyor yoksa mobbing eylemleri mi var. Bu 6nemlidir, ikisi
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bir arada ise tabi bunun tespit edilmesi de yine uygulanacak yaptirim, tazminat agisin-
dan 6nemli.

Mobbingde hukuken en 6énemli sey ispat meselesi. Evet, bir basimiza gelen mobbing mi
bir bunu tespit etmek énemli. Ya da mobbing degil ayrimcilik yasagi mi ihlal ediliyor. Ya
da hakaret mi ediliyor, sadece hakaret tizerinden mi gidecegiz? Birinci asamada bu bize
ne yapiliyor ve biz neyin magduruyuz, bunu bir ¢6zmek gerekiyor. Dogru hukuki kanal-
dan ilerlemek adina. Tkincisi ve daha 6nemlisi yargiya gittiginizde is hukuku agisindan
ispat meselesi. Bu kamu hukukunda da elbette 6nemli ama is hukuku agisindan bakti-
ginizda yarginin bir takim altini ¢izdigi seyler var. Kimi isabetli, kimi isabetsiz. Burada
daha ¢ok bunlarin iizerinde durmak istiyorum.

Is hukukunda baktigimiz zaman ben en son sonucu hazirlamak i¢in yarg: kararlarina
baktigimda bireysel is uyusmazliklarina bakan 9. Hukuk dairesi, 22. Hukuk dairesi ve
son iki yildaki kararlarina baktigimda her iki dairede de mobbing diye aradigimda 50’nin
tizerinde karar ¢ikiyor. Ama bu 50’nin iizerindeki kararda biiyiik ¢ogunlugunda yiiksek
mahkeme mobbing olup olmadigina neredeyse hi¢ deginmemis. Benim aramamda ne-
den gikiyor ¢ilinkii dava soyle agilmis. Davaci is¢i mobbinge ugradigi icin bask ile istifa
etmis, dolaysi ile arkasindan dava agip isverenden alacaklarini ve kidem tazminatini
istiyor. Dolayist ile bu yiizden karsima ¢ikiyor ama mahkeme oralarda mobbinge degin-
memis bagka usul eksikliklerinden ya da hesaplama ile ilgili yanlislardan dolay1 karar:
bozmus. $imdi burada size gosterecegim 6rneklerde dogrudan mobbinge dair bir seyler
soylityor yiiksek mahkeme.

Baktiginizda hakaret ve mobbing tiirii davranislar nedeniyle isten ayrilmak zorunda kal-
digini, oniine konulan istifa dilekgesini bask: altinda imzaladigini iddia eden bir is¢i
var. Igveren ise tam tersini sdylityor, kendisi istifa etti, benden hi¢ bir alacag: yoktur.
Fabrikadan bugiin itibari ile is akdimi sonlandirarak istifa ettim, gerekli ¢ikis islemle-
rimin yapilmasini arz ederim seklinde bir istifa dilekgesi var. Yargitay demis ki istifa
dilekgesini baski altinda imzaladigini isci ispat etmek ile yiikiimlii. Ciinkii ortada kendi
el yazisi ile yazdig1 ve imzaladig1 bir belge var. Kendi aleyhine delil teskil ediyor. Dola-
yisiyla bunu ispatlamast gerekiyor. Is hukuku agisindan gene diger hukuk dallarindan
farkli olarak 6zel hukuk dallarindan farkli olarak tanik beyani ¢ok isimize yarayan ve
gok kullandigimiz bir delil tiirii. Ama burada da yargi koyu punto ile vurguladigim seyi
artyor. Tanik beyanlarinin somut olmasi gerekiyor yani “bu kisi mobbinge ugradi” yarg:
bunu aramiyor. Kim tarafindan, hangi davranislarla, ne zaman oldu? Bunlarin tutarli ve
somut bir sekilde ortaya konulmasi gerekiyor. Tanik ifadelerine baktigimizda davacinin
bagli bulundugu forman davacinin biitiin yiikii is¢iye ¢ikti. Biitiin sorumlulugu x kisiye
verdi. Yine davacinin bulundugu forman benimde sahit oldugum sekilde davaciya ha-
karet edip kiifrediyordu, bu durum yukariya bildirildi ancak islem yapilmadi. Davaci
da bunu kaldiramadi, kendisi ayrildi. Daha sonra mobbingden dolay1 yazili bir beyan
olup olmadig1 noktasinda yazili bagvurusunun olup olmadigini bilmedigini ama sozlii
basvuruda bulundugunu bildigini soyliiyor. Diger tanikta yine beyaninda yer ve zaman
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icermiyor diyor Yargitay ve sonug olarak mahkemenin davac is¢iyi hakli buldugu karar:
bozuyor. Ve diyor ki isyerinde hakli bir neden olmadan istifa ederek ayrildig: i¢in kidem
tazminatina hak kazanamayacagi anlagilmistir dolayisiyla bu talebin reddi gerekir diyor.
Dolayistyla sunu soylityor, davact mobbingi ispatlayamadigi i¢in isyerinden baski ile ay-
rildigini kabul etmiyor. Kendisi istifa etmistir diye oldukga yeni tarihli bir karar 24 Eylil
2018 tarihli bir karar.

Bir diger karar diger hukuk dairesinin 22’inci hukuk dairesinin, burada bir bankada
geciyor olay. Yine davaci is¢inin kendi dilekgesi var, istifaya dair daha dogrusu burada
sonucuna variyor yargt ben ayrilmak istiyorum, i sdzlesmemi sona erdirin diye bir di-
lekge yaziyor. Davaci vekili, dava dilek¢esinde davacinin fesih iadesinin bulunmadigini,
is akdinin sonlandirilmasinin igveren tarafindan planlandigini ve bu sebeple kendisine
mobbing uygulandigini iddia ediyor. Ama Yargitay diyor ki bu husus davaci tarafindan
ispat edilememistir, zira davaci taniklarindan x kisi davaci ile ayni is yerinde ¢alismayip
duyuma dayal1 bilgi sahibi. Dolaysi ile mobbing iddiasinda Yargitay aslinda sunu aryor.
O is yerinde galisan ve mobbinge ugradigini iddia eden kisiye yapilanlara bir fiil géren
ve bunlara sahit olan bir kisiyi arryor. Diger tanik i¢in de benzer sekilde bu da farkli ku-
rumda galiyor. Davacinin herhangi bir psikolojik baskiya maruz kalmadigini belirtiyor.
E bu ¢ok mantikli bir sonug bagka yerde ¢alistyorsaniz orada tabi orada ne oldugunu
goremezsiniz. Bu iki olguya bagh olarak yine 22. Hukuk dairesi bu sefer baski altinda
isten ayrildigini ispat edemedi, burada ikale yapildig: anlasilmistir diyerek yine dava-
cinin talebini reddediyor. $imdi burada tartismali bir diger karar burada yine isyerinde
psikolojik taciz ve baskiya maruz kalarak is s6zlesmesini fesih ettigini iddia eden bir isci
var. Burada bir 6zel okul var.

Sistematik olarak miidiir yardimcisi olarak gérev yapan kisiden mobbing olarak nitele-
nebilecek davraniglara maruz kaldigini, psikiyatrik tedavi almaya, ilag kullanmaya bas-
ladigini ve is akdini bu sebeple fesih etmek zorunda kaldigini beyan ediyor. Dolayis:
ile is sozlesmesinden 6nceki son 3 ay igerisinde meydana geldigi ileri siiriilen eylemler
psikolojik bask: olarak degerlendirilmisse de bir is¢inin hedef alinarak, uzun bir siire
ve belli araliklarla sistematik bi¢imde tekrarlanan magdurun karsi koymasina ragmen
asagilayicy, kiigiik diigiirticti ve psikolojik olarak ac1 veren, isteki performansi engelleyen
veya isteki performansi engelleyen veyahut tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik,
agir elestiri, taciz ve calisma sartlarini agirlastirma gibi eylem, tutum ve davranislarin
uygulanmasy; hedef alinan kisinin serefine, kisiligine, karakterine, inancina, degerlerine,
yeteneklerine, tecriibelerine, birikimlerine, diisiincelerine, etnik kokenine, yasam bigi-
mine, kiiltiir ve benzeri yonlerine topluca bir saldir1 olmasi gerekir diyor. Hayir, bunlarin
hepsine birden saldirilmasi gerekmiyor. Bunlardan sadece birini hedef alabilir. Hepsine
bir saldir1 olmasi gerekmiyor. Dolayisi ile kararin sikintili yoénlerinden birisi bu. Eger
bunu ararsak, ger¢ekten mobbing olan pek ¢ok seye de mobbing diyemeyiz. Ayrimci-
lik ile kol kola olmayan mobbingleri bunun igine sokamayiz. Kararin bu y6nii oldukga
sikintili. Daha sonra devam ediyor. Somut olayda davaci is¢inin yukarda belirtilen dav-
ranislara maruz kaldigina yonelik taraflar ortak taniklarinin séylemleri de dahil somut
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bir beyan saptanmamustir. Olabilir somut bir beyan olmadan karar vermemesi dogrudur
ama duyuma dayal bilgiler, sehir dis1 egitim taleplerinin karsilanmamasi gibi haller tek
basina is¢inin hakli feshi icin yeterli deliller teskil etmez. Bu da hukuken dogrudur. Ama
benim en ¢ok elestirecegim su, 6te yandan isyerinin genel disiplin anlayis: salt davaci-
ya yonelik bir davranis niteligi tasimamaktadir. $Simdi disiplin yaklagimi dediginiz sey
her seyden 6nce kanunlara uygun olacak, Anayasa’ya uygun olacak, kisilik haklarina
uygun olacak. Yani kanunlar hiyerarsisi dedigimiz hukuktaki o iist kaynaklara uyacak
daha 6nemlisi is yerinde siirekli bir disiplin uygulamasi yapiliyor ise bunun isgiye yazili
bir gekilde 6nceden bildirilmesi gerekiyor. Isveren durduk yere disiplin uygulayacagim
ben diye kimseye hakaret edemez, kiifiir edemez, asagilayamaz, fiziki bir saldirida bulu-
namaz. Bunlarin ya da kisilik hakki ihlali olarak nitelenecek higbir sey isverenin disiplin
cezasi uygulama yetkisi ya da bu anlayis ile bir arada degerlendirilemez. Beyanlarda bu
ifadelerin olmasi son derece sikinti ve tehlikelidir kanaatimce. Bu sebeplerle de yine da-
vacinin talebini reddediyor.

Son size son olarak verecegim 6rnek su, bu kapatilmis bir daire bazi daireler birlestirildi
bazi daireler kapatildi. Kapatilmadan 6nce verdigi kararlardan biri, buna bu karara esas
teskil eden olayda da davaci is¢i, arag tahsis edilmis kendisine, arag fislerinin alindigini,
yemek fislerinin alindigini dolayzsi ile boyle bir mobbing yapildigini iddia ediyor. Daha
sonra konu Yargitayin 6niine geldiginde 6nce genel bir mobbing tanimi yapryor. Oray1
geciyorum zaten sabahtan beri ¢ok {izerinde durdugumuz bir sey oldu.

Sirket disinda aktif satis pozisyonunun isyerinde lagvedilmesi nedeni ile disarida galigan
davaciya sirket icinde satig danigmani olarak ¢alisma gorevi verilmis, bu dogrultuda satis
danigmani olarak digarida herhangi bir miisteriye gitmesi gerekmeyecegi i¢in kullandig1
ara¢ kendisinden alinmig. Ayrica yine sirket disinda ¢alisanlara verilen yemek fisi de
ayn1 gerekge ile geri alinmig. Davaci diger iddialarini ispat edememistir. Dolayzsi ile bu-
rada aracin ve yemek fislerinin neden alindigini igveren objektif sekilde ispat ettigi i¢in
mobbing iddiasinda da kars: taraf ispat edemedigi i¢in Yargitay hukuk dairesi boyle bir
karar verdi. Peki, simdi nasil idpat edecegiz meselesi geliyor, tekrar sdylityorum tanik
beyani is hukuku agisindan son derece 6nemlidir. Tanik beyaninin da somut olmasi ge-
rekiyor. Pek ¢ok mobbing uygulamasinda buna isyerindeki pek ¢ok insan da zaten sahit
oluyor. Bu 6nemli ikincisi mahkemeye sunacagimiz delillerin hukuka uygun delil ol-
mast gerekiyor. Hukuka aykir1 bir yol ile elde edilen bir delil olmamasi gerekiyor. Bazen
karsilasiyoruz, isciler mobbingi ispat etmek i¢in gizlice kamera ya da ses kayd: yapiyor-
lar. Bunlar hukuka aykir1 delil olarak ne yazik ki degerlendiriliyor. Ciinkii kars1 tarafin
sesinin ve gortntiisiiniin kaydinin alindigindan haberi yok ve bu da kisilik haklarina
agir bir ihlaldir. Dolayis1 ile buna dikkat etmek gerekiyor. Ama kisi goriiyorsa boyle bir
kaydin alindigini, bu noktada kabul edilme olasilig1 yiikseliyor. Dolayist ile ispatta kisi-
nin siirekli yerinin degistirildigi, kimsenin yapmak istemedigi kétii islerin ona verildigi,
kisisel hicbir mazeretinin kabul gormedigi, 6zellikle saglik sektoriinde siirekli ona nébet
yazildigy, kiigiik ¢ocugu oldugunu, hasta oldugunu belgelendirmesine ragmen siirekli
diger is arkadaslarindan farkli olarak ona agir veya yapamayacag: islerin verilmesi gibi.
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Bunlarin ispat1 daha kolaydir ¢iinkii yazili belge ile ya da is yerine giris, ¢ikis kayd: ile no-
bet cizelgesi ile de ispat edilebilen bir sey. Ama is hukuku agisindan baktigimizda tanik
beyaninin, tanik bilgilerinin ¢ok daha 6nemli bir delil oldugunu séylememiz miimkiin.

Esas olmasi gereken, suana kadar konustugumuz seyler mobbing oldu, kisi isten ayril-
di, dolayzsi ile mobbingin en bastaki amact olan kisiyi ¢alisma yasami disina ¢ikarmak
hasil oldu. O noktadan sonra kiginin tazminat talebi, hukuku kullanarak ihlal edilen
haklarinin en azindan tazmini i¢in miicadeleye girmek elbet ¢ok dnemlidir. Ama esas
6nemli olan is yerlerinde mobbingin olmadig1 bir ¢aligma ortami yaratmak. Bunun igin
de bizim {ilkemizde eksik olan bir kavram tabi ¢ok dnemli, sosyal diyalog isyerinde. Sen-
dikalagmanin olduk¢a az oldugu, toplu sozlesme oraninin giderek diistiigii bir ortamda
iscilerin yonetime kars: seslerini duyurmalar1 miimkiin olmuyor. Ama giiglii sendikala-
rin oldugu, sendikacilik ve tolpu sozlesme kapsaminin daha genis oldugu tilkelerde bu
tarz sorunlarin daha isyeri diizeyinde hi¢ olmadan ¢6ziilebildigi, etkin kontrol, denetim
mekanizmalarinin sendikalar eli ile sosyal diyalog mekanizmalarinin saglanmasinin en-
gellendigini goriiyoruz. Dolayisiyla aslinda hukukun esas misyonu ve bu alanda katkis:
onlemeye dayal: araglar gelistirme noktasinda olacak. Clinkii mobbing magduru olduk-
tan sonra sadece tazminat aliyorsunuz, evet onemlidir. Siz bir kere o zarara ve isinizi
kaybetme durumu ile artik bag baga kalmis oluyorsunuz. Onun i¢in 6nleyici politikalara
ve onleyici hukuki politikalara agirlik verilmesi gerektigini soyliiyorum.

Hepinize tesekkiir ediyorum.
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IDARE HUKUKU (KAMUDA CALISANLAR)
ACISINDAN MOBBING

Dilsad Cigdem Sever
Atilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Herkese merhaba. Oldukga yogun bir giindem ile karg1 karstyayiz Tiirkiyede. [lk oturum-
dan itibaren mobbingin {izerine konusmaya basladik ve mobbingin ne oldugu iizerine
zannediyorum, oldukga derin bilgiler elde edindik. Is hukuku benim agimdan olduk¢a
kolaylastirici oldu ben sadece idare hukuku anlaminda yani kamu gérevlileri agisindan
mobbingde durum ne, ne gibi mekanizmalar var, ne gibi tartismalar ve uygulamada ne-
ler olup bitiyor. Biraz ondan bahsetmek isteyecegim. Once su soru ile baslayayim, ici-
mizde kag tane kamu gorevlisi var? Harika. Mobbinge ugradigini distinen kag kisi var?
Ben de el kaldiracagim, kamuda ¢alisirken mobbinge ugramis bir insanim.

Bir kere kamu gorevlileri arasinda mobbing dava sayis1 az olan ama aslinda gok yaygin
olan bir sorun. Iy hukukundan farkli olarak bazi 6zgiir nitelikleri de var. Ciinkii hocam
bahsetti, ayrimcilikla i¢ ice ge¢gme meselesini ben 6zellikle 6nemsiyorum. Tiirkiyede
kamu gorevlileri agisindan mobbing siyasi ayrimcilik ile ¢ok yan yana gidebilir. Kamu
gorevlileri alaninda siyasi iktidarlarin degisimi, yonetici pozisyonundaki kisilerin degi-
simi ile birlikte siyasi goriismeleri ya da baska baglantilar1 nedeni ile ¢ok ciddi mobbinge
ugrayan kisiler aslinda ayrimcilik ile gok yana yana gidebilen bir mesele.

Iki, kamu gorevlileri agisindan tabi farkli bir durum var. Is hukukunda genelde isten
ayrilma, istifa etme gibi siireglerden bahsediyoruz. Oysa kamuda genellikle 6zel niifuz
alani bu anlamda daha gegiskendir. Daha esit iliskilerin de oldugu bir alandir ve ¢iinki
idare hukuku alanina geldiginizde, kamu gorevlisi alanina gegtiginizde hiyerarsik iligki-
ler ¢ok yogundur. Is hukukunda da emir talimat zincirinden bahsederiz. idare Hukuku
alaninda ¢ok biiyiik bir zincirden bahsederiz. Is Hukukuna geldigimizde daha ¢ok isci
isveren konusurken, idare hukuk alaninda hastanede de diisiiniin Saglik Bakanlig1 ya da
ok kiigiik bir ilkokuldaki 6gretmenler icin de diisiiniin bir siirii yonetici ve zincirleme
reaksiyonlarla karsi karsiyayizdir. Dolayist ile biraz idare hukuku alanina gegtigimizde
bu meseleler daha da gii¢ hale gelebilir. Tkincisi baska bir sey var o da hep kamu giicii
tizerinden konusuruz. Kamu gorevlisi dedigimiz kisiyi ayirt eden 6zelliklerden bir tanesi
de kamu giicii kullantyor olmamizdir. Mobbing uygulayan kisiler idare hukuku alaninda
ise ellerinde daha fazla gii¢ vardir. Kullanabildikleri giigler ¢ok ciddi, disiplin cezalarin-
dan tamamen o meslekten ¢ikarmaya varan, bunu bir iiniversite tip profesori igin dii-
stiniin. Tip profesorii olmasini engelleyebileceginiz bir disiplin yaptiriminiz var elinizde.
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Bir daha hi¢ bir tiniversite de ¢alisamayacagi. Kullanabilecekleri araglar bakimindan da
ciddi bir gii¢ ile donatilmus kisilerle kars1 karsiyayiz. Bu aslinda mobbinge ugrayanlar
agisindan kamu gorevlileri agisindan biraz daha dava agmay giiclestiren, mobbing ile
miicadeleyi de gii¢lestiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Hep bu eksende diistinme-
mizi gerektirecektir.

Mobbing deyince biz kamu hukukgular1 hemen bir Anayasa demeden edemeyiz. Anaya-
sa bizim i¢in ¢ok 6nemli. Son yillarda agilan dava sayisinda bir artis var. bireysel bagvuru
mekanizmasindan sonra da Danigtay Anayasa’ya daha fazla atif yapmaya basladi, son
yillarda.

AYM mobbingi 17. Madde kapsaminda inceliyor ve “Herkes, yasama, maddi ve manevi
varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” diyor. Biz tabi hep yasama hakki kis-
minda kaldik. Maddi manevi varlik koruma maddesi Tiirkiyede ¢ok tartisilmis degildir
ama mobbing tam da kisilerin maddi manevi varligini gelistirme hakki ile bir ihlal ola-
rak degerlendirilir. Hatta ¢ok bizlerin aligkin oldugu bir terminoloji degil ama iskence ve
kotii muamele yasagi dedigimiz AYM buna heniiz tam karar vermedi. Bir kétii muamele
ornegidir ayn1 zamanda. Kamu gorevlisi s6z konusu oldugunda dogrudan fail de devle-
tin kendisidir.

Yine bir bagka tartigma tabi ki simdi akliniza gelecek ve burada tizerinde uzun uzun
duracagim bir mesele bir kamu gorevlisi s6z konusu oldugunda iki kisi arasinda m1 bir
tartigma vardir. Yani 6zel hukukta oldugu gibi gergekten kisiler arasi, ilk oturumda da
bahsedildi ya o kisinin 6zellikleri nedeniyle ya da o iki sahis arasindaki bir ihtilaf gibi
mi algilanmali? Yoksa bunu bir idare meselesi yani bir kamu hukuku meselesi olarak m1
algilamak gerekir gibi mesele...

Bu 129/52’ten bahsedecegim. O yiizden simdi bir daha okumamak adina bunu atlaya-
cagim. Yine bir bireysel bagvuru mekanizmasi oldugu i¢in ¢ok kisa bahsetmekte fayda
var. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nde de mobbing “Ozel ve aile hayatina saygi hak-
ki” ¢ercevesinde degerlendiriliyor. Bu olduk¢a genis 17. Maddeyi de baska haklar1 da
iceriyor dolayistyla 8. Madde bakimindan da bir ihlal iddias: giindeme gelecektir. Ulus-
lararasi ¢ok sayida sdzlesme var. Avrupa Sosyal Sarti, ILO Sozlesmeleri... Uluslararasi
Sozlesmeler de bizler agisindan birer 6l¢ii normu olarak hem Danistay kararlarinda hem
de AYM kararlarinda giindeme gelmeye baglamis durumda.

Peki diyelim bir kamu gorevlisi ger¢ekten de ilk oturumda belirttigimiz gibi mobbing
icerecek bazi eylemlerde bulunuyor. Bunlarin karsiligi idare hukuku agisindan nedir de-
digimizde aklimiza ilk gelecek diizenleme tabi ki Devlet Memurlar1 Kanunu ve oradaki
disiplin yaptirimlaridir. Mobbing sayilan eylemlerin hemen hepsinin disiplin hukukun-
da bir karsilig1 var. 125’inci maddenin gesitli yerlerinde soyle bir genel gerceve ¢izmek
isterim. Biz hukukgular1 dinliyorsunuz, ¢ok da bogmadan soyle bir genel ¢erceve ¢izmek
isterim.
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Gorevin isbirligi icinde yapilmast ile ilgili problem olabilir. Is arkadaglarina, maiyetinde-
ki personele ve is sahiplerine kotii muamelede bulunmak ki saglik s6z konusu oldugunda
burada ¢ok genis gorecegiz. Hem personele, is arkadaslarina, hem de hastalara kotti mu-
amele olabilir. Bizim i¢in 6nemli olan is arkadaglar1. Yine s6z, hareketle satasmak, kiigitk
diigiirticti veya agagilayici fiil ve hareketler yapmak yine ayrimcilik maddesi belirttigimiz
gibi mobbing de i¢ ige gittigi taktirde yine bu hiikiim bu ¢ergevede degerlendiriliyor.
Hakarette bulunmak ve tehdit etmek, fiili tecaviizde bulunmak hatta memurluk sifat ile
bagdasmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartic1 ve utang verici hareketlerde bulunmak
ki Yiiksek Ogretim Kanunu'nda buna ek olarak égretim iiyeleri agisindan cinsel tacizde
ozel olarak belirtilmis durumdadir. Bu maddenin hemen arkasindan kamu gorevinden
¢ikarma yaptirimi ile kars: karsiya kalinabilir.

Dolayist ile mobbing yapan bir kamu gorevlisi bu tiir bir disiplin yaptirimina maruz
kalabilir. Ama soyle bir genel problem var genellikle mobbing eylemcisi amir sifatina
sahip oldugu igin disiplin yaptiriminin ¢ok etkili olamamas: gibi ¢ok temel bir problem
var. Bir Genelde var. Bu Genelgeyi pek ¢cogunuz biliyorsunuz. Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi. Onlenmesi
konulu bagka bir genelgesi var. Orada toplu is sozlesmeleri, Psikolojik taciz durumunda
ALO170den psikolojik destek, 6zel hayatin korunmasi ve egitim ve bilgilendirme gibi
bes baslik altinda inceleniyor. Bazi aslinda temennilerdir bunlar. Bu genelge bir yaptirim
ya da nasil incelenecegine iliskin 6zel bir diizenlemeyi igermez. Sadece bu konuda bir
farkindalik yaratmak adina sembolik 6nemi olan bir genelge.

Cok bilinmiyor ve uygulamasi heniiz ¢ok yeni. 2016da degisiklige ugrayan bir Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu var. Bu kanun bizim agimizdan énemli. Hem
is hukuku iliskilerinde hem de kamu gorevlileri agisindan uygulanabilecek bir kanun
bu. Burada igyerinde yildirmanin tanimi da var. Ancak bu kanun 6zelinde bagliktan da
anlayacaginiz iizere esitlik temelli bir inceleme oldugu i¢in 6zellikle ayrimcilik ile ig ige
ge¢mis bir mobbing s6z konusu ise uygulanabilecek bir kanun olarak karsimiza ¢ikiyor.

Yine taciz tanimi da buradan okuyayim.

Is yerinde yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isin-
den sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemleri ifade eder.

Yine ayni kanunda taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak iizere bu Kanunda
sayllan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tagryan
veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kiricy, agagilayici veya utandirict her tiirla
davranisy, seklinde ifade edilir. Bu kanunun yine bir 6zelligi var, diger basvuru usullerin-
den biraz farklilagan, idareye yaptirim yiikleyebiliyor. Bildigimiz para cezas1 uyguluyor.
Idareye yaptirim uygulayabilen tek idare diye sdyleyeyim. Bir kuruma dogrudan dogru-
ya bin liradan 15 bin liraya kadar idari para cezas1 uygulayabiliyor. Kendi igerisinde bir
uzlastirma mekanizmasi var. Yine alternatif belki uyusmazlik ¢6ziimii olarak dava agma
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stiresi duruyor. Eger bu yola bagvurduysaniz dava agma siiresi bu uyusmazlik ¢oziilene
kadar duruyor. Hem tanim olmas: bakimindan 6nemli hem de yaptirim yetkisi olmasi
bakimindan 6nemli.

Bir kurum daha var. Béyle tanitmakta fayda var. Kamu Denetgiligi Kurumu. Bu kurum-
da mobbingi ile ilgili bagvuru da var. Kismen tavsiye kararlari da var ama baglayici ka-
rar almryor. En biiyiik zaaflarindan birisi bu ancak biraz bagkan profili biraz uzlagtirma
benzeri dostane tutum yolunu arryorlar. Okullarda ¢ok basvurulan bir kurum olarak
karsimiza gikiyor. Danistay’in tanimindan bahsetmeyelim zaten ¢ok bahsedildi. Mob-
bingi i¢eren ulasabildigim biitiin kararlar1 inceledigimde sunu fark ettim. En ¢ok kimler
bagvurmus diye baktim. Saglik ¢aliganlar1 bir numara. Universite ve MEB 6gretmenler,
kolluk kuvvetleri tahminimce var ama ¢ok dava bulamadim. Buralarda hep 6rneklere
baktim. Disiplin sorusturmasindan ilk oturumda biraz bahsedildi. Bir kisiye disiplin so-
rusturmasi agilmis ve bir ceza verilmis olmasi tek basina mobbing olmak zorunda degil-
dir. Mobbing olmayan disiplin cezalar1 da tabi ki vardir. Ama disiplin araci bir mobbing
haline de gelebilir soyle ki bunun 6rnekleri Danistay kararlarinda ¢ok fazla var. Cok
sayida ve cesitli nedenlerden dolay: disiplin sorusturmasi agmak, ceza vermek hatta ceza
verip verip geri almak gibi ¢ok durum var. O yiizden agmanin kendisi, ceza vermenin
kendisi ve cezanin geri alinmasi siireci eger mobbing icerebilecek bazli unsurlar: da ige-
riyor ve gercekten Ornekleri var iste 10 kere 12 kere sorusturma agip agip ceza veriyor
¢iinkii disiplin meselesinde soyle bir sey var. O yiizden dedim biraz somut olaya bakmak
gereken bir konu bu. Cok genis hitkiimler var, mesela kurum huzurunu bozmak. Biz
bunlara “gergeve hiikiim” deriz ¢ok da sevmeyiz. Ciinkii gergekten bir torba gibi igine
cok cesitli eylemleri bir sekilde oradaki amirin taktiri ile oralara sokulabiliyor. Bu tiir
uygulamalar baktiginizda mobbinge daha ¢ok yaklasildigini, burada bir disiplin aracin-
dan ¢ok bir mobbing eylemi olarak bir disiplin eylemi goriirsiiniiz. Gorev yerinin sik
sik degistirilmesi yine ¢ok yaygin Tiirkiyede kamu gorevlileri alaninda baktiginizda 10
kere oradan oraya kizak pozisyonlara ¢ok alakasiz islere, kendi niteliklerine aykiri islere
verilmek gibi 6rnekler gorebilirsiniz.

Idari gorevlerin elinden alinmasi en ¢ok akademide oluyor. Biraz kisiyi kiigiik diisiiriicti
seyler yapmak. Komisyonlarda gorev vermeme, 6zel hasta almasini engelleyecek sekilde
kararlar almak gibi... Yine mesela izin taleplerinde regeteyi yeterli gormiiyor, saati yok
bunu kabul etmiyorum, gelmedin ise disiplin cezas1 veriyorum gibi uygulamalar. Bunla-
rin hepsini 6rnek kararlardan aldim. Yillik izin doniisii goreve baslatmamak. Savunma
istiyor. Disiplin mekanizmas1 dedim ya “o kadar ¢ok sevdiginiz amcanizin 6liimii ile igili
herhangi bir izin talebine rastlanmamigtir” Cenazeye gittim diye mazeret bildirmesine
karsilik bu konuda bu sekilde rahatsiz edici kisisel ifadeler kullanilmasi. Yine 6gretmen-
lerde var, ¢ok benzerini saglik ¢alisanlarinda da gormek miimkiin, nobet diizenlerinin
¢ok olmayacak bicimde, ger¢ekten onun hayatini zorlastirici sekilde organize etmek. Bir
6gretmende mesela mobbing olarak goriilmiis, haftanin geneline yayiyor ve ayni giin bir
kag okula gidecek sekilde program yapiyor. Nobet gorevi ile ilgili bir kag sey var. Duyuru
yapiyor herkese, birine yapmiyor. Mahkeme kararlarinin uygulanmamasi da bir mob-
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binge doniisebilir, tek balina 6yle olmak zorunda degildir ama olaya bakarak mobbing
olarak degerlendirilmesi miimkiin.

Buradaki en temel tartisma bu ve bize de en ¢ok sorulardan birisi de bu “Ben bana mob-
bing yapan kisiye mi dava agacagim? Yani bu bir sahsi uyusmazlik midir, adli yargila-
mada tazminat davast mi1 agacagim, yoksa ben kurumuma kars: idari yargida m1 dava
agacagim. “

Yargi kararlarinda da temel tartigma konusu biraz kaotik de onu soyleyeyim. Yarginin da
ayn1 dairenin gok yakin tarihte farkli kararlar verebiliyor. Bu konu ile ilgili tek hiikiim var
zaten Anayasada. 129/5 der ki, “Kamu gorevlilerinin altin1 ¢izelim yetkilerini kullanir-
ken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalar1 kendilerine riicu edilmek kaydiyla
ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak ancak idare aleyhine agilabilir”

Tabi dava agmay1 diisiinen kisiler agisindan soyle seyler var, “Kuruma dava agmak mi
benim i¢in kolay pozisyon, yoksa kisiye mi? Simdi burada bir kisisel husumet gibi mi
algilamaliyiz, yoksa yetki ile ilgili mi? Maddi baktiginizda kimsenin mobbing yapma
yetkisi yok. Biraz mahkemelerin kafasini da karistiran bir konu ama eger kamusal arag-
lar1 kullantyorsa disiplin yaptirimi, gorev yeri degisikligi, nobet uygulamas, is yerindeki
organizasyon, komisyonlarda gorevlendirme bunlarin tamami kamusal araglarda ve yet-
kilerine iligkindir. Bunlar1 hukuka aykir1 kullansalar da kamusal bakimdan uyusmazlik
mahkemesinin de 1997 yilinda ¢ok da yakin olmayan bir tarihte soyledigi sey su: “bir
kamu gorevlisi soz konusuysa idare aleyhine dava agmalidir, eger kusurlu kamu gorevlisi
var ise idare daha sonra 6dedigi bu tazminati kusurlu kamu goérevlisine riicu edecektir”
yani doniip ondan geri alacaktir. Bu sistem neden énemli? Idare hukukunda kisiler degil
kurumlar ve makamlar vardir. bizim agimizdan ¢ok sahsi iligkiler olarak goriinmez bun-
lar. Bir giivence teminat sistemi deriz biz buna. Aslinda tiglii bir yap:1 kuruyor, bir kamu
gorevlisi var, idare var bir de zarara ugrayan kisi var o da kamu gorevlisi ama bir zarar
iliskisi var. Biz bunu kurgularken idare aleyhine neden agariz? Bir tahsil kabiliyeti, yani
icralara verip ¢ok ciddi miktarlar da alinabilir. Tahsil nasil edersiniz problemini agar-
stniz. Idareden bir dilekge yazarsiniz ve size dder. ki kamu gorevlilerine siirekli bu tip
tehdit altinda birakmak istemeyiz. Bir taleptir. Sonugta iki tarafi da koruyan bir sistem
olarak karsimiza ¢ikar. O yilizden Anayasa bunu getirmistir. Biliyorum ¢ok sahsilesen
bir sey bir yandan mobbing. ki kisi arasinda psikolojik bir savasa déniisen, bazen savas
degildir o tek tarafli bir ey ama gercekten sahsi bir iligki. O yiizden kisiler adli yargida
dava agmay tercih edebiliyor. Kurumda kavga etmek istemiyor, bunun farkli anlagilabi-
lecegini diistintiyor. Kuruma dava agmaktan kaginabiliyor ama uyusmazlik mahkeme-
sinin de geldigi nokta 97den bu yana bu. Danistay bu konuda ¢ok net fakat Yargitayda
bakiyor. Su anda durum o. Onu sdyleyeyim. 2013’ten sonra dyle 2014’te hizlanmig fakat
Yargitayda diyor ki efendim bu kisisel kusurdur. Kimsenin mobbing yapma yetkisi yok-
tur, yetkisini kullanirken islenen bir kusurdur bu. O zaman iskence yapan polise de dava
agmaliyiza varan bir durum.Cok bizim a¢imizdan kabul ettigimiz bir yorum degil ama
bu sekilde bir durum, séyleyeyim durum bu. Dava a¢tiginizda idari yargi kesinlikle ken-
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disini sorumlu goriiyor. Uyusmazlik mahkemesi bu gérev uyusmazliklarina bakan bir
mahkeme. Yargitayda bakiyor ama suan Yargitayda 6yledir deyip baktig: hatta disiplin
meselesi tizerinden de baktig: bir siirii dava var.

Ama bu ¢ok 6nemli bir soru, bize ¢ok teknik gelmis olabilir ama “nerede dava agacagim”
meselesi teknik gelmis olabilir ama ¢ok 6nemli sonuglar1 var bunun. Bir kime dava aga-
caksiniz, idareye mi, sahsa mi1 ve hangi mahkemede agacaksiniz. Ama bununla sinirlh
degil, yargilama usulleri tamamen farklidir. Ispat araglar1 farklidir. Kisaca buna da degi-
necegim, ¢ok da vakit almak istemiyorum. Biraz uygulamada farklilik gosteren bir sey.
Son sunu da séyleyeyim, AYM devreye girdi bence ¢ok 6nemli. Bir iki karar var. ikisi de
ok yakin zamanda ¢ikti, Eyliil ve Ekim aylarinda ¢ikt1. Idare mahkemesinin reddettigi
mobbing davalarinda “ihlal” karar1 vererek bu ihlalleri gidermek iizere mahkemelere
iade etti. Gerekgesinde agik agik “tazminat ver” dedi neredeyse. Ben tazminat vermiyo-
rum ama tazminat verilmesi gereken bir konu diyerek...

Hatta sunu sdyleyeyim Mobbing Ile Miicadele Dernegide o kararda gegiyor. E. B. Kara-
rinda idare $oyle bir savunma yapmis. Bence ¢ok can sikici bir savunmadir. O yiizden
soyleme geregi duydum bence dernek bundan dolay: tazminat davas: agabilir. O kadar
rahatsiz edici. S6yle demis davaci idare savunmasinda, “Bu kisi zaten Mobbing ile Miica-
dele Dernegi tiyesidir. Bu ylizden abartiyor” Aynen boyle dememis ama benim agimdan
rahatsiz edici boyle bir yani var. Karar 6nemlidir, mobbing iddialar1 bakimdan idare
hukukunda bir doniisiime yol agabilecegini disiiniiyorum ¢iinkii AYM kararlar: idare
mahkemelerinin bu konudaki yaklasimini degistirebilecek bir 6zellige sahip, o ylizden
de ben 6nemli oldugunu disiniiyorum. Yargitay 2014’ten beri neredeyse bir kag karar
disinda kisisel kusur sayiyor ve bakiyor. Boyle bir tuhaf durumdayiz.

Peki, nerelere dikkat edecegiz? Biliyorum siiremi sey kullanacagim. Ispat konusunda
birkag vurguya ben de yer vermek istiyorum ¢iinkii mobbing diger uyusmazliklardan
farkli olarak en ¢ok ispat meselesinde farkli oluyor. Baz1 mahkeme kararlarinda su var.
kisi defalarca disiplin yaptirimina ugramais ve islemlerinde dava agmamigsa mahkemeler
bunun bir mobbing olup olmadig1 konusunda daha siipheci oluyorlar. O yiizden bu se-
kilde mobbing ile i¢ i¢e gecen bir disiplin cezas1 uygulamalar1 var ise bu iglemlere dava
acilmis ve iptal edilmis olmasi agik¢as: mahkemelerin mobbingi daha ¢ok kabul etmeye
yoneltiyor. Defalarca iptal edilen disiplin uygulamalari, gorev yeri degisiklikleri, mah-
keme kararlar1 defalarca iptal edildi ise orada mobbinge daha mobbing iddialarini1 daha
ikna edici buluyor mahkeme. O yiizden 6nemli. Bazi yerlerde bana kalirsa Ender Beyde
bahsedecektir ama ¢ok sikintili gordiigiim konulardan birisi su¢ duyurusu veya sikayette
bulunulmamasini mobbing bakimindan sanki tazminat bakimindan 6nemli gordigiim
bazi kararlar var. Beraat karari ile kendisini de kendisine baglayabiliyor ama bahsedecek-
tir umarim bunda idare hukuku anlaminda bagka bir sorumluluk bagka seyler...

Tuhafbir sey var, biraz adli yargidan farkli olarak idari yarginin zayif oldugu bir alan var.
Hig¢ adli tipa gonderip psikolojik etki ne olmus diye sormamus, hi¢ béyle bir 6rnek yok.

49



SAGLIKTA MOBBING, MOBBINGDE SAGLIK

Cok biiytik bir problemdir. Ama davacilara 6zel olarak bakin ben bu 6zel olarak yasadi-
gim seyler yliziinden depresyon tedavisi goriiyorum vs, bireysel bagvurularin ikisinde de
bu var. Kendisi ispat etmis ise ancak bunu kabul etmis. Bilirkisi uygulamasina gitmiyor,
bu zorlanmalidir. Onceden kendisi sahsi olarak gitmek zorunda degil ki mobbing bir
dongiidiir ve kisi aresiz olarak bir seye basvurma ya da bilir. Farkina varmayabilir, yillar
stirebilir. O yiizden bu bilirkisi meselesini zorlamak 6nemlidir. Cok biiyiik problem ise
idari yargida tanik yoktur. Is hukuku ile ok temel bir farklilik, asla tanik dinlenmez.
Yazili yargilama yapilir, o ylizden avukatlar bir dosya olusturulmasini tavsiye eder. Yazili
belge liretmeniz gerekir, tutanaklar, nobet ¢izelgeleriniz, gérevden alinmalariniz, gérev
yeri degisiklikleriniz, varsa ve miimkiin ise belli bir eylem ile karsilastiginizda tutanak
tutmak. Yazili belge tiretmeniz gerekiyor hi¢ bir mahkeme higbir sekilde tanik dinleme-
yecektir.

Kusur ve ortaya ¢ikan zarar konusunda ikna edilmek istiyor. Cok nadir ve isabetli ol-
mayan bir kag kararda agir kusur yani yogunlagsmis kusur aradigi durumlarda var. gok
bizim hoglandigimiz bir kavram degil. Cok da kullanmamis ama bir iki yerde gordiim.
Bir sulh yolu var, dncelikle sunu séyleyeyim. Bir kere dogrudan dogruya gidip tazminat
davas1 agamiyorsunuz. Ciinkii bu bir idari eylem olarak goriiliiyor. Yani tutup disiplin
cezasina ya da gérevlendirmeye ceza agiyorsunuz o ayri bir sey. Ama mobbinge ugrayip,
mobbing eylemi ile karsilastiginizda bu gerekge ile dava agacaksiniz dnce zaten idari
basvuru yapmaniz gerekiyor. Bir yil igerisinde tekrarlayan durumlarda sonra eylemi ka-
bul ediyor. Bir yil icerisinde yaptiginiz bagvuruda orada sulh imkan1 da var. 1lgili hukuk
miisavirinin sulh iddias olabilir, davalar ¢ok uzun siiriiyor, pahali ve gercekten yipratici
bir siire¢. Kurum icerisinde de sizi yipratabilecek bir siire¢. Ozellikle bu tiir zel meka-
nizmalarin gelistirilmesi, inceleyecek bagka bagimsiz mekanizmalarin gelistirilmesi son
derece 6nemli ama ne yazik ki yok.

Sabriniz igin ¢ok tesekkiir ederim.
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CEZA HUKUKU VE MESLEKi DEONTOLOJI
ACISINDAN MOBBING

Ender Biiyiik¢ulha
Ankara Tabip Odasi Hukuk Biirosu

Bir destek almam lazim. Herkese merhabalar, 6ziinde konustugumuz sey su. Hayatimi-
za, temel hak ve &zgiirliiklerimize déniik bir saldir1 var. Ozellikle ¢aligma yasaminda
karsimiza ¢ikan. Sonugta biz bu saldiriya kars: bir giivence bir huzur arayisindayiz. Yani
buna doniik bazi pratik savunma mekanizmalari gelistirmemiz, bunlar1 kesfetmemiz ve
bunlar1 kullanabilmemiz lazim. Hukuk diizeni esasinda bizim hak ve 6zgiirliiklerimizi
glivenceye almak, onu haksiz hukuka kars: eylemlere karsi korumak adina, 6ncelikle
bunu dert edinmis bir disiplin, birim olarak kabul edilebilir. Gergekten de biz hukukgu-
lar bu dénem biraz mahcubuz. Hukuk diizeni malumunuz gok boyle hakk ve 6zgiirliik-
leri koruma gibi bir isleve son donemde sahip degil.

Son bir saglik siddet torba yasasi ile ugrastik. Bir hukukeu olarak sahsi goriisiim “Esim
gece yarist salondan igeri bir adam girmis” dese ne hissediyorsam, tabip odasinda “yeni
bir kanun teklifi verilmis” denildiginde ayni seyi hissettim. Son donemde hukukeu ol-
dugumu soylemekte bile bityiik bir mahcubiyet duyuyorum. Yolda ya da arkadas orta-
minda “ne is yapryorsun?” dediklerinde “ugrasiyorum bir seyler falan”. Ama Tiirkiye'nin
iginde bulundugu tabloyu bir yana birakirsak evet hukuk diizeni esasinda bizim hak
ve ozgrlitklerimizi, genel olarak da toplumsal diizeni korumay1 amagliyor. Bu noktada
da bunu yaptirimlar ile yapiyor. Oncelikle bir caydiriciligi saglayarak yapiyor. Yapti-
rim mekanizmasi devreye girdiginde de o hukuk diizeni tabiri caiz ise en tepesindeki
ceza hukuku yer aliyor. Gergekten ceza hukuku en agir hukuki yaptirimlar: kargimiza
¢ikartarak en agir hukuka aykiriliklar: yani haksiz fiilin 6tesine gegmis olan artik bizim
sug olarak tanimladigimiz en agir hukuka aykiriliklari, caydiriciliklar: uygulamak ve so-
nugta hukuka aykiriliklar ¢cergevesinde bizim hak ve hukukumuzu uygulama noktasinda
¢ok daha rasyonel bir yerde duran hukuk islev alan1 olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle
mobbing kavramina girebilen, girmeyebilen gesitli nedenlerden dolay1 ama sonugta ga-
lisgma hayatinda karsilastigimiz bir ¢ok hukuka aykiriliga, saldiriya karsi ceza hukuku
etkin bir koruma mekanizmasidir. Biraz buna dair bir seyler konusabiliriz biraz bu ko-
nuda ¢6ziim Onerilerini, mevzuat1 konusabiliriz, diye bir sunum hazirlamaya ¢aligtim.
5237 sayil1 TCK’nin hemen birinci maddesine bakin, biraz burada sdylemeye ¢alistigim
ceza hukukunun amaci noktasinda temel bir normatif yap: karsimiza ¢ikartiyor. Burada
ceza hukuku mevzuatimizda TCKda yer alan belli sug tipleri, biz bunlar1 6rnegin ATO
Hukuk Biirosu olarak mobbing kavrami igerisinde mobbing olarak degerlendirelim ya
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da degerlendirmeyelim 6zellikle degerli hekimlerimizin ¢aligma ortaminda, ¢aligma ha-
yatinda kamu ya da 6zel maruz kaldig1 bircok hukuka aykirilik da somut 6rneklerden
yola ¢ikarak, bu érneklerin bu eylemlerin temas ettigi hukuki olgular olarak ¢ok siklikla
kargilasti. Tim TCK’y1 burada ele almayacagiz ama 6ne ¢ikan bazi maddeleri ve bunlarin
bize sagladig: giivenceleri kisaca sizlerle paylagsmak istiyorum.

Bunlardan umarim bagimiza gelmez en tatsiz olanlarindan 86. Madde ile biraz da yasanin
kendi sistematigini, akisini izlemeyi tercih ettim. Kasten yaralama fiili, maruz kaliniyor
mu tabi ki maruz kaliniyor. Kasten yaralama denildiginde dikkatinizi ¢ekerim, 6zellikle
86/2de ¢ok daha genis bir yapilanmasi var. Kasten yaralama deyince 6zellikle is yerinde,
calisma ortaminda, amirin ya da 6zel is yerinde isveren “benim agzimi, burnumu dagt-
tr” hayir bu kadar agirlikli olmasina gerek olmuyor. Bize de yansiyan bir¢ok olayda itme,
¢ekme, kolunu sikma gibi bir ¢ok eylemi esasinda kasten yaralama sug filli tipiklik deriz
biz, kapsaminda ele almak, buna kars: bir cezai yaptirimi talep etmek ceza sorusturma ve
kovusturma ortamlarinda miimkiin olabiliyor. Burada 86/3’te kamu gorevlisinin sahip
oldugu niifuz kétiiye kullanilmak sureti ile islenmek halinde sikayete dahi tabi tutmuyor,
sizin sikayet¢i olmanizin hi¢ bir 6nemi yok. Bunu da cezada yar1 oraninda sug artirimi
dikkate alan bir diizenlemeyi karsimiza ¢ikartiyor. 87 madde de zaten kasten yaralama
fiillerinin hallerini diizenliyor ve daha agir ceza miieyyidelerini tarif ediyor.

Cinsel taciz mobbingin bir pargasi ya da mobbingi bir yana birakirsak basl basina ¢ok
agir bir hukuka aykir1 egilim. TCK'da bir sug diizenlemesi olarak yer aliyor. Burada dik-
kat etmemiz gereken diizenlemeler kamu gorevinin veya hizmet iligkisinin sagladigi ko-
layliktan faydalanmak suretiyle yapilmasi. Bir nitelikli hal kabul edilmis. Ayni is yerinde
calismanin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle yapilmasi yine cezada artirimi
getiren bir nitelikli hal kabul edilmis.

Ozel bir diizenleme burada 105 madde bu fiil nedeniyle diyor magdur isi birakmak,
okuldan ya da ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise verilen ceza bir yildan az olamaz
seklinde bir diizenleme karsimiza ¢ikiyor.

Tehdit ¢ok maruz kaldigimiz 6rnegin ATO Hukuk Biirosuna da hekimlerimizin ¢alisma
ortamina siklikla maruz kaldig1 ve bu olay1 dile getirdigi ve tehdit ayn1 zamanda 106
madde kapsaminda diizenlenmis bir sug fiili. iki farkli hali vardir bunun. Daha ¢ok mal
varligina doniik daha basit tehdit sikayete tabi oldugu ile kendisinin yakinin hayatina
viicut veya cinsel dokunulmazliga yonelik bir saldir1 tehdidi yine sikayete tabi olmayan
ve agir cezayl gerektiren bir diizenleme. $ikayet demisken hemen belirtelim, sikayete tabi
suglarda 6 aydir sikayet siiresi. Fiili ve faili birlikte 6grendigimiz andan itibaren bu siire¢
islemeye baslayacaktir, eger 6 aylik siireyi kagirdiginizda o olay hala hukuka aykiridur.
Stiphesiz diger hukuk disiplinlerinde bir kanit, mobbingi ispat agisindan yani bir vaka
olarak giindeme getirebilir ama ceza hukukunun yaptirimlarinin disina ¢ikacaktir. Bu
konudaki bir su¢ duyurusu sikayetiniz maalesef dikkate alinmayacaktir. Bunu da belirt-
mekte fayda var.
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Cok az 6rnegi vardi ama yine mobbing ya da degil is hayatinda hukuka aykir1 saldirilar-
dan birisi ile karsilamamiz miimkiindiir. Buna doniik s6yle yaparsan boyle yaparim gibi
siklikla bize gelen vakalarda bu “olay kendisine veya bagkasina yarar saglamak maksad1
ile bir kisinin seref ve sayginligina zarar verecek nitelikteki hususlarin agiklanacagi veya
istinat edilecegi tehdidinde bulunulmasi halinde birinci fikraya gore ceza hitkmii olur”
diyor. Bu vaka sayimiz suanda az olsa da ¢ok 6ne ¢ikacagini, kullanmamiz gereken ve
dikkate almamiz gerektigini diistiniiyorum.

Oldukga giindem olacak 6niimiizdeki siiregte neden, simdi bir giivenlik sorusturmasi
furyasi var biliyorsunuz. Bugiin kamu gorevinde ¢alisan bir gok kisi, hekimlerimiz, sag-
lik ¢aliganlarimiz esasinda ilgili kamu kurumu amiri ya da ilgili kurullarin iki dudag:
arasinda soyle yaparim, boyle yaparim gibi buna karsi yonelmis eylemlere karg1 bir kars:
sikayet mekanizmas: olarak santaj dikkate alinabilir.

Ozelikle tipta uzmanlik egitiminde, asistan hekimlerimiz agisindan giindeme getirmeye
calistigimiz bir bagka sug diizenlemesidir. Egitim ve 6gretim hakkinin engellenmesi. Bu-
rada 112 maddede yapilan diizenleme cebir veya tehdit kullanilarak ya da hukuka aykir
bagska bir davranista diyerek tipiklik agisindan ele alindiginda hareket alanimizi, serbest-
lik alanimiz1 6nemli dl¢iide kapida durup da birinin sizi tip fakiiltesine ya da ne bileyim
egitim arastirma hastanesine almamasi gibi bir zorunluluk yok. Esasinda hukuka aykir:
birgok davranista, ok farkli eylemde egitim ve 6gretim hakkindan mahrum birakiliyor-
sa buna kars1 ceza hukuku ile iliskilendirmemiz miimkiin olabilecek. Yine bakin 119da
bu sugun kamu gorevinin niifuz kotiiye kullanilmak sureti ile islenmesi halinde verile-
cek cezada bir ceza artirimi 6ngoriilmiis. Kamu hizmetlerinden yararlanma hakkinin
engellenmesi, yine bu kapsamda giivence saglayan bir diizenleme var. Yine 119. Madde
bir toplu diizenleme olarak bunu da kapsiyor. Ceza da bir artirim 6ngoriiyor eger kamu
gorevlisinin sagladig niifuz kotiiye kullanilmak sureti ile islenmisse bu sug...

Inang, diisiince ve kanaat i¢in kullanilmasinin engellenmesi yine belki mobbing kavrami
icerisinde degerlendirebilecegimiz ve is hayatimizdaki bir¢ok hukuka aykir1 eylemi bu
kapsamda gormek ve yine ceza hukukunda yer alan caydiricilik meselesini rasyonel bir
sekilde kullanmak stiphesiz miimkiin olacak. Yine burada 119’'uncu maddenin uyguladi-
g1 ceza artirimi yani kamu gorevlileri bunu yapiyorsa bu noktada bize faydasi oldugunu
goriyoruz.

Iste calisma iiretimi ideali,117 madde yine bu gibi tartismalarda etkin bir sekilde kulla-
nabilecegimiz, 119. Maddede ki torba diizenlemenin yani kamu gorevlisi tarafindan bu
eylemin kamu giicii kullanilarak ger¢eklestirilmesi durumunda ceza artiriminin 6ngo-
rildiigi bir diger diizenleme olarak karsimiza ¢ikiyor.

Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi 118. Madde de dilekgede kullanilmasi-

nin engellenmesi, bu olaylarda 6zellikle kamuda mobbinge, bir ayrimcilia bir esitsizlige,
haksiz saldiriya maruz kalan 6rnegin hekimlerimiz, saglik emekgilerimiz agisindan te-
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mel, maruz kaldiklar1 bu hukuka aykirilig: ilgili mercilere bildirmek ve yiizlerce olay ha-
tirlriyorum. Geliyor hekim ya da arryor bizi “soyle bir olaya maruz kaldim. Bu konudaki
yakinmalarimy, tespitlerimi, ¢6ziim arays: taleplerimi bir dilekge ile baghekimlik maka-
mina, suraya buraya iletmek istiyorum. Almiyorlar” Ben tabip odas1 hukuk biirosunda
ilk galismaya basladigimda 10 yil 6ncesinden bahsediyorum. Bir giin dediler ki “Saglik
Bakanligrna bir dilekge verilecek. Bir oda ¢aliganimiz gotiirddi, aradi, almiyorlarmis”
Ben o zaman fark ettim Saglik Bakanligi TTBden, tabip odalarindan gelen dilekgeleri
basta zaten bir refleks olarak “bunlar1 almayalim” diyor. Telefonla ¢6zemedik, Saglik Ba-
kanligrna gittim, orada evrak béliimiine “alamayiz bunu” denildi. Dilek¢ede bazi konu-
lardaki hak ihlallerini giindeme getiren, 6zellikle hekimler agisindan bir hak taleplerine
dikkati ¢eken, ¢6ztiim ve uyarilar yapan biraz da belki sert yazilmis ama tabip odasinin
hak ve menfaatlerini koruma ytikiimliiligii altindaki yasanin verdigi bir hak olarak ver-
digi bir dilekge. Memurla goriisityoruz, “alamam” o iiste kadar gonderiyor, nerede ise
Bakan a kadar ¢itkacagim. Orada bir biirokratta durduk, ¢oztimsiiz kaldik, “almiyorum”
ben bunu diyor. “Ariyorum 115’i bu yaptiginiz sugtur, polis ¢agiracagim buraya” dedim
sasirdl. Bunu kamuda ¢alisan amir konumundaki kisilerin dahi bilmedigini gormek beni
¢ok sasirtmisti. Bir dilekgenin alinmamasi gibi bir eylem hukuka aykiridir. Dogrudan
sug olarak diizenlenmistir ve bunun dayanagi da Anayasanin 74. Maddesinde yer alir.
Bir dilekgeyi almamak gibi bir yaptirim olamaz, bir dilek¢e alinir. Talep hukuka aykir1
ise, idarecinin yerine getiremeyecegi bir talep ise buna yanit verilir ya da yanit verilmez.
Ama dilekgenin alinmamasi gibi durumun cezai sonug tasidigini da bu giivenceyi kulla-
nabilecegimizi de ifade etmek isterim.

122’inci madde ¢ok konugsuldu ayrimcilik, TCKda da nefret ve ayrimcilik 6nemli bir sug
diizenlemesi olarak karsimiza gikiyor. Burada 3 yila kadar hapis cezas1 gibi 6nemli bir
cezai yaptirimi da igeriyor.

Kisilerin huzur ve siikunu bozmak, 123. Madde bir ¢ok aslinda ¢aligma hayatindaki sii-
rekli telefon agmak olabiliyor, siirekli mesaj atmak olabiliyor. Bagka eylemlerde, dikkat
ederseniz tipiklik genis tutulmaya ¢alisilmistir. Hukuka aykir1 baska bir davranista bu-
lunmas1 halinde der yasa bu da normatif olarak kullanabilecegimiz bir diizenleme.

Hakaret en ¢ok da bu. Gergekten Tabip Odas1 Hukuk Biirosuna gelen yakinma ve bagvu-
rularda, hukuki destek arayiglarinda en ¢ok tipikligin gergeklestigi diizenleme TCK'nin
125’inci maddesi hakaret suguna tekabiil ediyor. Bircok madde de devaminda da farkli
degerlendirmeleri var. Hakaret sikayete tabi bir giictii ancak gorevinden dolay1 oldu-
gundan bu hakaret fiili sikayete tabi degildir. Yani bu durum tespit edildigi, belirtildigi
noktada artik 6rnegin karakoldaki polisin ya da cumhuriyet savcisinin “anlasin, barigin,
biiylitmeyin” deme hakk: dahi yok. Gerekli adli siireglerin otomatik bir sekilde resen
isletilmesi gerekiyor. Hakaret su¢unda dikkate almamiz gereken, giyabinizda da olabilir.
Dedikodu yapmak gibi bagkalarina sizinle ilgili hakaret teskil edecek soz ve fiilleri teskil
etmis olabilir. En az 3 kisi bunu duymussa sug varlik kazanmustir.
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Yazili ve goriintiilii islenmigse miimkiindiir, alenen islendigi durumlarda cezay: arti-
rim s6z konusudur. Kamu gorevlisine gérevinden dolay1 sdylemistik, ayn1 zamanda b-c
bentlerinde sikayete tabi olmayan diizenlemeler karsimiza gikiyor.

Bir sey daha séylemek istiyorum, ¢ok yaygin bir su¢ tipi oldugu i¢in agik¢a isminizi
belirtmemis olabilir ama herkes biliyordur ki hakaret size yapilmistir. Yasa bu konuda
da 126 madde ile “ismi agik¢a belirtilmemis veya gecistirilmis olsa bile” diyor. Eger ni-
teliginde magdurun sahsina yonelik oldugunda duraksatmayacak bir durum varsa hem
ismi belirtilmis hem de hakaret agiklanmig sayilir. 127’inci madde ispat ile ilgili bazi
diizenlemeler getiriyor. 129’uncu madde bir cezasizlik durumunu da 6ngoriir. Bir haksiz
fiile tepki halinde yapilmasi, karsilikli hakaret gibi durumlarda ceza verilmesine gerek
olmadig: gibi cezada indirim gibi durumlar karsimiza gikacak. Sikayete tabi oldugunu
soylemistik ama dedik ki kamu gorevlisine gorevinden dolay: islenen suglarda hakaret
sugu islemek tabi degildir. Kamu gorevlisi nedir? Saglik torba yasasinda ¢ok bahsettiler
artik 6zelde ¢alisan saglik gorevlileri de kamu gorevlisi, bu zaten var yasada. Saglik hiz-
metleri temel kanunumuz 12. Maddesi diyor ki 6zel saglik merkezlerinde ¢aligsa dahi
bir saglik emekgisi, ona kars1 yapilan sug fiilleri kamu goérevlisine karst yapilmis olur bu
nedenle hakaret sucu gibi bir ¢ok fiil sikayete tabi olmaktan da ¢ikacaktir.

Kisiler arasindaki konugmanin dinlenmesi, kayda alinmas: bir mobbing olabilir buna
kars1 yargi organlarina bagvurabiliriz. Bir de degerli meslektaslarim, hocalarim ifade etti.
Bu ayn1 zamanda bir ispat araci oluyor ama biz bize kars1 yapilan bir sug fillini, eylemi
ya da mobbingi ispatlamak adina kayit altina almaya ¢alistigimizda bu sefer biz sanik
sandalyesine oturabiliyoruz. Cok giinceli takip edemedim hosgoriin ama Sali Yargitay 8.
Ceza Dairesinin bazi sevindirici kararlar1 olmustu. Bir sug fiilini ispat noktasinda, hi¢
bir ¢aresi kalmamigsa kisinin sonugta hukuka aykirilig1 ispat mercilerinde ispat edebil-
mek adina bu tip eylemlerin yapilmasi cezasizlik durumunun en azindan 133. Madde
kapsaminda degerlendirilemeyecegine dair yaklasgimda oldugunu biliyoruz. Ama size
kars1 bu durum yapiliyorsa kayit yapiliyorsa 6rnegin, izinsiz sekilde ise bunun da hukuka
aykarilik oldugunu belirtmek gerekir.

Hayatin gizliligini ihlal sikayete tabi bir sug. Ozel hayat yalnizca evimizdeki hayat degil-
dir. Is yerimizde de sahip oldugumuz bir ézel hayatimiz vardir. Is yerimizde masamizin
¢ekmecelerin, masamizin bir dolabinin agilmasi, kurcalanmasi vs, mola siramizda 6zel
hayat alanimiza tecaviiziin - saldirinin da sikayete tabi bir su¢ oldugunu bilmemiz ge-
rekir.

Kisisel verilerin kaydedilmesi, verilerin hukuka aykir1 olarak verme ve ele gecirme bence
onemli bir mobbing eylemliligine kars1 caydiriciik mekanizmasi olarak kullanilabilir.
Ciinkii 6zel ya da kamu zaten birgok kuruma bilgi veriyoruz. O bilgiler sonugta mobbing
dedigimiz hukuka aykir: eylemleri uygulayan kisilerin eline gegiyor. Bilgi bir gii¢ ve bu
bilgiler ¢cogu zaman aleyhimize bir baski araci olarak da kullanilabiliyor. Ayni zamanda
bu giivenlik sorusturmast vs ile biz agtigimiz davalarda da goriiyoruz. Abuk sabuk bil-
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giler, su konuda eylemi oldu falan filan gibi bir¢ok iddia bizim hakkimizda... Iste bunla-
rin yayilmasi, bagka yerlerde konusulmasi, zaten onun hakkinda séyle bir rapor geldi...
Biitiin bunlar bir kargt hukuku mekanizmalari igletmemize olanak veriyor. Ozellikle bu
suglarin kamu gorevlisi bakimindan gorevin verildigi yetki kotiiye kullanilmak suretiyle
islenmesi halinde cezada bir artirim da 6n goriillmis.

Ben de ispata dair ¢ok kisa bir sey séylemek istiyorum. Esasinda ceza muhakemesi huku-
ku ispatta digerlerine nazaran ¢ok daha geliskin ve ¢ok daha serbestlik alani taniyan bir
hukuk diizeni. Ozel hukuk ve idare hukuk alaninda ¢ogu zaman yazili ispat gegerli iken
ceza hukukunda delil serbestligi gecerli. Nitekim ceza muhakemesi kanunumuzda da
yer aliyor bu diizenleme, slaytta da yer vermeye ¢alistim. Bir kisinin suqu isledigi huku-
ka uygun olarak elde edilmis olmak kaydiyla her tiirlii delil ispat olabiliyor. Bu nedenle
mobbing olayini ya da mobbingi teskil edebilecek bir hukuka aykir1 eylemi diyelim ki
hukuk yargisi, tazmin hukuku ya da idare hukukunda ispatlayamazsaniz mahkemeleri
sekli bariyerine takili kalsak da ama ceza hukukunda ispatlamak ¢ok daha kolay olabi-
liyor ¢iinkii yargi¢c nezdinde bir kanaat saglama isidir. Ispatta da sonugta bazi enstrii-
manlara ihtiyag var. Taniklik ¢ok 6nemlidir. Odamiza gelen mobbing yakinmalarinda ya
da ceza hukuku agisindan hukuka aykir1 magdur etkilerinde sunlari tavsiye ediyorum.
Stirekli hakarettir, tehdittir, hukuka aykir1 eylemlerde bulunan bir kisi 6rnegin o kisi ile
yalniz kalmamaya, gevrenizde giivenebileceginiz, yarin taniklik yapabilecek bir kag dos-
tunuzun, ¢alisma arkadasinizin da oldugu ortamlarda onunla diyaloga girmeniz gerekir.
Bunlar son derece 6nemli. Soylemeden gegcemeyecegim.

Ankarada bir egitim arastirma hastanemizde ¢ok degerli baghekimi “sen serefsizsin” sek-
linde hakaretlerde bulunmus. Acil denetlemeye gelmis, asistan sey yapmamus, hazir ol da
beklememis vs. Iki tanik var bashekim yardimcisi ve asistan hekim. Baghekim yardimcist
son anda vicdani muhasebe yapip evet “ben bu s6zii duydum” dedi ve biz o baghekim
hakkinda davada bir cezai yaptirim uygulayabildik. Idare hukuku agisindan ispat baska
bir gey. Idare hukuk agisindan bashekim terfi etti. O hocaya da bagka hastaneye siirgiin
ve kinama cezast verildi. Tutanaga bagli taniklik ¢ok 6nemli. Tutanak tutup, tutanakta
imzas1 olan gorgii bilgi sahibi olan kisilerin sonra taniklik yapmasi ¢ok daha kolay.

Dolayli taniklik ceza hukukunda dogrudan bir kanit, ispat arac1 olmasa da bir kanaat
yaratma isinde onemli. Ozel hastanede siddete maruz kalan geng bir hekimimize, siddet
uygulayan da 6zel hastane sahibi olunca oradaki bir¢ok saglik ¢alisani, hekim, hemgire
taniklik yapmaktan ¢ekindi. Olay1 gérmedik, duymadik, bilmedik seklinde mahkemeye
beyanlar verdiler. Ama isvereni tarafindan saldirtya maruz kalan geng hekimimiz olay1
esine ve bir arkadagina olay sonrasi telefondan aglayarak anlatmis daha sonra esi, arka-
das1 gelmis. Karakola gotiiriirlerken yanlarinda sakinlestirmisler. Dogrudan gorgii tani-
g1 olmasalardi, dolayli taniklik mahkemede 6nemli mesafe yol almamizi sagladi. Belgeler
¢ok onemli, tibbi raporlar ¢ok 6nemli. Psikolojik saldiri, cinsel taciz gibi eylemlerde bun-
larin islevi oldugunu séylemem lazim.
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Bir iki ctimle ile bitirecegim, uzattigimin farkindayim. Deontoloji tiiziigtimiiz 6zellikle
tip ve dis hekimleri agisindan ¢ok temel normatif bir belge. Ben her sunumumada son de-
rece Onemsenmesi gerektigine, her hekimin her saglik ¢alisganinin mutlaka bunu bir kez
okuyup, genel bir alg1 sahibi olmas1 gerektigini séylityorum. Birinci maddesi zaten bu
alanda kurallarin ¢ok baglayici oldugunu ifade ediyor. 6-7-37’inci maddeler tabiplerin
meslegini icra ederken hicbir tesir ve niifuza kapilmaksizin, vicdani mesleklerini yiirtit-
mek kuralini getiriyor. Meslegin icrasi dahi diginda olsa meslegin ahlak ve adab ile tarif
edilemeyen rakiplerden kaginilmasi yiikiimlilligiinden bahsediyor. Bu ¢ok 6nemlidir,
tabipler, dis tabipleri kendi aralarinda iyi meslektaslik miinasebeti hayata gecirmeli, bir-
birlerine yardim etmeli, kendi aralarinda ve tabip odalarinin hakemligi noktasinda ¢6z-
meli. Bunlar meslek alaninda yasanmis birgok mobbing teskil eden sorunun ¢oziimiinde
ve birazdan gelecegim yaptirim ile caydirilmasinda son derece islevli olabiliyor. 38-40
ve 44’tincli maddeler dikkate almamiz gereken seyler 6zellikle meslektaslarini kotiile-
yemez, meslektaslar aleyhine bir kotii algi yaratamaz, haysiyet yorucu hiikiimlere kars:
meslektaslarini korumast... Deontoloji tiiziigii aslinda sunu soyliiyor. Hekimlerin bun-
lar arasindaki iliskilerin karsilikli sevgi, saygi, hosgorii temelinde, mesleki dayanigma
temelinde yapilmalidir. Ornegin deontoloji tiiziigiiniin aslina bakarsaniz Tiirkiyedeki
hoggoriiniin tip da uzmanlk egitimindeki ¢ok ugragsmak zorunda kaldigimiz hiyerarsik
yapidaki 6rnegin eski sef ya da tabip odasi mevzuat nezdinde bir egitim sorumlusu bir
sef kargisinda gencecik bir asistan hekim. Ikisi de esittir, hukuk nezdinde esittir. Her ikisi
de sayg1 ve hosgoriiyli hak eden bir iliskinin taraflaridir. Bu konuda disiplin yaptirimlari
da meslek orgiitleri tarafindan giindeme gelebilir. Diger bir enstriiman budur cezanin
disinda kullanabilecegimiz.

TTB disiplin yonetmeligimizde tiglincii madde uyarma cezasini gerektirir. Bu konuda
meslektaglarindan ya da diger saglik mensuplarina kars: kiigiik diigiiriicli davraniglarda
bulunulmasi uyari cezasi gerektiren bir disiplin eylemi olarak goriilmiistiir.

Yine ayn1 sekilde bir torba diizenleme dogrudan buna girmeyecek ama hukuka ayki-
r1 eylemlerde cezai miieyyidelerin isletilmesi miimkiin. Dérdiincii madde para cezasi
gerektiren bir madde. Hatta bakin fiili saldir1 eylemi ve ayni sekilde cinsel taciz eylemi
meslekten men yaptirimini gerektiren agir bir sug fiili olarak yine yonetmelikte 5’inci
madde de yer almis. Ote yandan yine 5’inci madde de yer alan bir iki diizenleme bir de
dis hekimleri ile ilgili onemli diizenlemeye ver verilmis. Uyarma cezasi vermeyi gerek-
tiren 6ada diizenlenmis bir uyar: cezasi 6bde kinama cezasi daha farkli bir yapiya sahip
disiplin mevzuati. Bu kapsamda 6nemli bir enstriiman olarak tabip odalarina, dis he-
kimleri odasina yapilacak bagvurularda belki idare mahkemelerinden, hukuk mahkeme-
lerinden belki ceza yargisindan elde edemediginiz caydiricilik noktasinda elde edemedi-
giniz sonuglar1 daha kolay elde etmemizi sagliyor. Nitekim benim bulundugum siiregte
ATO’nun deontoloji mevzuati agisindan ¢ok etkin bir sekilde sorusturdugunu ve sonuca
bagladigini belirtmek istiyorum.

Tesekkiir ediyorum.
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OLGULARLA MOBBING

Seving Hocaogullar:
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi Hukuk Biirosu

Merhabalar, sabahtan beri giizel bir gergeve ¢izildi, bundan sonra da saglikta mobbing
tizerinde konugulacak Saglik Ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikas1 Hukuk Biirosunda-
yim. O nedenle bu ¢ergevenin igerisinde hukuksal ¢ergeve konusurken, olgularla mob-
bing iizerine pek ¢ok farkli saglik alaninda ¢alisan tiyemiz oldugu i¢in bu alanda bir
sunum yapmam Onerilmisti.

Olgularla mobbing deyince bende bir siiredir aslinda yeniden mobbing {izerine diisiin-
meme neden oldu ¢iinkii sendika genel merkezinde avukat olarak ¢alismaya basladigim-
da ¢ok daha fazla mobbing ile ilgili bagvuru gelebiliyordu. Son 6zellikle bir kag yildir
mobbing ile ilgili sikayetlerin azaldigin1 fark ettim. Acaba neden azaldi? Yonetici arka-
daglara sordum, subelere sordum, nedir son siiregte bir kag yillik ne gibi sikayetler ali-
yoruz ve biz hangi hukuksal yollar: devreye sokuyoruz? Tabi soyle bir sey ile karsilagtik.
Ispata iligkin 6zellikle idare hukuku alaninda ispat sorununa iligkin olan seyler veya tek
bir sorunun mesela “amirim bana soyle davrandr” ne kadar siire ile oldu. Bir defa oldu.
Boyle tekil olarak degerlendirilebilecek sistematik bir yildirma oldugunu sdyleyemeye-
cegimiz seyler nedeni ile sikayetlerin sendikaya mobbinge ugruyorum seklinde geldigin-
de, bunlarin mobbing olup olmadigina iliskin tartigmalar yaptigimizda ve bu yagsanan
tekil olaya yonelik kimi idari mekanizmalari isletmeyi 6nerdigimizde ya da yasanan tekil
olaya yonelik kimi sug¢ duyurulari, sikayet mekanizmalarini devreye sokmay1 6nerdi-
gimizde orada tiyelerimizin kimi ¢ekinceleri oldu. Clinkii bir sorunun iizerine gitmek,
mobbing oldugunu yani tek basina bir hakaret olay1 ise mesela iki giin 6nce SES’ten bir
tiyemizin bir su¢ duyurusu iizerine yargilamanin tigiincii durusmasinda daha ifade alin-
mamustt hakim ikidir izinliydi. Bir y1l sonraya durusma giinii verildi yani ceza yargila-
mast dedigimizde siireglerin kendisi ¢ok ypratici olabiliyor. Idari yargilama yolunu ter-
cih ettigimizde yeniden idareyi karsimiza almamiz gerektiginden bu siirecten kendimizi
¢ok giiclii hissetmiyoruz. Ozel hukuk alanina yénelik ¢ok fazla tercihte bulunulmamis.
Daha ¢ok idari hukuk yollarin: tercih etmisiz. Burada kimi giiglitkler var ama son iki
ti¢ yilda neden azald: diye diisiindiigiimiizde belki ¢evremizdeki kusatmanin nasil daha
orgiitstiz hale getirildigini ve orgiitsiiz hale getirildigimizde dogal olarak karsilagtigimiz
bir hakaret, tehdit ya da daha sistematik bir sekilde mobbinge ugradigimizda hukuksal
yollara bagvurmayi ¢ok tercih etmedigimizi goriiyoruz.
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Bunu verilerle belki sendikamiz agisindan iiziilerek soyleyecek olursak son ii¢ yilda iiye
sayimiz ylzde 50 oraninda diistii. 2015 Temmuz tarihi itibari ile diisiinecek olursak 42
binden ti¢ yillik siireg igerisinde 21 bine diisen bir iiye sayisindan bahsediyoruz. Yani
Sibel hocamizin sunumunu dinlemeyi ¢ok istemistim ¢iinkii genel politik ortamda bir
yildirma arac1 olarak mobbingin nasil kullanildiginda bahsediyordu. Belki 6rgiitsiizlesti-
rildigimiz ve kendimizi yalniz hissettigimiz bir ortamda hak aramanin daha gii¢ oldugu
bir ortamda ¢ok daha rahat mobbinge maruz kalabiliyoruz. Ama bu kosullarda mobbing
kargisinda hukuksal ya da idari mekanizmalari isletmelerde giigliiklerle karsilagtigimiz
da agik. Bu nedenle bundan sonraki oturum ve forum béliimiinde saglikta mobbing kar-
sisinda neler yapabilecegimiz, hukuksal yollar: elbette kullanarak ¢tinkii bunlarin hepsi
kiymetli, bazen tiye arkadaslarla goriismeler yaptigimizda ve giigliiklerden bahsettigi-
mizde “kimi kime sikayet edeyim mi diyorsunuz” gibi tepkilerle karsilasiyoruz. Hayur,
oyle demiyoruz, giinkii birilerini sikayet etmek zorundayiz. Eger ki biz is yerinde tehdit
ile baglayan, hakaret ile baglayan kiigiik gorme ile haksiz yere disiplin sorusturmasi ile
baslayan ve sistematik bir hal alacagini gordigiimiiz her tiirlii haksizligin karsisinda bu
zorluklari bilerek ve “kimi kime sikayet edeyim ki” mantigina asla diigmeden hukuksal
yollar1 isletmek zorundayiz. Kabaca bir kag yildir, en azindan sendikamiza gelen sika-
yetlerde azalma oldugunu soyledim. Neler mobbing olarak bakiyor tigye arkadaslarimiz,
dedigimizde... Saglik ortaminin degisen yapisindan bahsedildi, nobet sisteminin aile
iliskilerini bozuyor olmasi, biirokratik engeller, meslegimizi tam olarak yapamamanin
getirdigi tatminsizlik ve ona bagli yasanan sorunlar, ayrimciliga maruz kalmak, hasta
say1s1, caligma temposu, hastalar arasinda ayrimcilik yapilmasi, kamuda ticretlerin yeter-
sizligi, akademik yiikselmede kayirmacilik gibi aslinda gok genel. Yapilan arastirmalarda
tespit edilen sorunlar bunlar. Bize gelen sorular ve sorunlara baktigimizda da ashinda
benzer gergevede sikayetlerde karsilastigimizi goriiyoruz.

Mesela Ankarada son bir yilda subemize 15% yakin “ben mobbinge maruz kaliyorum”
seklinde sikayet gelmis, bu sikayetler subemiz hukuk biirosu tarafindan incelendiginde
izin sonrasi rapor almak, rapor aldig1 i¢in yonetici tarafindan uyarilmasi en az 4-5 sika-
yet ¢aligma ortaminin yogunlugu kargisinda kargilagtigimiz sorunlar. Izin, rapor vb hak-
larimiz1 kullandigimizda bunun ayrica bir baski sonucuna doniigmesi. Hastalanmanin
dahi raporun dahi hem yoneticiler hem de kendi is arkadaslar1 tarafindan “neden rapor
kullandin, bunu bir daha yapmaman gerekiyor” seklinde uyarilara maruz kalindigini
goriiyoruz. Dogrumdan gelen kadin iiyelerimizin pesinden saglik raporu aldigindan
“sen artik hig bir ise yaramiyorsun” gibi gibi hakaretler ya da baskinin uygulanmasi.
Gorev yeri degisikliklerine iliskin ¢ok fazla sey oluyor. Birden fazla birimde gorevlen-
dirme, yogunluk, yetisememe, yazili gorevlendirme olmadan farkli yerlere ¢ekilme ve
bunun siireklilik hali almas1 durumunda da mobbinge ugradim sikayetleri gelebiliyor.
Aslinda diger illerde de yaptigimiz goriismelerde de 6zellikle sik yer degisikligi, yogun
birimlerde gorevlendirme, disiplin sorusturmalari, herkese yapilmayan sekilde disiplin
sorusturmalarina maruz kalmak gibi seylerin ozellikle ¢caligma ortamina, rapor ve izin
kullanimina iligkin sorunlar yasandiginda bunlarin mobbing sikayeti olarak karsimiza
geldigini gériiyoruz.
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Mobbingin nasil engellenebilecegine iliskin 6neriler de sunuldu. Sosyal diyalog, sendikal
miicadele... Cok basit sorunlarda dahi bu sorunlar1 ¢ozebilecek isyerlerimizde mekaniz-
malarin olmamasi bu sorunlarin sistematik olmasina da neden oluyor.

Sendikamiz hukuk birimi tarafindan agilan 5 farkli davada yarginin bu tip durumlar-
da nasil karar verdigini, Cigdem Hocamiz aslinda genelleme yaparak sayisal verilerden
ana cergeveye iligkin sunum yapti. Buna ek olarak biz neleri mobbing olarak gérmiisiiz
ve hukuksal olarak nelerle karsilasmisiz bunlara 6rnek vermek istiyorum. Az 6nce say-
digim gegici gorev yeri degisikligi, disiplin sorusturmasina maruz kalmak ve bunlarin
tiyelerimiz tarafindan mobbing sikayeti olarak geldiginde bizim yine az 6nce ifade edildi.
Bir gizelge olusturalim dedigimiz sey tiim yasadigimiz siirece iliskin dosya olusturabilir
miyiz? Bunlar sonrasinda karsilastigimiz sorunlar kargisinda itiraz mekanizmasini, sika-
yet mekanizmasini yoneticimiz de olsa, yaninda ¢alistigimiz arkadagimizda olsa bunlar1
isletelim diyoruz. Yarg: kararlarina baktigimizda da neden isletmemiz gerektigini agik¢a
goriiyoruz. Ama ilk dort karar olumsuz karar olacak birisi de ceza yargilamasina iliskin
karar olacak.

Ornegin 27 yillik bir baghemgire arkadasimiz, 27 yil gorev yaptiktan sonra yonetim de-
gsikligi bashekim degisiyor. Bir y1l igerisinde 6 kez disiplin sorusturmasi gegiriyor. 4 kez
sozlil uyar1 yani dava acilabilecek ama normalde biliyorsunuz ceza hukukunda sozlii
uyari diye bir disiplin cezasi yok. Iki kez gérev tanim1 disinda gorevlendirmelere, iki kez
de gegici gorevlendirmeye maruz kalryor. 2011 yilinda bununla ilgili bir mobbing davasi
Saglik Bakanligina bagvuruyoruz. Yerel mahkeme bunu mobbing olarak kabul ediyor,
davay1 kismen kabul ediyor. Danistay ise karar1 bozuyor. Karar1 bozma gerekgesi de az
once ispat sorununda deginilen gibi sozlii uyarilara kars1 dava agilmamas, bu uyarilarin
hukuka uygun olup olmadiginin bir mahkeme karari ile tespit edilemedigini bu neden-
le hukuka aykir1 oldugunun degerlendirilemeyecegini degerlendiriyor Danistay. Yine
iki kez bagshemsire kadrosunda ¢aligmasina ragmen kendi goérevi disinda goérevlendir-
me yapilmis ama bunu dava konusu etmemis. Ciinkii bazen her seyi dava konusu etme
konusunda kendimizi o kadar giiglii hissetmeyebiliyoruz. Ama 657 sayili kanun agik,
kimse kendi kadrosu disinda gorevlendirilemez. Yine Danistay bu konuda dava agilma-
mis$ olmasini, yargi karar1 olmamasini tiim siirecin mobbing olarak degerlendirilmesinin
ontinde engel olarak gorebiliyor ve bir de saglik raporu var.

Psikolojisi bozulmus. Bu nedenle saglik raporu almis, daha 6nce de destek gérmiis. Bu
psikolojik bozuklugun mobbinge dair somut bir sey yok elimizde diyor. O zaman kara-
rin bozulmasi yoniinde bir karar aliyor, karar bozuluyor. Yerel mahkeme Danistay ka-
rarina uyuyor. $imdi yeniden temiz asamasindayiz. Burada ispat sorununa iligkin diger
kararlar1 inceledigimizde de konusabiliriz. Siirecin toplamina iliskin dosyalama yapmak,
sikayet mekanizmalarini yalniz isletmemenin 6nemine dair bir karar oldugunu diisiinii-
yorum.

Istanbul Tip Fakiiltesi yeri temsilcimizin, yine mobbinge dair bir gikayeti olmus. Orada
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sorunlu hekim hem ¢alisma arkadaslarinin huzurunda hem de hastalar heniiz ameliyata
girmeden heniiz uyanikken “siz hi¢bir ise yaramiyorsunuz, hig bir sey yapamiyorsunuz”
gibi seylerle karsilastyor. Odanda bunlari toparla bunlar1 temizleyeceksin gibi demesi
dinlenme odasinda, bir siire¢ icerisinden geciyor. Yine psikolojisi bozuluyor kendi {ini-
versitesinde bir adli rapor aliniyor. Psikolojisinin bozulduguna dair bir raporu var. Dava
agiliyor, mahkeme buradaki bu siiregte verilen zarara dair yarg: karar1 olmadiginy, sika-
yet mekanizmalarinin isletilmedigini, kendisinin bir psikolojik zarar1 olsa bile bunun
idarenin eylemleri ya da oradaki eylemlere iliskin somut bir bag kurulamadigini soy-
leyerek davanin reddine karar veriyor. Istanbul bolge idare mahkemesi de 2018 tarihli
kararinda bu karar1 onuyor yine mobbinge iliskin talebimiz reddedilmis oluyor. Yine
stirecin isletilmesinde gerek tiniversite igerisindeki idari stirecin sikayet mekanizmasinin
gerekse burada ceza buradaki hocalarimizda belki katkida bulunurlar, ceza yargilamasi-
na sikayet etmemis deniliyor. Her tiirlii yoneticinin her davranis1 Ceza Kanunu kapsa-
minda sug olmak zorunda degil. “Cik bu odadan” dediginde bunu hastanin huzurunda
dediginde bu Ceza Kanunu kapsaminda bir su¢ olmak zorunda degil. Ya da a¢ik¢a 657
sayili Kanuna gore idari uygulamalara kars1 dava agilmamis olmasi da aslinda bir delili
yetersizligi olarak degerlendirilmemesi olarak degerlendirilmemesi gerekirken “olum-
suz” kararlarla karsilasabiliyoruz.

Yine Izmirde bir hekim arkadagimiz icap nébetleri sirasinda sorun yasamaya bagliyor.
Ciinki icapgt oldugu siirede kendisi disinda daha 6nce muayene olan hastalara kadin
dogum uzmani kendi doktorlarina yonlendiriyor. Bu konuda bashekimlige bir dilek-
ge veriyor ve diyor ki, “ben icap ndbet¢isiyim, benim sorumlulugum dogabilir, hastalar
bana yonlendirilmiyor” diyerek bu konudan sikayetci oluyor. Bashekimlik “eger hasta
kendi tercih ediyorsa o zaman icap¢1 hekime degil hastanin kendi tedavi gordiigii he-
kimlere de hasta yonlendirilebilir” seklinde bir beyani oluyor. Tabi bize de iiyelerimiz
sordugunda, “senden bir sey isteniyorsa bu konuda tutanak tut. Bunu kayit altina aldur,
hasta ile ilgili bir sey ise 6zellikle bunu yapmalisin” diyoruz. Hasta baska hekimlere yon-
lendirildiginde hekim tutanak tutmaya bagliyor. Bu sefer tutanak tuttugu i¢in “sen neden
tutanak tutuyorsun, sana bir kez hasta yonlendirilmiyor dedik. O zaman sen bu sorunu
biiyiitityorsun” seklinde yeniden baskiya maruz kalabiliyor. Ya da hakkinda bir takim
konusmalar yapiliyor. Bunun iizerine mobbing basvurusunda bulunuyor. Anca gegici
gorevlendirilmesi var yine bu mobbing bagvurusunda da herkesin gecici gorevlendiril-
digi aslinda idarenin sorunun ¢6ztiimii yoniinde adim attig1, icap nobetinden hastalarin
ne sekilde yonlendirilecegine dair bir diizenleme yapmaya ¢alisti. Bu nedenle aslinda
hekime y6nelik herhangi bir mobbing eylemi olmadig1 yoniinde bir karar veriyor. Bu
karar da kesinlesiyor.

Yine bir iityemiz bu 2014 yilinda agilan bir davada az 6nce soylendi, disiplin cezasi verili-
yor. Disiplin cezasina kars: dava agiyor. Bu iki disiplin cezasina kars1 dava agilirken zaten
disiplin cezalar1 geri ¢ekiliyor. Toplamda mobbinge iliskin siireg, ikiden fazla bu arada
hakkinda baglatilan sorugturma var. Ikisinden disiplin cezasi almas, digerlerinden disip-
lin cezasi almamis. Bununla ilgili agilan bir yargilamada da yine ortada bir yarg: karar1
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olmadig gerekeesi ile mobbing olmadig: yoniinde bir karar verilebiliyor.

Belki toplam bir siirecin yiriitiilmesi ile ilgili Mugladan bir 6rnek. Saglik alanlarinda
yasanan sorunlar, ortak kullanim, @iniversite hastanesi ile saglik bakanliginin ortak kul-
lanim anlagmasi yapiltyor Muglada. Orada hem {iniversite kadrosu hem Saglik Bakan-
lig1 kadrosu birlikte calismaya bagliyor. Bir takim gerilimler oluyor. U¢ uzman hekim,
boliim sorumlusu hocadan sikayetgi oluyorlar. Clinkii ameliyatlarin hepsi bir siire son-
ra sorumlu hocaya yonlendirilmeye baglaniyor. Sorumlu hoca “hastalarin hepsine ben
bakacagim” diyor. Hoca diger uzman hekimlerin beceriksiz oldugu, yeteneksiz oldugu
hakkinda konusuyor. Hastalara da bu yonde seyler sdylenebiliyor. Bir siire sonra aslinda
calisma ortaminin stirdiiriilemez oldugu bir hal aliyor. Burada ii¢ farkli hem ceza yarg-
lamas siireci isletiliyor hem TTB mekanizmasi devreye sokuluyor hem de bir mobbing
davasi aciliyor. Mobbing davasi kararini gonderemedi subemiz ama ceza yargilamasinda
hekim gorevi kotiiye kullanmaktan ceza aliyor ¢iinkii birden fazla delil var. Idari yargida
davalar agilmis, her davranis yani hakaret boyutuna varan her davranisa kars: sikayetler
var. Bu sikayetler ile ilgili alinmig kararlar var. Mobbing davasi agilmis, Danistay’in bu
yonde bir karari var. TTB’ye basvuru yapilmis, hekim “uyar1” cezasi ile cezalandirilmis.
Biitiin bu siirecin ardindan su¢ duyurusunda bulunulmus Mugla Asliye Ceza Mahkeme-
si de hekim hakkinda gérevi kétiiye kullandigr hakkinda bir karar veriyor.

Bu kararlar belki sohbet ya da soru cevap kisminda konugulacaktir. Piyasalasmis saglik
ortaminin yarattig1 is ytikii, kiskirtilmis hasta talebi gibi sdylendi, diger boyutu, galisan-
lar aras1 ekip ruhunun bozulmasi artik hastalarin yonlendirilmesinde de goriildii, saglik
alanindaki performans sistemi oldugunu biliyoruz. Bu gerilimlerin piyasalagmis saglik
ortamina bagl gerilimler oldugunun farkindayiz.

O yiizden tek bir yolu hukuksal yol olarak da 6nermek miimkiin degil. Belki bunlarin
hepsini ama daha 6ncede belki daha 6rgiitlii miicadeleyi devreye sokmak gerekiyor. Bu
siireglerin hepsinde hem sonug alabilmek i¢in hem aslinda hukuksal yollar veya idari
yollara bagvurabilme giicline sahip olabilmek i¢in de bu 6rgiitliiliige ihtiyag var. Biz bili-
yoruz ki hig kimse yalniz oldugu ortamda bu yollar1 isletmeyebiliyor. Zaten saglik alani-
na iligkin yapilan arastirmalarda da hukuksal yollara bagvuru orani ¢ok az. Genel olarak
nasil {istesinden geliyorsunuz sorusuna verilen yanitta da “konugarak” yaniti veriliyor.
Caligma arkadaslari ile konusma agirlikli ya da sikayet olsa bile yazili sikayet yoluna
basvurulmamasi ve sozlii sikayet yollarina bagvurulmas: tercih ediliyor. Sozlii sikayet
yollarina da basvuruldugunda sonugta bir yerde o siire¢ katlanilmaz bir hal aldiginda o
zaman da ispat yiikii sorunlari ile karsilasabiliyoruz. Daha orgiitlii miicadele ile bu siire-
cin iistesinden gelecegimize inaniyorum.
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MOBBING VE ADLI TIBBi DEGERLENDIRME

Nadir Arican
Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip AD

Mobbing ile istemedigim halde 8-10 yil 6nce tanigmistim. Tanigiklikla birlikte halen
bir takim uygulamalara devam ediyoruz. O zaman mobbing dedigim zaman karsima
¢ikan ilk videolardan bir tanesi buydu. Once anlayamamigtim, nasil bir iliski var diye
ama sonradan bir kag anlama geldigini de 6grendim. Aslinda isin ruhunda bir gete ruhu
var. Bu siddetin bulasic1 yoniinii goriiyoruz, sonra fiziksel olarak gii¢siiz olanin da neler
yapabildigini goriiyoruz. Bu video bana anlaml gelmisti, kedi birazdan kagacak. Daha
fazla uzatmayayim bunu, meshur mobbing polikliniginin bulundugu yerden geliyorum.
Bunu 6zelikle vurgulamak istiyorum. Aslinda boyle bir poliklinik falan yok. Biz Istanbul
Universitesi Asli Tip Ana Bilim Dalr'nda Adli Tip Poliklinigi yaptyoruz. Ama 2008 yilin-
da basvurular gelmeye baslayinca, baska higbir yerde kabul gormemis arkadaslar bize
bagvurdular ve biz kabul ettik. Aslinda bizim de gok yabanci oldugumuz bir konu. He-
defimiz, belgelemek aslinda bir durum tespiti yapmakt1. Bunu da diger vakalarda oldugu
gibi adli tip temel ilkeleri tizerinden devam ettirmekti.

Bu arada adli tip poliklinigimiz Tiirkiyedeki ilklerdendir. Daha 6nce adli tip ve poliklinik
kavramy, adli tip ile otopsi 6zlestirilmistir ama klinik vakalar sadece servislerde yapilan
bir islemmis gibi algilanirdi. Ama suanda klinik adli vaka sayimizda oldukga fazla ve ilk
agilan adli tip poliknigi oldugunu soyleyebilirim. Sonra degisik nedenlerden kapatildi
ama ardindan hemen agildi. Diger polikniklere gore biraz rahat bir ortami var. $u agi-
dan da 6nemli bize hep travmatik insanlar geliyor. Cocuk ya da erigkin dolayisiyla daha
uygun ortamlar saglamaya galistyoruz. Sadece mobbing vakalar: degil, cinsel saldir1 va-
kalar, aile i¢i siddet, cocuk istismari, iskence vakalar1 da 6zellikli olarak bizim poliklini-
gimize geliyor. Bu arada buras: da gocuk odamiz, gocuk odamiz da giizeldir.

Mobbing ile ilgili ben bizim siireci anlatacagim ama 6zellikle siiregte yasadigimiz sikin-
tilar ile baglamak istiyorum.

Biz adli tip polikliniginde yaptigimiz islemlerde dogrudan deneysel bagvurularda SUT'da
karsilig1 s6z konusu degil. Kisilerin SGK giivencesi olmasina ragmen bize basvurdukla-
rinda ticret 6demek zorundalar. O poliklinik ticreti de dyle 15-20-50 lira degil. Suan ki
giincel fiyat1 bin 50 lira. Mobbing bagvurularini almaya basladigimizdan itibaren her
sene biliyorsunuz HAGET denilen bir sistem var, bu sistemde fiyatlar her sene giincelle-
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niyor ve bizim fiyatlarda bu agamaya geldi.

Bazen indirek yollarla bu isi ¢6zmeye ¢alistyoruz. Yani girisini baska bir klinikten yap-
tirarak bizden konstiilisyon isteme seklinde goriistiirebiliyoruz ama onda da sikintilar
olabiliyor. Bazi klinikler bunu kabul etmek istemiyor. Size birazdan bir takim rakamlar
verecegim. Ayni zamanda Dr. Selinde bizim aragtirma gorevlisi arkadagimiz, onun da
bir projesi, onun ¢aligmasindan bir takim rakamlardan s6z edecegim. Goérdigiiniiz gibi
2008-2018 yaklagik 10 yillik bir dokiim ile ulasabildigimiz dosyalarina ve arsivden dos-
yalarina ulagabildigimiz vakalardan s6z edecegim. 2008-2011-2012 bu 2011-2012yi ben
de merak ettim ama sunumlardan sonra ben de aydinlanmaya basladim, 6zellikle bu
sendika meselesi biraz daha beni aydinlatti. Carpici bir bagka nokta ise burada bu kadar
yitkseldi ama giderek de azalryor. Bunun bir kismi1 bin 100 lira iicret. Insanlar geliyorlar,
soruyorlar her zaman da ¢6ziim bulamiyoruz. Insanlar bu §demeyi yapmak istemedik-
leri i¢in bagvurudan gekiliyorlar, gerek¢elerden bir tanesi bu. Bagvurulara baktigimizda
ozelikle egitim ve saglik basi gekiyor. Egitimin saglig1 gegme nedeni sendikanin 2011-
2012 yillar1 arasinda agirlikli olarak bu konu tizerinde ¢aligmasi hatta avukat arkadasin
sirf mobbing vakalari ile spesifik olarak ilgilenmesinden kaynaklidir. Saglik galisanla-
r1 o déonemde o kadar organize degildir. $imdi de organize olamamalarinin bagka bir
nedeni var. 2011-2012deki rakamlara baktigimizda egitimde 31, saglikta 22 kisi. Biraz
once soziini ettigim iki avukat sendika aracilig ile onun disinda da bireysel bagvurular:
kendileri kabul ederek dogrudan bizim poliklinige yonlendirdiler. Aslinda bu bizim ¢ok
da istedigimiz bir sey degildir. Dogrudan mobbing poliklinigi olarak anilmak, su agidan
gercekten zor vakalar. Travma agisindan da zor vakalar. Basit bir trafik kazas1 ya da yolda
kavga eden iki kisinin yagsadig1 travmaya benzemiyor. Cok uzun hatta bizim arkadaslar
goriisme yaparken goriismeyi boliip, bir baska giine aktaracak diizeyde uzun goriisme-
ler. Gordugiiniiz gibi egitim 31, saglik 22, akademisyenlerin sayist da 11. Kabaca tim
basvurulara baktigimizda kadin sayis: fazla 171, erkekler 70 civarinda. Yas ortalamasi
40 civarinda. Bu rakamlar sabahki rakamlarla geliskili gibi goriiniiyor. Dogrudan adli
tibbi bagvuruyu yapma motivasyonu arasinda bir farklilik olabilir. Bunun igin ticrette
soz konusu olabilir. Lisans, yliksek lisans ve doktoralarda basvuru orani ¢ok daha fazla,
diger egitimlere gore... Toplam 18 hekim var, hemsire sayis1 11, teknisyenler, dis hekimi,
diyetisyenler de onlar: takip ediyor. Agirlik olarak poliklinigimizde kamudan bagvurula-
r1 aldik. Cogunlugu soylemedi ama “Ni¢in bagvurdunuz?” diye sordugumuzda, durumu
belgelemek istiyorlar. Aslinda net olarak ne yapmak istediklerini de bilmiyorlar. Biraz
once de gorditk hukuk agisindan tikanikliklar var. Ozellikle ispat yiikiimliiliigii agisin-
dan onlar asilmak zorunda. Bazilar1 da dava a¢ilmis, dava siirecinde belgeleme yapmak
istiyor. Ya da dava soz konusu degil, bir iist birime sikayet etmek i¢in istiyorlar. Bir siit
birime itiraz ederken elinde bir belge olsun istiyorlar.

Ne yapiyoruz biz? Her geleni kabul etmiyoruz. Kabul etmeme sebeplerimizden bir tanesi
de son yillarda mobbing tanimi her sey i¢in mobbing denilmeye baglandi. Birisi ile tar-
tistyor mobbing diyor, boyle bir sey degil tabi ki. Cok kizgin, ¢ok iiziilityor ve mobbinge
ugradigini diigiinityor. Ucretlerde boyle olunca biz diyoruz ki “Gelin bir én goriigme
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yapalim” On gériigme yapiyoruz, eger bir takim kriterleri tagiyorsa evet mobbinge ug-
rama ihtimali s6z konusu ise bu vakay: kabul ediyoruz ve kaydini yapiyoruz. Kayittan
sonra ayrintili 6ykii bazen 2 saat bazen bir kag giin i¢erisinde tamamlaniyor. Bu insanlar
sozle ifade edemediklerini yazili olarak bize gonderiyorlar. Aslinda bir bakima isimize
de yariyor ¢ok kronolojik sekilde burada da anlatiyorlar. Onlardan da 6nemli alintilar
yapiyoruz. Olmazsa olmaz bir fizik muayene yapiyoruz. Fiziksel bir lezyon ile agikgas:
mobbing vakalarinda kargilasmadik. Ama bu siirecin sonucu bir takim sistemik has-
taliklara yatkinligin basladigini gordiik. Hipertansiyon, sosyal iligkilerde zayiflama ya
da bunun tam tersi disa agiklik... Varsa genel beden muayenesinde belirgin bir degisim
onlar1 da kaydettikten sonra konstiilisyonlarimiz olmazsa olmazimiz., ruhsal muayene.
Onlar olmadan bu mobbing raporunu diizenleyemiyoruz. Sanshyiz klinigimizde bir
psikiyatri uzmanimiz bir de travma konusunda deneyimli klinik psikolog hocamiz var.
Ruhsal bulgularin degerlendirilmesi agisindan ¢ok 6nemli.

Bununla bitmiyor, biz muayenemizi yaptik, ruhsal kurum muayenesini yapti. Aslinda
mobbingin bir sekilde hi¢ kabul edilmemesi gerektigini savunanlar da var. Diyorlar ki
“Birisi sana bir takim dosyalar getiriyor ve anlatiyor, bunun iizerinden rapor yaziyorsun,
sen olaya tek tarafli bakiyorsun.” Sanki haklilik pay1 varmis gibi duruyor, bir takim tibbi
terimler var, ifadeler var onlara bakip rapor yaziyoruz. Ama adli tipta bize gelen trafik
kazasindan farki var mi1? Ona demiyoruz ki sen kars: tarafi da getir demiyoruz. Buna
benzer iskence muamelelerinde de ayni seyle karsiliyoruz. Diger adli olgulardan faki
yok. Muayenemizi yapiyoruz, olgular1 degerlendirip raporu yaziyoruz. Kars: ¢ikanlarin,
bu vakalar1 kabul etmeyenlerin bu konuda biraz daha diisiinmesi gerekiyor.

Belgeler, ispat yiikiimliiligii icerisinde adli tip raporlarimizin bazen soyle bir faydas: da
var. Sorusturma belgeleri, ifadeler verilmis, cezalar alinmais, bize bagvuruldugunda eger
bunlar1 temin edebiliyorsak bunlar1 da adli raporumuzun igine giriyor. Mahkemeye ve-
rilmis ise mahkeme dosyasinin i¢ine de diizenli bir sekilde kronolojik bir sekilde girmis
oluyor. Sonraki siire¢lerde faydasi oldugunu diisiiniiyoruz. Eksik belgeler tamamlandi,
bir kag goriisme yapildi sonrasinda vakay: degerlendiriyoruz heyet olarak toplaniyoruz,
sonug yaziyoruz. Bu sonuglarin 6nemlilerinden bir tanesi de sosyal ¢alismaci. Elestiri-
lenlerden bir tanesi is yeri ile ilgili higbir bilgi yok ya bu noktada eger sosyal galismaci
raporu elde edebiliyorsak ek bir rapor hazirliyoruz. Once én rapor seklinde sonrasinda
sosyal ¢alismacilarin raporu gelirse is yeri, arkadas goriismeleri onlar1 da ekliyoruz ¢ok
daha detayli bir degerlendirme oluyor.

Bizim raporlarimiza baktiginiz zaman mobbing ile uyumlu dedigimiz bakin bu “uyum-
lu” lakirdis1 6nemli. Diger vakalar agisindan da ortada bir 6ykii var. Biz zarar var. Bu
oykii ile zarar arasinda bir nedensellik bagi var m1 onu kurmaya ¢alistyoruz. Burada da
anlatilan oykii ile bizim saptadigimiz bulgularin uyumlu olup olmadigini soyliyoruz.
248 vakadan, 159 vakamiz uyumlu. Uyumlu vakalardan da hekim 11, hemsire, eczaci,
dis hekimi, diyetisyen diye devam ediyor. Yine bu uyumlu olan vakalarda ¢alisma siire-
lerine baktigimizda ortalama c¢aligma siiresi 15, mobbing iddiasi bulan is yerlerinde de
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76 saat civarinda. Bir de 6 ay meselesine bir de ben vurgu yapmak isterim. Basladigimiz-
da 6 aya siki sikiya uyuyorduk, sunun farkina vardik besinci ayda gelmis, “Sen simdi
git 15 giin sonra gel diyoruz” Ne kadar sagma bir tutum. Dolayisiyla siire 6nemli ama
sanirim dort vakamizda bir iki vakamizda da iki ay iken mobbing ile uyumlu oldugu
raporunu verdik. Bulgularin 6zelikle travmatik bulgular: iki aylik da olsa gormezden
gelmek miimkiin degil. Sosyal ¢aligma raporu istememisiz 76’sindan ama 88’inden iste-
misiz. Peki 88 geldi mi, maalesef hepsinin gelmiyor. Is yerlerinin tutumu 6nemli. Ruhsal
degerlendirme bulgular: ¢ok 6nemli demistik. Birden fazla tani alabiliyorlar. Dagilima
baktigimizda depresif bozukluklar 6n planda. Sonrasinda da travma sonrast stres bozuk-
lugu geliyor. Yine uyum ve anksiyete bozukluklar1 da bunlardan.

Bize bagvurduklar: anda is yerlerinden ayrilanlar var, cogunlugu hala ¢alistyordu, ¢alisti-
g1 donemde boyle bir doneme girmisti. Kabaca sunu séylemek istiyorum, izleyiciler ¢ok
6nemli onun farkina vardik. Kisilerin direnci agisindan da 6nemli aile, arkadas, es 6zel-
likle de is yerinde calisanlar. Is yerinden destek alanlarin ¢ok daha uzun siire direnebil-
dikleri ve hak arama yoluna devam ettiklerini gordiik. Ozellikle 6rgiitlii yapida olanlarin
¢ok daha direngli ve sonuca ulastigini gordiik.

Tipolojiye baktigimizda dogrudan mobbing uygulayanin, biz de her telden vardi. Fizik-
sel ve cinsel siddet uygulayan vakalar da s6z konusuydu. Size bir kag rapor gostermek
istiyorum, biz nasil raporlar yaziyoruz, belki biraz daha aydinlatici olur. Ruhsal bulgular:
yazdik tabi sadece yazmamiz yetmiyor. Ruhsal travma bulgular1 bu olaya m1 bagli yoksa
bagka olaya mi1 bagli bunu ortaya koymamiz gerekiyor. Bakin surada ne demisiz, “Uyum-
lu” oldugu saptandi. Ruhsal travma ile uyumlu oldugu... Bu 6nemli. Zaman igerisinde
rapor formatimiz da degisti, baslangigtaki raporlarimiz klasik adli raporlar seklinde,
TCKdaki karsiligini da ortaya koyarak yaziyorduk. Mesela yagamini tehlikeye sokacak
nitelikte olmadigini, basit tibbi miidahale ile giderilecek nitelikte oldugu gibi yaziliyor-
du. Son zamanlarda uyum ile ilgili noktalar1 yaziyoruz.

Bakin bu ilk yazilan raporlardan bir tanesi hatta Sebnem Korur Fincancr'nin raporudur.
Boyle bir travmasi var ama bu kalici hastalik yoniinden de izlenmesi uyarisi var. “Sonra-
sinda daha agir bir durum gelisebilir” demis.

Ruhsal travma ile uyumlu oldugunu, uyumsuz oldugu seklinde degerlendirmelerimiz
devam etti. Sonrasinda biraz daha degisti. Bakin burada yine travma sonrast stres bo-
zuklugu, major depresyonu var, mobbing dykiisii ile uyumlu demisiz. Bu is yerinin sos-
yal ¢aligmacilar aracilig1 ile de incelenmesinin uygun olacagini eger incelenirse ek rapor
diizenleyebiliriz demisiz. Suanda da raporlarimiz bu formatta devam ediyor.

Cok sik gordiigimiiz degil ama cinsel saldirinin bunun oldugu vakalardan bir tanesi
hem mobbing hem de cinsel saldiriya ugradigina dair raporda ruhsal sagligin bulundu-
gu olguya ait rapor. Ne demisiz, cinsel saldir1 6ykiisii ile uyumlu, gergeklestiginin anla-
sildig, ilk muayene bulgulari ile ikinci muayene bulgular1 arasindaki farklardan bahset-
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misiz. Psikiyatri muayenenin psikoterapnin gerekliliginden bahsedilmis. Bir bagkasinda
travma sonrasi stres bozuklugu saptamisiz, sosyal ¢aligmaci istemisiz, bu yonii ile de
degerlendirilmesini uygun oldugunu belirtmisiz. Bunlardan bazilarindan sonug gelmis.
Sosyal ¢alismaci gitmis kisinin is yerinde amir de izin vermis, éiniversitede var, otel var,
kurumsallagmis 6zel sektor de var.

Raporlarimiz arasinda farkliliklar var. Bazen arada kaliyoruz ama bazen 6yki, fizik mua-
yene hepsi ile bir biitiin olusturuyor. O zaman ileri derecede uyumlu diyoruz. Arada ka-
lip kabulii gerektigi dedigimiz vakalar da var. Tibben miimkiin degil, hezeyanlar var ama
mobbinge mi yoksa hastalik nedeniyle mi oldugunun ayirt edici olmadig: belirtilmis.
Mesela aile i¢i siddet var ya da ¢ocukluk ¢aginda yasanan travmalar var. Onlarin sonucu
var. tabi biitiin bunlar1 yaparken gerekeelendiriyoruz. Bir takim 6l¢ekler kullaniyoruz,
uyum sonucunu ¢dzmeye galisiyoruz.

Uyumlu degil diyen raporlarimiz var, bunlarin da gerekgesi var. Gelinen hukuksal sii-
regte de bazi talepler olmaya basladi. Bizden mobbing raporu alan bir arkadas engelli
raporu almis. Bununla bagvurmus. SGK’ya yiizde 52°lik bir takim problemleri de var.
Kurum dilekge ile bagvurmusg. Bu meslek hastaligi m1 degil mi anlayamamus. Ust ku-
ruldan da boyle bir sey s6z konusu olmadig1 yanit1 gelmis. Hukuksal olarak bu hastalik
takip edilecektir diye diisiiniiyorum.
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SAGLIK CALISANI INTIHARLARI

Serif Yildirim
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip AD

Sayin Bagkan, sevgili meslektaglarim ben aslinda mobbingin varabilecegi son noktayi ta-
rif etmis olacagim. Oliim muhakkak kaginilmaz bir sey. Oliim giizellemesi yapan bir ¢ok
yazar olmus bugiine kadar. Alexis Carrel demis ki, “Hayatta her sey belirsiz; kesin olan,
mukadder bir sekilde kesin olan tek sey var: Oliim.” Bernard Shaw’un da bir kitabinda
bir karaktere sdylettigi soz: “Kesin tatmin; olimdiir” Intiharin tanimina genel olarak
bakacak olursak, “Intihar; bir canlinin, neticesinin 6liim olacaginin bilincinde olarak,
kendi tercihi ile, kendisinin segtigi yontemle, kendisinin 6liimiine yol agmasi” olarak ta-
nimlanir. Oliimii bir ¢ok yazar giizellemis demistik, insan da 6liimii bazen kendi zihnin-
de giizelliyor. Kaginilmaz son ve bir savunma mekanizmast olarak 6liimii giizel gérmeye
ve gostermeye ¢alismisiz. Miicadele gerekliligi var ancak miicadele edecek yeterli gii¢
yok. Yukarida da dedigimiz gibi kaginilmaz bir son. Iste bu nedenle bir avutma yéntemi
olarak olimii giizellemeye ¢alismisiz. Elbette evrimsel bir gereklilik olarak yasanabilir
habitata ihtiyacimiz var. Bunun i¢in de canlilarin bir kisminin 6lmesi sart.

Ug ayr1 Antik Dénemden kalma meghur soz, Epictetos, Herakleitos ve Tacitus’a ait. Birisi
halka etki eden bir filozof, digeri bir komutan, digeri ise bir asker. Ucii de 6limii giizel
gostermeye caligmis hem kendilerine hem hitap ettikleri kesime karsi. Ayni sey intihar
i¢in de gegerli mi evet bir ¢ok filozof, intihar1 giizel géstermeye ¢aligmus.

Burada kirmizi kutu igerisinde gormekte oldugunuz “Zenon, Seneca, Montaigne ve
Hume” intiharin insan onuru ile bagdasan ve bazen gerekli oldugunu distiniirler. Tam
kars1 kutuda yer alan “Platon, Aristo, Epikiir, Kant ve Albert Camus” bunlar ise intiha-
rin insan onuru ile bagdasmadigini, insanin kendi canini almamasi gerektigini savunan
diigiiniirler. Burada tabi ki felsefi bir tartiymaya girmeyecegim. Intihar gergekten insan
onuru ile bagdasir m1 bagdagsmaz mi1 bunun tartigmasina girmeyecegim. Ancak benim
kendi goriisiim Albert Camusa ait sozdiir: “Hayat aslinda yagsamaya degmeyecek kadar
sagmadir, ancak bununla birlikte yasamak gerekir.”

Tiim diinyada intihar verilerine baktigimiz zaman, intihar hizi 100 binde niifusta 11,6,
yilda 800 bin kisi intihar ediyor. Bunun 250-300 bini Cinde. Her 3 saniyede bir intihar
girisimi oluyor ve her 40 saniyede 1 basarili intihar girisimi meydana geliyor. Diinyada
intiharin en sik goriildtigii tilke Litvanya ve inanilmaz bir erkek baskinligi var. Erkekler-
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de intihar sonucu o6liimler yiizde 61,2’ye kadar ¢iktig1 olmus.

Diinyada son 45 yilda intihar yiizde 60 artt1. Tiim 6liimlerin suan da 1'ini olusturuyor.
Diinyada kadin intihar hizi en yiiksek olan tilke Giiney Kore ancak kadinlarin intihar
oranimin daha fazla oldugu tek tilke Cin. Yiizde 75’1 diisiik ve orta gelirli iilkelerde. Pa-
rayla saadet olur mu bilmiyorum bu bir ipucu olabilir mi bu sorunun cevabina. Ciinkii
parast olmayan iilkeler daha fazla intihar ediyor.

Tiirkiyede son 10 yilda intihar eden kisi sayis1 2016 verilerini kullandim, 29 bin kisi.
2013’te 3 bin 252 kisi, 2014’te 3 bin 65 kisi,15-16da 3 binler civarinda. Her giin yaklasik
9 kisi intihar ediyor. Her {i¢ erkege karsin bir kadin bagarili intihar gergeklestiriyor. Yas
grubu olarak siklikla 15-35 yas aras1. Tiirkiyede intihar edenlerin ¢ogunlugu yiiksek egi-
tim almus insanlar.

Intihar nedenlerine baktigimiz zaman hastalik en biiyiik ¢ogunlugu olusturuyor. Aile
gegimsizligi, gecim zorlugu bunlarin ardindan geliyor ama ¢ogunlugu tespit edilememis.
Medeni durumlarina baktigimiz zaman da yar1 yariya gibi bir durum var. Hig evlenme-
mis, esi 6lmiis ve bosanmiglar da onu izliyor.

Intihar yontemi olarak iilkemizde en sik kullanilan yéntem asilma, sonrasinda atesli si-
lah, sonrasinda yiiksekten atlama sonrasinda da kimyasal madde. laglar bunun alt basli-
g1. Ozellikle belirtiyorum dérdiincii en sik nedenin alt bashig1 ilaglar. Saglik caliganlarina
geldigimizde durum fazlasi ile degisecek.

Saglik calisani neden intihar eder? Burada rakamlardan bahsedecegiz ancak sunun far-
kinda olmak gerekir. Bu rakamlar bizim meslektaslarimiz, belki birlikte ¢alistigimiz bir
insan. Belki bu rakamlara eklenecek insanlar ileri de biz olacagiz. Burada intihar eden
insanlar meslektaslarimiz, agabeylerimiz, ablalarimiz, mesai arkadaslarimiz, sadece bi-
rer rakam degiller.

Saglik ¢alisanlarinda tabi ki mesleki stresérler var: Is yiikii, gelir dengesizligi, siddet (sag-
lik ¢alisanina siddet), agagilanma/asagilik hissi (mobbing), caresizlik hissi, sosyal izolas-
yon-yalnizlik, igsiz birakma tehdidi, giivencesizlik / s6zlesme, KHK ihrag etkisi.

Ayrica bireyin sosyal olarak stresorleri var: Aile igi siddet, partnerle iliski sorunlar,
maddi sikinti, saglik sorunlar: gibi.

Peki mesleki agidan bir sorun ile karsilagtigimizda ne oluyor? Aslinda ¢oziime kadar ki
kismi psikiyatr meslektaslarimiz fazlasiyla bahsetti. Coziim agisindan {i¢ sonug var: Tes-
lim olma, istifa etme, ¢alistig1 yeri degistirme ya da intihar. Elimde istatistik yok ama en
¢ok oldugunu diisiindiigiim gey, benimde bagima gelmis olan bir sey. Isin son noktasinda
intihara kadar gidebiliyor bu durum.

Son yillardaki verilere bakacagiz dedik, hig birinin rakam olarak diisiiniilmemesi gere-
ken meslektaglarimizin canlarindan olusan rakamlardan bahsedecegiz. Peki bu istatis-
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tikleri nereden edinebiliyoruz: TUIK'den mi? Hayir. TUIK mesleki bilgileri elinde tut-
muyor. Saglik Meslek Orgiitleri bunu takip ediyor mu? Bizim bu rakamlari elde etmek
istememizdeki en 6nemli sebeplerden birisi bu aslinda en azindan meslek o6rgiitlerimiz
bunu elde etsin. Saglikli bir istatistik yok, onlardan da elde edemiyoruz. Sendikalar kayit
tutuyor mu? Hayir. Sadece basili ve gorsel medyadan edinebiliyoruz. Bunlar: derleyip
toparlayarak simdi size rakamlar1 verebilecegim. Ancak burada da verilerin giivenilirligi
ve detay yoksunlugu ciddi problem olusturuyor.

Tiim saglik ¢aliganlari intiharlarina baktigimiz zaman 2014 yilinda 4 kisi, onun disinda
say1 genellikle 10’un {izerinde. 2017de en yiiksek degere ulagsmis. Yasa gore dagilimina
baktigimiz zaman literatiir ile biraz uyumsuz bizde 20-40 aras1 biraz daha sik ancak ulus-
lararast literatiirde daha gok 35 yastan sonra... Kadin erkek yonii ile erkek baskinlig: pek
yok. Ug tane yok var tabloda bunun sebebi de medyanin cinsiyetini dahi belirtmemis ol-
masidir. Kadin ve erkegin hemen hemen esit olmasi bizim tilkemize has bir durum. Mes-
leklere gore istatistik tutulan tilkelerde saglik caliganlarinda intiharin ¢ok biiyiik ¢ogun-
lugunun erkeklerde oldugu séyleniyor. Ancak erkek baskinligi da bu mesleklerde daha
fazla oldugu i¢in bunun béyle oldugu sdylenmis. Ozellikle ABD'de yapilan verilere gore
kadin saglik ¢alisanlarinin intihar orani daha yiiksek. Ama sayica erkekler daha fazla.

Kadin-erkek oranlarina yaslara gore baktigimiz zaman 6zellikle 21-30 ve 31-40 yas ve
intihar edenlerin daha ¢ok kadin oldugunu da gérmekteyiz. Meslege gore dagilima bak-
tigimiz zaman 40 olgu ile en fazla tip doktoru intihar etmis. Ardindan da hemsireler
aslinda bunlari sayilara vurdugumuz zaman oranlarda gok ciddi bir farklilik yok. Sayica
da hekimler ¢ogunlugu olusturuyor. Hekimleri béliimler olarak ayirdigimizda da hemen
hemen her béliimden, her branstan hekimin intihar ettigini gormek miimkiin. En sik
ilag metodu ilag intoksikasyonu, bu uluslararast literatiire de uyumlu bir bulgu. Diinyada
da saglik calisanlar1 en ok ilag intoksikasyonu ile intihar ediyor. Ardindan tilkemizin en
sik intihar etme metodu olan asilma geliyor.

Cinsiyetlere ve yaslara gore altta yatan sebeplere baktigimiz zaman 6zellikle 2015 sonrasi
2016-2017de KHK ile isten ¢ikarilan iki hekimin intihar ettigini gormekteyiz. Depres-
yon en biiyiik ¢cogunlugu olusturuyor. Ancak bunlar: gazete haberlerinden topladigimiz
i¢in depresyona iten nedenler ya da depresyonu kolaylastirici faktorler nelerdir bunlar
hakkinda bilgimiz yok. Bir de her olgu hakkinda da bilgimiz yok bazilarinda sorunla-
rin neler oldugu hic bildirilmemis. Ilag intoksikasyonuna baktigimiz zaman 31-40 yas
aras1 Ozellikle kadinlarda ¢ok fazla oldugunu goriiyoruz. Orada anlaml bir farklilik var.
Yiiksekten atlamanin da 21-31 yas aras1 kadinlarda anlamli sekilde farkli oldugunu go-
riiyoruz.

Intihar metotlar1 kullanilan mesleklere gore baktigimiz zaman aslinda meslek grupla-
r1 arasinda ¢ok ciddi bir farklilik olmamakla birlikte oransal olarak hemgirelerde daha
fazla. Genel olarak genel dinamiklerle saglik ¢alisanlarinin intiharlar: arasindaki dina-
mikleri Tiirkiye ile karsilastirdigimiz zaman yas olarak saglik ¢alisanlar1 21-40 yas arast
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daha sik intihar ediyor. Genel popiilasyonda bu yas 15-35 yas arasi. Egitim diizeyi saglik
calisanlarinda da ilerledikge intiharlar artiyor. Genel popiilasyonda ileri egitim intihar
icin bir artirici etmen. Intihar metodu olarak genel popiilasyondan farkli olarak ilag in-
toksikasyonu en sik yontem. Burada da saglik ¢alisanlarinin ilaca erisimi ve ilag etkileri-
ni daha iyi bilmesinin etmen oldugunu yabanci literatiir ifade ediyor. En sik depresyon
zikredilmis. Zaten genel popiilasyonda da en sik bu sekilde.

Saglik calisanlarinda burada ekstradan stresi belirtmek gerekir. Burada 6rnek bir mob-
bing olgusu soyleyecegim. Bu bizim aramizda yagayan, bizim ¢aligma arkadasimiz olan
bir insand1. 25 yasinda erkek bir asistan hekim is yerinde hakaret ve mobbinge maruz
kaldig1 6zellikle belirtilmis. 6 ay siiren bir sosyal izolasyon evresinden bahsediliyor. Ai-
lesi ile gortismiiyor, arkadaslari ile hig bir aktiviteye katilmiyor. Degersizlik hissi oldu-
gundan ve depresif bulgular sergilediginden bahsedilmis. Dedigim gibi bunlar bizim
icimizde yagayan meslektaslarimizdi. Ilk mobbinge maruz kaldiginda ve sosyal olarak
izole oldugunda bunun iizerine gidilip, bu meslektaslar: olabilir, meslek orgiitii olabilir,
yasal ve sosyal destek verilseydi, degersizlik hissi olustugu zaman is arkadaslar1 sosyal
destek verseydi. ilk depresif bulgulari gorldiigii anda tedaviye yonlendirilseydi belki bu
meslektagimiz hala aramizda ve yastyor olacaktu.

Irem Yildiz

Cok tesekkiirler duyarli sunumunuz i¢in belki sunu eklemek gerekebilir, intihar giri-
simi ile ilgili elimizde veriler yok. Ona dair ¢aliyma yapmak neredeyse olanaksiz. Bu
calismayi bile haberlerden yapabilirken digerini hi¢ bir yerden yapamiyoruz. Ciinkii kol
kirilip yen igerisinde kaliyor saglik ¢aliganlarinin intihar girisimi konusunda. Hastanede
girisini gorseniz bile adli vaka girisini yaptirmaniz ¢ok miimkiin olmuyor. Haklar1 ve
mahremiyeti korumak adina aslinda belki zarar da verebiliyoruz. Adli vaka bildirimi
yapmadiginizda onu yardim almaya gétiiren yollarin da 6nii bir miktar kapanmis oluyor.
Meselenin de tizeri ortiilmiis oluyor. Ayrica intihar girisiminde bulunan kisilerin de 6 ay
icerisinde yiizde 30’unun en azindan tekrar girisimde bulundugunu ve ¢ogunlukla da
kaybedildigini disiindiiglimiizde intihar girisimlerinin de sayisin1 gercekten bilebilsek.
Sonrasindaki siirece iliskin tedaviye de erisebilse bu kisiler.
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MOBBINGIN PSIKIYATRIK YONU: NASIL BASEDEBILIRiZ?

Sezai Berber
Psikiyatrist, Serbest Hekim

Merhaba arkadaslar, ben arkadaglarim gibi tiniversiteden degilim dolayzsi ile ok veriler-
le, sayilarla konugmayacagim. Psikiyatri uzmaniyim, psikiyatri bakis agis1 ve biraz da son
donemde yasadigimiz —bu siralar sosyoloji okuyorum- sosyolojik bakis agisindan olaya
yaklagmaya calisacagim. Ilk mobbing tanimi 1980’lerde, yurt diginda kanunlara girmesi
ise 90’larda. Ben 90’lara 6zellikle dikkatinizi gekmek istiyorum. Bazilarinin post-moder-
nizim, bazilarinin tarihin sonu, bazilarinin akigkan modernite dedigi, diinyanin ya da
kapitalizmin girdigi yeni bir doneminde baslangic1.

90’lardan sonra ¢alisma ve giinlitk hayatimizda neler oluyor, post-modernizim agisindan
belirleyeni ii¢ baslik: “Giivensizlik”. Kime giivensizlik? Kendine, yakinlarina, kurumlari-
na, kurumlar derken bu isin igine devlet de giriyor. Glivensizlik mobbingin de tetikleyi-
cilerinden birisi. Diger “Giivencesizlik” Insanlar giivencelerinden mahrum birakiliyor.
Ben aranizda 25 yil, 35 yil emekli sandig1 SGK kesintisi yapip hala yasliliginda daha iyi
bakilsin diye, tamamlayici sigorta yaptirmak zorunda olanlar, 18-28 baslikta ek pirim
odemek zorunda olanlar ve bu haklarindan son déonemde de ameliyat olacak malze-
menin olmamasi nedeni ile ameliyat malzemesinden mahrum kalmak. Giivencesizlik
bu donemin 6zeliklerinden birisi. Bu da mobbinge yol agan konulardan biri. En diger
belirleyenlerden birisi de “Belirsizlik”

Giivensizlik, giivencesizlik ve belirsizlik. Belirsizlik de ¢aligma kogullari, esnek ¢aligma
dedikleri sekli ile nasil ¢aligacaginiz, gorev taniminizin ne oldugu belli olmadig1 konular.
Dolayistyla bunun 15181nda mobbingi ele almak lazim. Bu diinyanin gittigi bir trent ama
bizim iilkemizde sivil toplum degerlerinin yerlesmedigi, demokrasinin ve insan haklar1-
nin yerlesmedigi bizim gibi iilkelerde bu gok daha vahsi ve katlanarak yasaniyor. Bunun
da altini ¢izmek isterim son donem yasananlardan.

Sabah burada rapordan konusuldu, sendika avukati arkadagimiz diger konular1 deger-
lendirdiler. Asistanliga basladigimda Digkap: Hastanesi Tiirkiye'ye hitap eden bir hasta-
nedir. Depresyon tanisi agirlikta idi. 5 giin verirseniz neden 7 giin degil, 7 giin verirseniz
neden 15 giin degil... Klinikte yilin 6 ay1 yatan is¢i ve memur insanlar vardi. Agirhikli
olarak depresyon tanisi koyuyorduk, simdi melankolik olmadig siirece insanlarin bu
yasadigimiz giivensizlik, glivencesizlik ve belirsizlik kosullarinda 6zellikle 6zel sektorde,
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devletin bir ¢ok yeri de 6zel sektdrii aratmiyor. Insanlar rapor kullanamryor. Psikiyatri
tedaviye gittigini anlatamiyor. Gizli sakli almak istiyor. Hastalarimdan da biliyorum ki
banka memurlar1 6gle paydosunda agliyor ama 6gleden sonra miisterinin karsisina gii-
lerek ¢ikmak zorunda kaliyor. Grip dahi olsa rapor kullanamiyor. Bazilarinin midiri
“digerlerine de bulastiracaksin, ben senin siciline islemeyecegim git dinlen de gel” diyor.
Yasadigimiz kosullarda insanlar izin ve rapor kullanamiyor. Bunu klinikte bagvurular
baglaminda gordiim ve yagadim.

Mobbinge yol alan diger olaylardan birisi de gegmiste panoptikon diye bir kavram vardi.
Bilmiyorum duymayan arkadaslarimiz var mi? Panoptikon, gozetim toplumu dedigimiz
18.-19. yiizyillarda biiyiik cezaevlerinde herkesin biitiin mahkumlarin gézlendigi ama
mahkumlarin onu gozetleyeni tanimadig, gozetim toplumunu anlatan, disaridan goz-
lenmeyi anlatan 6nemli bir kavram. $imdi panoptikonun yerini sinoptikon aldi. Sinop-
tikon dedigimiz nedir? Artik herkes her yerde gozleniyor. Yanlis hatirlamiyorsam Yasar
Hocam da burada Adana Sehir Hastanesinde ¢alisan insanlarin hangi saatte nerede ol-
dugunu degerlendirmek icin ¢ip takildi. Insanlar artik bulundugu her yerde yoneticisi
veya bagkalari tarafindan gozetleniyor. Cip takilmasina da gerek yok hepimizin cebinde
akill telefon var. Herhangi bir yazilim ile yonetici hangi giin nerede oldugunuzu ya da
olmadigini degerlendirebiliyor. Internet’te bir yere baksaniz silseniz bile silinmiyor, kime
ne msj yolladiysaniz bunlar kayit altina aliniyor. Yasadigimiz donemde gizliligin kalma-
dig1 her seyin agikta oldugu donemde bunlar da bir baska agidan mobbingin sebepler
arasinda sayiliyor. Biraz 6nce soyledim, panoptikonun ortaya ¢iktig1 donemler gozetim
toplumu, hastaneler, cezaevleri, 1slak evlerinin yaninda insanoglunun bir kazanimi var-
di. 200 yili agan hak ticretsiz izin kullanma hakki. Haftalik izin hakki, insanlar bunlar
i¢in ¢ok uzun yillar miicadele etti. Cok kanlar akitild: ve ¢ok insanlar 6ldii.

Yasadigimiz dénemde Istanbulda daha belirgin olmak iizere ne yastyoruz? Ozel hasta-
neler hafta sonlar1 ve bayram tatillerinde acil hasta disindakilere provizyon vermiyor.
Bunun verilmemesini T'TB olarak zamaninda basvurularimizda sagladik. Ciinkii siz 6zel
hastanelere acil olmayan durumlara provizyon verirseniz hekimleri, uzmanlar: ¢alistiri-
yorlardi. Biz resmi tatillerde ve hafta sonlarinda bunun olmamasini sagladik. Ama 6zel
hastanelerin ¢aliltigimiz donem bagka bir konuya dikkati gekmek i¢in bunu soylityorum.
Ozel hastanelerin 6nce yapilar1 degisti. Siz énceden maaginizi, komplikasyonu, yillik iz-
ninizde size ortak iken simdi 6zel hastaneler sizin bag-kurdan bir sirket kurmanizi, ona
fatura kesmenizi dolayisiyla 6zet olarak size kat kiraliyor. Siz artik oranin ¢alisani, taz-
minati, izin hakk olan kisisi degil herhangi bir kiracisiniz. Komplikasyon ¢iktigindan da
siz tistlenmek durumundasiniz. Bu gok yaygin ¢alisma bigimlerinden birisi. Ankarada
da yavas yavas basliyor. Ne oldu bir giin provizyon yasagini kaldird1 SGK, biz TTB ola-
rak provizyon olmaz konusunda tekrar yazi yazdik. En biiyiik tepkiyi de 6zel hastane
kiralayan bag-kurlu arkadaslarimizdan aldik. Ciinkii bag-kurlu arkadasim oranin kira-
sin1 kargilamak i¢in bayramda da hafta sonunda da galismayi goze almist1. Kisa donemli
¢ikarlarimiz i¢in, kisa dénemli bize verilen 6diiller giindeme gelip de biz insanligin, sinif
miicadelesinin getirdigi kazanimlardan vazgegersek yarin tiim bu kazanimlardan olabi-
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liriz.

Mobbing dedigimiz zaman biz hep disaridan olani, amir olani, gruplary, geteleri aliyoruz.
Oniimiizdeki giinlerde bunu sosyolojik olarak daha fazla gorecegiz. Artik insanlar bag-
kalar1 ile degil kendisi ile yarisir durumda oldu.

Konyada bir meslektasimiz, ona kimse sen ¢alis demedi, enfaktiis gegirdikten sonra po-
liklinik yaparken, poliklinik masasinda 6ldii. Izin kullansaydi maag1 bilmem ne kadar
diisecekti. Ona kimse sen ¢alis dememisti, denilen ortamlar da var. Konunun bu boyu-
tunu gozardi etmememiz gerekir. Mobbingde disaridan gelen baskiy: artik insanlarimiz
kendisi ile yarisir duruma geldi, insanligin sosyolojik olarak geldigi durumlardan birisi
de bu. Caligma hakki ve galigmanin getirdigi bir takim giivenceleri gozardi etmemek
gerekir.

Performans geldiginde ne oldu? Hastanelerde adim adim yasadik. Once hekimi diger
saglik galisanindan ayirdilar. Hemysire, saglik teknisyeni, diger kesimlerin hekimle arasi
agild1. Ekip olma 6zelligini yitirdik. Daha sonra kisiler arasi fark oldu. Daha 6nce Pazar-
tesi fazla oluyor, cumalar1 daha az kalabalik oluyor bana Cuma yaz diyen kisi simdi ben
neden Pazartesi poliklinik yapmiyorum, Pazartesi giinleri daha fazla hasta goriip daha
fazla performans almaliyim demeye basladi. Farkli ¢alisma bigimlerine girdik hekimler
arasindaki ¢aligma barisi bozuldu.

Mobbingin oniindeki en temel kavramlardan birisi de tekrar o hekimler arasi ¢aligma
barisin, saglik ¢alisanlar: arasindaki ¢alisma barisini, bunun 6rgiitlerini ve ¢alisma ba-
rigin1 yaptiktan sonra hepimiz bulundugumuz odada, sendikada tekrar bir araya gelmek
zorundayiz. Bu siireci ancak bu sekli ile tersine gevirebiliriz. Ben kendi klinigimde za-
maninda bu konuda ¢alistim. ATOda ve TTBde meslekler aras: bu toplantiy1 ¢alistay:
diizenleyen kurumlarinda ortaya ¢ikardig: gibi meslekler arasi her Sali en az 4-5 mes-
lek orgiitii ile dis hekimleri, SES bunlarin igerisinde, sosyal hizmet uzmanlari dernegi
bunun igerisinde, radyologlar dernegi bunlarin igerisinde “sorunlar1 nasil ¢6zebiliriz”
toplantisi yapiyoruz.

Bunlarin yani sira mobbingi 6nlemek agisindan meslek odamizda orgiitiimiizde, sendi-
kamizda ¢aligmanin yani sira bana psikiyatri uzmani olarak gelen herkese soyledigim bir
hobi edinilmesi gerektigi... Bu orgiitiin ¢atis1 altinda meslekle ilgili olabilir, meslek dist
olabilir bir hobi edinilmesi gerektigini ifade etmek istiyorum.

Mobbing igin daha sonra belgelemek agisindan soranlara da bir resmi kurulusta dep-
resyon ve anksiyete tanilari ile ilgili ¢iinkii dsm tanilar igerisinde mobbing diye bir tan1
yok. Mobbingi belgelemek istediginizde depresyon ve anksiyete tanilari ile birlikte izlen-
digini ifade etmemiz gerekiyor. Bu arada biitiin tanilarda oldugu gibi siklikla yan yana
bulunuyor, mobbing dedigimiz taniy1 da tikenmislik dedigimiz tanidan da ayirt etme-
miz gerekiyor. Onlemek i¢in drgiitsel bir tutum, disarida bir hayatin olmasi, gérev ta-
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nimlarinin belirlenmesi, yonetimde saydamlik-tutarlilik, etik davranis olmasi, kararlara
katilmak istenmesi gibi konularda is yerinde miicadele edilmeli.

Sabah da soylendi bu iilkede 130 bin kisi higbir yargi karar1 olmaksizin atildi. Herkes
atilma tehlikesi yasiyor. Geng meslektaslarimiz meslegine baslatilmadi. Mobbingin bu-
giin ifade edilebilecegi yerler biraz daha demokratik olarak kendi sesimizi duyurabile-
cegimiz yerler.

Vedat Bulut

Sadece kiigiik bir katki bu teshis koyma 6zgiirliigii ile ilgili bir teshise mobbing yazi-
labilir. Bir doktorun regeteye ila¢ yazma ozgiirligii kadar teshis koyma ozgirligt de
vardir. Yeni bir sendrom da tanimlayabilirsiniz. Neden bunu séyliiyorum. YOK’ten bize
bir sorusturma geldi. Dr mobbing yazmis, bu taniy1 koyamaz diyordu biz aynen béyle bir
fezleke hazirlayip gonderdik. Hukuk miisavirligi tarafindan da kabul edildi.

Mobbinge maruz kalindiginda, bizim s6yle bir hakkimiz olmasi gerekir. Mobbing ger-
ceklestikten sonra bu insanda major depresyon gerceklestiginde kendimiz de olabilir,
arkadasimiz da olabilir. Bize gelen bir hastay1 degerlendirmek agisindan bu siireci iyi bir
sekilde bilmemiz gerekiyor. Bir takim kriterlere ihtiyacimiz var ki bu su agidan 6nemli
hem tedavisini hem tanisini koyalim hem de miicadelseyi ona gore yonlendirelim. Hasta
bize geldigi zaman ben mobbingden artik bu duruma geldim dedigi zaman senin tanila-
rin nerede, belgelerin nerede denildigi zaman biraz ge¢ kaliyoruz gibi geliyor. O agidan
bu seyin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekiyor. Hekimler a¢isindan, diger saglik ¢alisanlar1
agisindan bu isi biraz daha yayginlastirip, sipesifik alt basliklara ayirmamiz gerekiyor
diye disiiniiyorum.
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SAGLIKTA MOBBING

Hasan Ogan
Oturum Bagkani, Saghik Calisanlarinin Saghg: Calisma Grubu

Bunlar yayimlanacak ve alacagimiz kararlari uygulamaya ¢alisacagiz. Esasinda bu konu-
nun baghigr “Ne yapmali?” seklinde. Yapilacak {i¢ tane sey var, birincisi devlete diyecegiz
ki, “Sen bu tilkeyi giizel yonet, galisma alanlarini iyilestir. Hig bir sorun olmasin, biz de
glizel giizel ¢aligalm”. Diyelim ki devlet bu isi yapmadi o zaman da saglik ¢alisanina
diyecegiz ki, “Kardesim sen neden orgiitsiiz calistyorsun? Orgiitlen, miicadele et kaza-
nirsin”. Sendikaya diyecegiz ki, “Saglik ¢alisanlari telef oluyor. Sen de git, bunlar1 érgiitle,
miicadelesini stirdiir”. Fakat boyle olmadigini gosteriyor.

Biraz 6nceki arkadasimiz iye sayisinin son iki yilda yiizde 50 oranindaazaldigini soyledi,
Tiirkiyede de sendikal is¢i sayisinin ¢ok diisiik seviyelere indigini biliyoruz. Yani isin
kolay kismz, “Orgiitlenin, 6rgiitlii miicadele yiiriitiin, siz de bu tilkeyi iyi yénetin” demek
olmadigini hepimiz biliyoruz. Onun i¢in miicadele agisindan baska ¢6ziim 6nerileri de
tretmeliyiz.

[k s6zii “saglik meslek ve emek orgiitleri agistndan mobbing nasil ele alinmali?” gergeve-
sinde Prof. Dr. Gamze Yiicesan Ozdemire birakiyorum. Buyurun hocam.
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SAGLIK MESLEK VE EMEK ORGUTLERI ACISINDAN
MOBBING NASIL ELE ALINMALI?

Gamze Yiicesan Ozdemir
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Son oturuma geldik. Forum ad: altinda aslinda isin en zor kismi, “nasil yapmali ve na-
sil miicadele etmeli” kismi iizerine yogunlasacagiz. Bana verilen sorumluluk da “Saglik
Meslek ve Emek Orgiitleri Agisindan Mobbing Nasil Ele Alinmali?”. Bu noktada baglar-
ken soyle bir tartisma agmak isiyorum, mobbing kavraminin fazlasi ile sahiplendigimiz
kavramin aslinda saglik, meslek ve emek orgiitleri i¢in bir noktada eli baglayan, mii-
cadele hattin1 sinirlandiran, ufkumuzu biraz daraltan bir kavram oldugunu séylemek
isteyecegim. Herhangi bir toplumsal gercekligi anlarken ki bugiin ki konumuz is yerinde
siddet, calisma yagaminda siddet, mobbing... Herhangi bir konuyu anlarken iki tiir soru
sorariz. Bir “ne oluyor?” deriz, bir de “neden oluyor?”.

“Ne oluyor?” sorusu yagananlar1 betimlemeyi ve gozler 6niine koymayi saglar ama “ne-
den oluyor?” sorusu ise ortaya ¢ikan manzaray: hazirlayan, biitiin bu iligkileri ve arka-
sinda yatan siiregleri anlamamiz1 saglar. Bu noktada baslarken soylemek istiyorum ki
mobbing kavrami bize ne oldugunu anlatiyor, ne ile miicadele edecegimizi anlatiyor ama
nedene dair ¢ok 6nemli kisimlar1 karanlikta birakiyor. Herhangi bir miicadele hattini
eger neden iizerinden 6receksek, nedenleri ortadan kaldirip mobbingi yok etmeye ¢ali-
sacaksak o zaman sanki bu kavramla biraz miicadele etmeliyiz, biraz yakindan bakmali-
y1z ve elestirel olmaliyiz diye diisiiniiyorum. Bu noktada bastan sunu séylemek isterim.
Mobbing siirecine ugramislar, mobbing ile ilgili caligma yapanlar ¢ok degerliler, hepsine
saygim sonsuz. Kuskusuz orasi ile hig bir problemim yok ama dedigim gibi sorunlu bir
alanda yuridigiimiizii diistiniiyorum biraz yaramazlik yapalim. Biraz zihinsel olarak
bagka seyler tizerinden diisiinmeye ¢aligalim.

Sunusumu g boliime ayirdim. Birinci béliimde mobbing kavramina gelin bir bakalim.
Cok hizla dolagima soktugumuz ve sahiplendigimiz, meslek ve emek orgiitleri i¢in di-
yorum. Bu kavram neyi sdylityor ve neyi hi¢ sdylemiyor ve karanlikta birakiyor. Ikinci
boliimde peki emek ve meslek orgiitlerinin yaklagimi nasil olmali ve son olarak da zor
béliim, nasil miicadele etmeli? Ug béliime ayirdim, 20 dakikada bitirmeye ¢aligacagim.
Son sunuslar oldugunu ve yorgunlugun arttigini biliyorum.

Hizla dolasima sokulan bu kavrami biraz yakindan ele alalim. Daha 6nce de bahsedildi,
mobbing kavrami 1980’lerde ortaya ¢ikmig bir kavram. Akademiden ¢ogalan ve sonra
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hizla meslek orgiitlerine, sendikalara dogru yayilan bir kavram. 1980’ler sonrasinin dii-
siin diinyasina baktigimizda hepimizin bildigi gergeklik, sol ve sosyalist siyasetin zayif-
lamis olmasi, akademik diisiince diinyasinin liberal esintilere ¢ok agilmis olmasi ve bu
noktada iiniversitelerden yiikselen ¢aligmalarda bu kavramin ortaya ¢iktigini goriiyo-
ruz. Sol ve sosyalist siyasetin zayifladig1 bir noktada mobbing dolasima giriyor. Mobbing
kavrami birey merkezli bir yaklagimi 6nceliyor. Yani toplumsal olaylara bakarken analiz
biriminiz bireyler. Saglik ¢alisani, magduriyete ugrayan ya da siddeti uygulayan saglik
calisan1. Saglik ¢aligani diyorum ama diger alanlar icin de gegerli. Caliganlar dedigimiz-
de bireyden bahsetmiyoruz, bir ok bireyin yan yana gelmesinden bahsediyoruz. Birey
merkezli bir analiz. Yani yasananlara birey tizerinden bakiyoruz. Cok yiiklii bir sekil-
de galisanlar aras: tabakalagmay1 artirarak tartisiyor. Emekgiler kendi aralarinda statii,
prestij ve ¢alisma yasami alani igerisinde ¢ok farklilagmislar ve ¢ok tabakalagsmglar. Bu
tabakalar birbirlerine eziyet ederler, birbirleriyle kavga ederler ve birbirlerine siddet uy-
gularlar. Cok tartisilan bu tabakay1 gozler 6ntine sermek, farklilasiyor. Emekgiler, isci
sinifi farklilasiyor. Hemen arkasindan dedigim gibi mobbingde ¢ok fazla ¢alisanlar arasi,
emekgiler arasy, is¢i sinifi arasi bir ¢ekismenin ve ¢atigmanin oldugu vurgusu var. yani
is¢i sinifi birbirine vuruyor bir yandan da birbirine siddet uyguluyor. Asta, iiste, yatay,
dikey emekgilerin birbirine uyguladig: celiskiler ve ¢atigmalar var. Mobbing kavramina
iliskin bir iktidar ve gii¢ var. Yani is yerinde iktidar ve gii¢ darmadagin ve daginik bir ge-
kilde ¢alisma yasaminda ¢ok kritik olan kaynagina dair fazla bir yorum yapmiyorum. Bu
iktidarin kaynag: nedir? Iktidar ve giicii elinde bulunduranlar bir sekilde konum ve po-
zisyon geregi, kiiltiirel kimlik geregi digerlerine siddet uyguluyorlar. Kavramin merke-
zini s6ylityorum, birey merkezli, ¢atiyma odakli, galisanlar arasi tabakalasmay1 artiran...

Peki mobbing kavrami neleri artirip, tartisma giindeminden tiimiiyle gikarryor? Aslinda
bunlar1 hi¢ konusmaz ve diisiinmez hale geliyoruz. Yani kavram neleri karanlikta bira-
kiyor? Calisma yasaminin ve is yerinin dogrudan emek ve sermaye arasi bir ¢eliski alani
oldugu tartismasini artik yapmiyoruz. Is yerinin ister 6zel sektor olsun, ister kamu ol-
sun, somiirii merkezi olarak sermayenin plan ve politikalar1 geregi, art1 degeri artirmak
istedigi, bunun igin galisma saatlerini artirmak istedigi, bunun i¢in tiim yasami buna
gore orgiitledigi tartismasini karanlikta birakiyoruz. Kuskusuz bu bizim i¢im mobbing
kavramu ile birlikte sinifsal bir ugras: da ortadan kaldirtyor. Emekgi, is¢i sinifi, saglik
emekgileri, saglik caliganlar1 ve karsilarinda sermayenin talepleri, istekleri gibi bir bakis
agis1 yerine biraz once soyledigim gibi bireyler var bu bireyler siddete maruz kaliyor
gibi bir analiz diizeyine gekiyor bizi. Sinifsal bakistan da uzaklastirtyor. Cok énemlisi
yine bununla birlikte giden aslinda olup bitenin arkasinda yatan sermayenin iktidari-
ni, sermayenin giiclinii, 6zel sektorde, kamuda bir sekilde siyasal iktidarin, sermayenin
temsilcisi olarak yarattig1 diizenlemeleri de gériinmez kiliyor.

Cok daha 6nemlisi sinif dayanigacak ve yan yana duracak bir yapidan uzaklasip mobbing
ile birlikte siirekli kavga eden ve birbirine siddet uygulayan bir kavrayis olarak anlam
diinyamizda yer etmeye bagladi. Yani 1980’lerden bu yana biz is yerinde olup bitenleri
anlarken ¢ogu zaman emek-sermaye ¢eliskisi, sermayenin is yerinde uyguladig: baskici
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politikalari, somiiriiyii, bunlar1 ¢ok da konusmaz olduk. Mobbing de tam bu siirece hiz-
met ediyor diye diigiiniiyorum.

Aslinda mobbing neyi karanlikta birakiyor ve hi¢ goriinmez birakarak tartismasiz hale
getiriyor? Sermayeyi. Biitiin tartigmay1 yaparken mobbinge ugrayanlar, mobbingi ya-
ratanlar, emekgiler kendi aramizda bir seyler arryoruz. Ama sermaye bu siiregte hi¢
yok. Aslinda bazi 70’li yillarin film sahnelerinden hatirladigimiz kotii bir insan vardir
ve camin arkasinda durmustur, yarattig1 ortamda insanlar birbiri ile kavga etmekte ve
catigmaktadir. Ve adamin goyle bir sozii vardir, “Evet planimiz tikir tikur isliyor. Biz di-
saridayiz, onlar birbirleri ile kapisiyorlar” Mobbing bize biraz boyle bir alan sagliyor.
Sermayeyi goriinmez kilmaz aslinda déonemin en 6nemli karakteri bence. Bu noktada
ufak bir parantez agacagim. Sermaye kendisini 21. yiizyilda nasil gériinmez kilryor? Na-
sil hi¢ ortada yok ve biz emekgiler olarak birbirimizle kapistyoruz?

Birinci olarak iiretimi orgiitlerken yeni iletisim teknolojileri zaman1 ve mekani o kadar
pargalamig durumdaki is¢i sinifinin birlikte hareket edebilecegi alanlar, birlikte yan yana
durabilecegi alanlar1 o kadar pargalamis durumdaki sinif yan yana gelemeyince karsi-
sina sermayeyi de alamiyor. Ygine eskilerden 6rnek verelim, bir fabrikada saat 08.00'da
fabrika diidiigii ile ise baglayan, yan yana duran, 6gle yemegini birlikte yiyen, servisle eve
giden isci sinifi profilinin artik tiimiiyle olmadig: bir diinyadayiz. 8-9 yil ayn1 hastanede
calisip birbirini hi¢ tanimayan sozlesmeli, yar1 zamanl bazli ¢alisan insanlar var. Aslinda
hayatimizda tiretim orgiitlenmesini dyle yastyoruz ki, ¢agri merkezlerini aradigimizda
biz bankanin magduru olarak, banka sermayesi ile kapisacagimiz yere orada asgari ticret
ile ¢alisan ¢agr1 merkezi ¢aligani ile kapistyoruz. Smufin iki iiyesi birbiri ile kapisir ama
banka, sermaye hi¢ ortada yok. Bu iiretimin yeni érgiitlenmesinin gizlemesi.

Ikincisi, bilim de sermayeyi goriinmez kiliyor. Akademik diinyada yapilan ¢aligmalarda
artik emek, sinif ve sermaye tizerinden degil, toplumdaki farkliliklar @izerinden tartigil-
mak bilimsel diinyada da 6ne ¢ikt1. Farkli kimlikler, farkl kiiltiirler, farkli milliyetler ve
bunlarin yarattig1 bir toplum analizi son yillarda gok muteber. Bununla alakali igiincti
boyut, tiretim yeniden orgiitlendiginde sermayeyi goriinmez kiliyor, akademik ¢aligma-
lar goriinmez kiliyor ve muhalefet de sermayeyi goriinmez kiliyor. Tam da bu noktada
emek orgiitii diyorsak, saglik meslek orgiitii diyorsak, bu goriinmez kilanin diline diis-
meden esas gorev onu goriiniir kilmak ama muhalefet de suan da farkliliklar, farklilik-
larin birlikte yagamasi gibi kavramlara o kadar ¢ok dahil olmus durumdaki sermayeye
kars: sinifsal bir birliktelik ve yan yana durusu unutmus durumdayiz. Biz yan yana du-
ramayiz ¢iinkii hepimiz ¢ok farkliyiz. Oysa ortakliklarimiz neler? Dolayisiyla mobbing
kavraminin bu sorunlar1 oldugunu disiiniiyorum.

Peki ne yapmak gerekiyor?

Ikinci béliim, “Saglik meslek ve emek orgiitlerinin yaklagimi ne olmalidir?” liberal esin-
tili, kapitalizmin tretim iligkilerine fazla miidahale etmeden, i¢cinde kalarak, ufak re-
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formlarla diizenlemeye calistigi mobbing yerine bence soziimiizii yiikseltecegimiz sey
“ne oluyor?” degil, “neden oluyor?” Is yerinde uygulanan siddeti ortaya ¢ikaran emek
rejimini giindeme almak durumundayiz. S6ziimiiz oradan tretilmeli. Bir emek rejimi
tesis ediliyor ve tesis edilen emek rejimi siddeti iiretiyor. Emek rejimi derken séyledigim
nedir, emek politikalari. Ama {i¢ ayakta kendisini gerceklestiriyor. Tiirkiyede 1980’ler-
den bu yana ve AKP iktidarinda kesintisiz olarak son 16 yildir bir emek rejimi tesis
ediliyor bu iilkede. Iktisadi temelleri var, siyasal temelleri var, ideolojik temelleri var.
Iktisadi olarak, “uzun ¢aligma saatleri, diisiik icretler, siyasal olarak orgiitsiizliik, sen-
dikasizlik” Ideolojik olarak, “birey, girisim, risk”. Bu kavramlarin artik emek politikalar:
icerisine herkesin birbirini ezip ge¢mesi gerektigi bir sey olarak girmesi... Emek rejimi
siddet uyguluyor yani meslek 6rgiitlerinin ve emek orgiitlerinin vurgulamasi gereken en
onemli nokta bu.

Biraz 6nceki oturumda Sezai Hoca da bahsetti. Bu emek rejiminin en net goriintiisi,
giivencesizlik. Sezai Hoca buna “belirsizlik, giivensizlik, giivencesizlik” dedi. Ben giiven-
cesizlik kavramini biraz 6nce bahsettigim iktisadi, siyasi ve ideolojik alanlarda tiretildi-
gini ve iiretilen bu giivencesizligin yasamda is¢i sinifina baski, siddet, birbirini yildiran,
birbirini bezdiren bir sekilde dondiigiinti séyliyorum. Hizla giivencesizligi size soyle
tanitacagim. Giivencesizlik yarin kendimizi giivende hissetmemek ama aslinda o kadar
girift bir kavram ki ve o kadar siddet yaratan bir kavram ki giivencesizlik kendisini {i¢
ayakta kuruyor. Hem iktisadi alanda hem siyasi alanda hem de ideolojik alanda. ki
hepimizin bildigi is giivencesizligi. Hemen isten atilabiliyor olmak zaten is yerini terére
cevirebiliyor. Tkincisi farkli istihdam giivencesi. Cok iyi bildigimiz sézlesmeli, part-time,
cagr1 merkezi, kisa siireli... yarin isinin olup olmayacagini bilmeyen biiyiik bir emekg¢i
kitlesi ile kars1 karstyayiz.

Ugiincii ve en gaddar olani gelir giivencesizligi, yani yarin gelirinizin olup olmayaca-
giniza dair bir endigenizin olmasi. Bekar ve gen¢ insanlar i¢in bas edilebilir olsa bile
ozelikle aileyi diisindiigiiniizde o evde o aksam yemeginin pismeyecek olmasi, gocugun
taksitlerinin 6denmeyecek olmasi gok biiyiik bir travma. Emekgilerin biiyiik bir boliimii
bu travmayi yasiyor. Sosyal giivencesizlik hepimizin bildigi kayit digilik olarak bildigimiz
calisma yagsamu bittikten sonra da ne olacagina dair ciddi bir belirsizlik var. Cogu insanin
bir emeklilik giivencesi yok. Devam ediyoruz, giivencesizlik kat kat iizerimize geliyor.
Sendikal giivencesizlik, orgiitsiiz olmak, yapayalniz olmak. Demokratik giivencesizlik,
soziiniizii soyleyecek hi¢ bir alanin olmamas, is¢i sinifinin ne orgiitii eliyle ne is yerinde
kuracag1 kendi mekanizmalar eliyle sesini yiikseltememesi. Talebini, itirazin1 ileteme-
mesi. Digeri de irade giivencesizligi dedigim sinifin artik kendisine 6z saygisini, baska
bir diinyay1 yaratabilecegine dair inancini kaybetmesi. Biitiin bu giivencesizlik ortami
emekgi sinifa siddet olarak doniiyor. Sinifin farkli katmanlarinin birbirine yonelttigi sid-
det olarak doniiyor. Mobbingde eger sermayenin yarattig1 bu sisteme dair soziimiiz ol-
madig: taktirde biz mobbingin sonuglari ile bas etmeye ¢alisan, yaralari sarmaya ¢alisan
bir agidan o6teye gidemeyiz. Dolaysi ile giivencesizlik ile bas edecek yeni bir toplumsal
yasami, yeni bir diinyay: yiiksek sesle ifade etmek zorunda emek orgiitleri...

82



17 KASIM 2018 | ANKARA

Hemen saglik sektoriinde artan siddete dair biitiin giivencesizlikle birlikte ¢ok iyi bil-
diginiz saglik sektoriinde siddeti artiran ti¢ boyut daha var. birincisi kamu sektoriiniin
daha 6nce gorece giivenceli sularindan piyasaya firlatilmis olmak, is¢i sinifinin diger
bolimiiniin yasadigi seyi son yillarda deneyimliyor ve sasiriyor olmasi. Saglik ¢alisanlar:
arasinda daha once yasanmamig biiyiik bir pargalanmanin giin boyu ¢ok konusuldu,
tageron, 6zel, kamu, kadrolu, kadrosuz, norm, sozlesme gibi yapilarin saglik sektoriine
yeniden girmis olmasi. Emekgiler zaten bunu bir ¢ok alanda yasiyorlardi. Kuskusuz pro-
leterlesen hekimlerin daha 6nce toplumda ve kamuda gordiikleri ayricaliklarini hizla
kaybediyor olmasi. Hekimligin biitiin toplumsal prestijinin yok ediliyor olmasi, artan
siddetin 6nemi.

Bitiriyorum artik bunu siz tartisin diye diisiindiim. Nasil miicadele etmeli? Mobbing
kavramu ile eger is yerindeki siddete yogunlasacak isek o zaman hizla, yiiksek sesle sid-
deti artiran emek rejimine kars1 oldugumuzu, bu emek rejimini yaratan tiim boyutlar1
ile tim emek orgiitlerinin yiiksek sesle sdylemesi gereken bu olsa gerek. Yani mobbingin
yarattig1 tikanmalardan yaralanmadan aksine mobbingin olmadig: bir diinya miimkiin-
diir, bunu diinyaya ancak caliganlar aras: bir dayanisma gerceklestirebilir. Yani biitiin
emekgileri ortaklastigimiz noktada yan yana durmaya ¢alisan farkliliklar1 6ne ¢ikaran
degil, ortaklastigimiz noktalar1 6ne gikaran bir miicadele hattina, bir siyasete ihtiyacimiz
var diye diisiiniiyorum. Bunun {izerine diisiiniirken acaba slogan diistinebilir miyim diye
diisiindiim. Mobbing kavrami dedigim gibi bizi ¢ok fazla kapitalizmin isleyisi icerisi-
ne atiyor diye diistiniiyorum. Sizi kizdiriyor olabilirim sabahtan beri mobbing diyoruz
diye. Kapitalizmin iiretim iligkilerini sorun edinen bir sekilde emekgiler aras: siddete
son. Sinif i¢i siddete son. Sinifin birbirine uyguladig: siddete son. Gibi bir ses ytikselt-
meyi artik giindeme getirebiliriz. Isyerinde siddetin kaynagi acimasiz ¢aligma yagami.
Is yerinde emekgilerin birbirine uyguladig: siddetin kaynag: giivencesizliktir diyen bir
soylemi daha fazla goriiniir kilmak ve giivenceli ve insana yarasir bir bicimde is yeri
ve emek miicadelesini yiikseltiyoruz. Tiim emekgileri bu konuda yan yana durmaya ve
dayanigmaya davet ediyoruz gibi bir diisiinsel egzersiz yapabilir miyiz? Yani burada olan
herkesin, bugiin bu saatte bu tartigmalar1 yapmasi anlaminda memleketle, is yerinde
yasanan siddetle ciddi derdi oldugunu, bunlari halletmek, bunlardan ayr1 bir diinya kur-
mak istedigini biliyorum. Yalnizca sunu soyliiyorum, s6z sdylemek alanlara ¢ikmak ve
belki miicadele belki biraz daha zihinlerde baglayacak. Zihinlerde biraz s6ziimiizii nere-
den, nasil verecegimiz konusunda biraz silkelenmek, uzun yillardir unuttugumuz seyleri
tekrar hatirlamak... ne diyorum nasil gériinmek, sunu yapamiyor artik saglik ve meslek
orgiitleri ve emek érgiitleri yine 1970’ler Tiirkiye Tiirk Sinemasi, Minur Ozkul karekteri
Yasar Usta sunu diyebiliyordu, “Sen zengin fabrikator, ben yoksul Yasar Usta, ey beyim
dinle sana bir ¢ift s6ziim var”. Bu s6zii soyleyecek bir yan yana durusa ve birliktelige ihti-
yacimiz var diye diisiiniiyorum. Karanlik ve zor bir déonemdeyiz. Ama sevdigim bir sozii
sizlerle tekrar paylasacagim. Williams der ki, “Gergek radikallik umutsuzlugu ikna edici
bir sekilde agiklamakla degil, umudu miimkiin kilmakla olur”
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Hasan Ogan

Gamze Hocama ¢ok ¢ok tesekkiir ederim. Evet goriinmezleri agiga ¢ikartmak dnemlidir.
Sonra da neden mobbing uyguluyorsun diye sormak gerekiyor. $imdi de ikinci konus-
macimiz Uluslararas: iyi uygulamalar {izerine bir konusma yapacak. Hicran Atatanir,
kendisi Tiirkiye Insan Haklar1 ve $iddet Kurumu'ndan. Buyurun.
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ULUSLARARASI iYI UYGULAMA ORNEKLERI

Hicran Atatanir
Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu (TIHEK)

Merhabalar. Harikulade bir sunumdan sonra s6z almak cesaret meselesi. Cok giizel su-
numlar dinledigim ve burada oldugum i¢in ¢ok mutluyum. Sayin Baskan, degerli ho-
calarim, degerli katilimcilar. Ben Tiirkiye Insan Haklari Kurumu’nda gorev yapryorum.
Yaklagik 19 yildir da kamuda ¢aligan birisi olarak hem tanik oldugum hem gozlemledi-
gim zaman zaman da dogrudan maruz kaldigim bir sorun. Giiniin en son sunumunda,
sizleri sikmadan, tekrarlara girmeden, diinya bu konuda ne yapiyorum cevabini bu su-
numda toparlamaya ¢alisacagim.

Siddet maalesef hem diinyada hem iilkemizde hayatin hemen hemen her yerinde, en ¢ok
sokaktaki siddete odaklaniyoruz ama saglik alaninda siddet sokakta oldugu kadar can ve
mal yakan ancak bir o kadar da goriinmez olan bir sorun. Ustelik bu siddet yalnizca fi-
ziksel degil psikolojik olarak da saglik ¢alisanlarini tehdit ediyor. Bu tehdidin rakamlara
yanstyan bir yiizii de var. Alo 170 hattina gelen verilere gore, 2011-2016 yillar1 araligin-
da, 38 bin 262 mobbing ihbarinin sadece ytizde 8,4t yani 3 bin 214’1 sikayet edilmis.
Aslinda hem Sezai Hocamin hem Gamze Hocamin belirttigi gibi bir suskunluk sarma-
linin i¢indeyiz. Bu rakamin bu kadar diisitk olmasi kesinlikle ¢ok diisiindiiriicii. Neden
sustugumuz sorusunu yoneltmekte aslinda ¢ok énemli. Sunumun sonunda kisisel olarak
meseleyi ayrica paylagsmak isterim. Kamuda sikayet edenlerin biiyiik bir boliimii kuru-
munu belirtmekten imtina etmis. Belirtilenler arasinda kamuda en 6ne ¢ikan kurumlar
hastaneler. Tiirkiyede mobbinge ugrayanlarin orani yiizde 81 ile 6zel sektor ¢aliganlari.
Saglik ¢alisanlarina yonelik mobbing davranislarina baktigimizda hi¢ de azzimsanmaya-
cak sekilde diinyanin farkl tilkelerinde mobbinge maruz kaldigini goériiyoruz.

Bu noktada ciddi degerlendirmeler oldu ben de sayin Cengiz Giile¢ hocamin su ctiim-
lesi ile bu degerlendirmelere katildigimi belirtmek istiyorum. Giileg diyor ki, “Rekabet
ve basariya yonelik vurgu ne kadar yiiksekse, o toplumda siddet egiliminin de o kadar
yiiksek oldugu gériilityor. Bunlarin yerine uyum ve ugrasi varsa, siddet azaliyor” Gamze
hocamin da belirttigi gibi goriinmeyen ama temel etkisini ¢ok yogun sekilde emekg¢i
kesimlerinin hissettigi sermayenin rekabet ve basar1 noktasinda bireylere bir anlamda
tiretim siireglerinde yalnizlastirma politikas: bilingli olarak beraberin de siddet de dog-
ruyor. Bunlarin yerine uyum ve ugras: varsa, siddet azalryor. Aslinda yan yana durmak
kesinlikle Gamze hocamin da belirttigi gibi siddetin azalmasinda son derece etkili.
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Bulundugumuz yiizyil ve pek ¢ok hakkin maalesef kagit tizerinde kaldigy, fiili yasama
yansimadig1 bir siiregten gegtigimizi diisiiniiyorum. Elbette Avrupa Sosyal Sartrnin 26.
Maddesi gibi onurlu ¢aligmak kuskusuz her ¢alisan i¢i bir hak. Ancak mobbing gibi in-
sanlarin onurlu ¢alisma hakkini elinden alan bir sorunu slaytta gormiis oldugunuz gibi
¢ok onemli insan haklar: belgelerine imza atilan tilkede de fiziksel siddet, cinsel taciz,
mobbing olarak yogun bir sekilde yasandigini gormek miimkiin.

Cesitli uluslararas: aragtirmalardan derledigim istatistik veriler ¢ercevesinde de genel
tablo ¢alisanlarin yiizde 25-50 arasindaki boliimii mobbing davranisiyla karsilagmakta;
bu diizey bazi mesleklerde ytlizde 95 ulasmaktadir. Su saatte sizi istatistiklerle ok sik-
mak istemedigim icin hizli gegiyorum. Ulkelerin ¢aligma niifuslarinin énemli diizeyde
mobbing ile kars: karsiya geldigini goriiyoruz. Bu tabi ki sadece gelismis ekonomilerin
sorunu degil. Kuzey Afrikada ¢aliganlarin da ylizde 78’1 en az bir defa mobbing davranis-
larina hedef olduklarini ifade ediyor. Bu biiyiiyen aslinda sadece ¢alisan bireyi degil aile
tiyelerini, yakin gevresini de dogrudan ve dolayli yoldan etkileyen sorunun karsisinda
tilkeler ne gibi ¢6ziim adimlar1 atmiglar bunlara bakalim.

Iyi uygulamalar1 tizerinde konugacagim zemini tabi ki hukuk diizeni iizerinde olusturu-
yor. Bu ger¢evede hukuki diizenlemeleri, toplu is sozlesmelerini ve is yonetmeliklerini
ele alarak Almanya, Amerika, Belgika, Fransa, Ingiltere, Isve¢ 6rneginde iilkenin mob-
bing ile ne gibi stratejiler izledigini paylagsmak istiyorum.

Almanya ile baslamak bence 6nemli. Almanyada dogrudan mobbingi konu edinen ya-
sal bir diizenleme bulunmamaktadir. Toplu is sozlesmelerine mobbinge dair madde-
ler eklenmesinde ve mobbingin yasal diizeyde taninmasinda sendikalar oldukga etkili.
Mobbing magdurlar: erken emeklilik talebinde bulunabiliyorlar. Meslek hastalig1 olarak
kabul edilen mobbinge maruz kalmanin getirecegi tiim masraflari isveren karsiliyor. Ser-
mayenin goriiniir kilnmasinin yollarindan birisi kesinlikle bu. Universitelerde ¢aligma
psikolojisi dersleri okutuluyor. Almanyada Mahkeme kararlarinda mobbingin altinin gi-
zildigini goriiyoruz. Is Yeri Orgiitlenme Yasast var 2001 yilinda yiiriirliige giren. Burada
isveren ve is yeri kurulu is yerinde ¢alisan herkese karsi hukuk ve hakkaniyet ilkelerine
gore davranilip davranilmadigini izlemekle ve esit davranma borcuna aykir: hareketlerle
ve ayrimcilikla miicadele etmekle yiikiimlii. Yani mobbing ile miicadelede hukuk siste-
minin dogrudan isvereni sorumlu tutuyor olmasi son derece 6nemli. “Caliganlarin kisi-
liklerini 6zgiirce gelistirmeleri tesvik edilmeli ve korunmali” denilmis. Bir de Almanya
orneginde esit davranma yasasi var. Yasanin 14’iincii maddesine gore, isveren is yerinde
taciz veya cinsel tacize kars1 hi¢ veya yeterli 6l¢ctide 6nlem almiyor ise, magdur isci, ticret
kaybina ugramadan, is gorme borcundan kaginabiliyor. 15’inci maddeye gore ise ayrim-
cilik yasagini ihlal eden isveren, bundan dogan maddi ya da manevi nitelikteki zarar1
tazminle yiikiimli.

Amerika’ya baktigimizda, dogrudan mobbingi konu edinen yasal bir diizenleme bulun-
muyor. Uzerinde galigmalari siiren Saglikli Isyeri Yasa Tasarisi var. daha yakindan bakti-
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gimizda Amerikan Yurttas Haklar1 Yasasr'nda, isverenin bir kimseyi rengi, dini, cinsiyeti
veya milliyeti nedeniyle ise almamasi, isten atmasi veya bireyin tazminati, galigma kosul-
lar1 veya isle ilgili kazanimlarinda ayrimcilik yapmasi hukuka aykirt. Magdur Istihdam-
da Firsat Esitligi Komisyonu biirosuna sikayette bulunma hakki var. Hakli bulunmasi
halinde igverenden zararin tazmini veya ise geri almasi istenebilmekte. Istihdamda Yas
Ayrimcilig1 Yasasi var. Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasasi da is yerinde giivensiz ve tehli-
keli ¢alisma sartlar1 nedeniyle grev yapma veya bu durumla ilgili sorusturma yapilmasi
istegiyle ilgili birimlere dilek¢eyle bagvurma hakk: sunan bir diizenleme.

Belgika 6rneginde bir mobbing vakast ile baslayan bir yasal diizenleme, iyi uygulamalar1
hayata gegirme pratigi ile kars1 karsiya kaliyoruz. Bir intihar vakasi var. David van Gysel
isimli bir postaci arkadaslar1 tarafindan psikolojik tacize maruz birakilmis ve bu olay
nedeniyle 2000 yilinda depresyona girip intihar ediyor. Konu Belgika kamuoyunda uzun
siire giindemde kalmis ve 11 Haziran 2002 tarihinde “Is yerindeki Siddet, Psikolojik
Taciz ve Cinsel Tacizden Korunmaya Iliskin Yasa” adli bir diizenleme yapilmis ve 1996
tarihli “Isin Icrasinda Caliganlarin Refahi Yasast” adli Yasada da birtakim degisiklikle-
re gidilerek psikolojik taciz konusunda ayrintili diizenlemeler getirilmis. Bir ¢alisanin
kisiligine ya da bedensel veya ruhsal biitiinliigiine zarar vermeyi...isini tehlikeye atma-
y1... tehdit edici, diigmanca, kiigiik diisiiriicii veya rencide edici bir ortam yaratmayi
amaglayan veya sonuglari itibariyle bu fiillere yol agan, ortam yaratan sozler, el ve kol
hareketleri ya da yazilarla gerceklestirilen, hukuka aykir1 ve tekrarlanan her tiirli fiil...
Huzurunuzda ayrimcilikla miicadele koordinatorii olarak bulunuyorum.

Cok sayida mobbing sikayetinin geldigi bir birim ve maalesef basvurular 6zelinde bizi
gok zorlayan eksikliklerle de karsilasiyoruz. Yine sunumun sonlarina dogru kendi mev-
zuatimiz ¢ergevesinde ne yapilabilirin de cevabini vermeye ¢alisacagim. Bu ¢ok gii¢lii
bir tanim. Bir ytikiimliiliik tanimlanmis. Ayni yasa gercevesinde, is verenler ve isin icrasi
esnasinda alisanlarla temas halindeki iigiincii kisiler siddet, psikolojik taciz veya cinsel
taciz teskil eden her tiirlii davranistan kaginmakla yiikiimli tutulmuglardir. Yani ti¢lincii
kisileri de yukiimliliik altina sokan bir yaklasgim ve bence saglik ¢alisanlar1 agisindan
son derece 6nemli. Ongoriilen tedbirler ise, riskin degerlendirilmesi, risk olusmadan
onleyici tedbirlerin alinmasi yoniinde siralanmus.

Fransa da ise Insan Haklar1 Ulusal Danigma Kurulu da 29 Haziran 2000de isyerinde
psikolojik taciz konusunda hukuki diizenleme yapilmasi gerektigi konusunda bir tavsiye
karar1 almis. Bu karar uyarinca “Sosyal Modernlesme Yasas1” 2001 yilinda kabul edili-
yor. Yasa ile Fransiz Is Yasasi ve Ceza Yasasr'na manevi taciz olarak terciime edilebile-
cek hiikiimler ekleniyor. 1994 yilinda mobbing magdurlari ile ilgili olarak bir iniversite
kiirstistt kurulmus. Bu diizenlemede de higbir ¢alisan, ¢alisma sartlarinin kotiillesmesi
amacini tagtyan veya boyle bir sonug¢ doguran, haklarini ya da onurunu zedeleyen, fiziki
ya da ruhsal sagligini olumsuz etkileyen ya da mesleki gelecegini tehlikeye atan, psiko-
lojik tacize yol agacak tekrarlanan davranislara maruz birakilamaz gibi tanim getirilmis.
Isveren gereken tiim tedbirleri almakla yiikiimlii tutulmus. Benzer yaklagimin is ve ceza
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yasasinda benimsendigini goriiyoruz. Ceza Yasasrnda 30 bin Euro para cezast ile ceza-
landirilma var. Burada iyi uygulamalarin en 6nemli ergiimanlarindan bir tanesi nasil bir
yaptirim 6ngorildiigi. Bunun yiiksek rakam olmasi da bence 6nemli.

Ingiltere’ye geldigimizde ise konuyu dogrudan ele alan bir yasa bulunmuyor. Ancak ge-
nel yasal diizenlemeler, isyerinde psikolojik tacize kars: dolayli yoldan koruma sagliyor.
Bunlar; Isyerinde Saglik ve Giivenlik Yasasi, Istihdam Haklar1 Yasasi, Tacizden Korunma
Yasast ve Esitlik Yasasi olarak siralanabilir. Dogrudan taciz ile ilgili olmasa da ceza huku-
ku ¢ercevesinde bir ihlal olusturan; birini gizlice takip etme, psikolojik terér uygulama
gibi durumlarla ilgili diizenlemeler igeriyor. Esitlik Yasasi, ayrimcilik temellerine kars:
hareket edilmesi halinde ve bir ihlal olusuyor ise, bu durumlarin taciz olarak kabul edi-
lecegini diizenliyor.

Bir de “Bagkasinin fiilinden sorumluluk” anlayis1 var. Calisanlar: tigiincti kisilerden
gelebilecek taciz edici davranislara kars1 da koruyor ve taciz vakasinin en az iki defa
tekrarlanmis ve konu kendisine bildirilmis olmasina ragmen isverenin taciz vakasini
durdurmak i¢in herhangi bir islemde bulunmamas: halinde yasa isvereni potansiyel so-
rumlu olarak kabul ediyor. Yani sadece is verip iiretim noktasinda ne yagandigina iligkin
isvereni kor ve sagir birakmuyor.

Isvege de yakindan bakacak olursak, Isve¢ mobbing ile miicadele de iyi uygulamalar
koymak tizere kabul ettigi 6nemli yasalar var. Calisma Ortami Yasasi var burada, ta-
nimlanan hiikiimlerde yine igveren merkeze alinmus. Isverenin; genel hedeflerini ve ¢a-
lisanlara kars1 tutumunu gosteren bir ¢alisma ortami politikas: gelistirmeli diyor yasa.
Calisanlarin, birbirlerine olumsuz tavirlar igerisinde olmasini 6nleyici adimlar atma
yukiimliiligi yiiklemis. Yoneticilere; ¢aliyma hayatiyla ilgili yasal diizenlemeleri, farkls
calisma sartlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini, gruplar arasindaki iletisim ve catis-
manin ortaya ¢ikarabilecegi cesitli riskleri ve stres ve kriz ortamindaki ¢alisanlara nasil
hizli bir sekilde cevap verilebilecegini anlatan egitimler verme yiikiimliligii yiklemis.
Isyerinde magduriyet yasamamak icin caliganlarin ne sekilde kararlar almasi gerektigi
konusunda onlara bilgi verme, inisiyatif anlayisini ortaya koymus. Bu noktada bir Ay-
rimcilik Yasasi var. Biitiin gereken 6nlemleri almakla yiikiimlii tutmus. Isyerinde Siddet
ve Tehdidi Onlemeye Iliskin bir Kararname var. Son olarak Isyerinde Magduriyet Hak-
kinda Kararname var. Caligma Kosullarindan Memnuniyetsizligin Onceden Saptan-
mast, Orgiisel-Onleyici Yaklagim ve alinan biitiin bu énlemlere ragmen igveren gereken
yukiimliiliikleri yerine getirmiyorsa para cezasi ya da en fazla 1 yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilmasi yaklasimi ortaya konulmus.

Tiirkiye'ye baktigimizda ilk defa 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kanunu’nun
yuriirliige girmesi ile mobbing “isyerinde yildirma” olarak tanimlandi. Kanun koyucu
soyle tanimladi: “Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan eylemler” Bir de tacizi
tanimladi ve bir ayrimcilik tiirii olarak tarifledi. Tacizi de cinsel tiirleri de dahil olmak
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tizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenme-
si amacini tastyan veya bdyle bir sonucu doguran yildirici, onur kiric, asagilayici veya
utandirict her tiirlii davranis” seklinde tanimladi. Suan yiirtrliikte olan ve insanlarin
mobbing karsisinda hukuken durmasini amaglayan bir kanun s6z konusu.

Goriildagi gibi stirekli ayrimcilik temellerine gore deniliyor. Bu temeller kanunumuzda
bu sekilde siralanmus. Pratik olarak soyle izah etmek isterim. Biz biitiin vatandaslarimiz-
dan aldigimiz gibi saglik ¢alisanlarimizdan da bagvuru aliyoruz. Cok sayida mobbing
basvurusu alan bir birimde ¢alistyorum. Meselenin iki boyutu var. Birincisi, agik¢a bir
temeli olmayan bagvurular var yani basindan gegen olumsuzluklar: anlatryor biz ince-
leme yapiyoruz. Yerinde inceleme yapiyoruz, taraflari, taniklar: dinliyoruz. Ancak bu
kanunda yazan temellerden birisine dayandiramadigimiz zaman bir ihlal karar1 vere-
miyoruz. Ikinci boyutu ise bir temel var ve burada siralanan temellerden bir tanesi ama
basvuruda bulunan kisi agik¢a bu temeli ifade etmek istemiyor. Buna iligkin bilgilerini,
paylasimlarini bize sunacak olursa emeklilik hakkindan olabilecegini, ihra¢ edilebilece-
gini soyliiyor. Bu bizim daha ¢ok incelememiz ¢ergevesinde saglik caliganlar: 6zelinde
benim gézlemledigim iki ayr1 olgu.

Cok yakin zamanda bir meslek ayrimcilig1 dosyasi vardu. aile hekimleri arasinda yillara
yayilan gerginlik, aslinda nasil sistem bu iki emekgi insani nasil kars: karsiya getiriyor.
Soyle belli bir hasta sayisinda ulagana kadar performans 6demesi var, o performans 6de-
mesine ulagilana kadar arada bir yarig var ama o say1 saglandiktan sonra ise hastaya o
baksin hayir digeri baksin temelinde meslek temelinde yasanan bir siirtiisme var. Ancak
tabi ayrimcilik temelleri ile sinirlamanin mobbing s6z konusu oldugunda son derece
aslinda isimizi zorlastiriyor. 6701 sayili kanun ile “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasag:” dii-
zenlenmis.

Herkes, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit. Ayrimcilik yasagi-
nin ihlali hilinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonuglari-
nin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii. Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk
altinda olan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlar1 igerisinde bulunan konular
bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve esitligin saglanmast iin gerekli
tedbirleri almakla yiikiimlii. Ayrimcilik tiirleri yildirma ve taciz demistik bu da kanunda
yer alan bir diizenleme. Ayrimcilik yasaginin kapsamu ile ilgili bir madde var. Bu kapsam
da bir hizmet olarak yer aliyor.

Ozel hastaneler, kamu hastaneleri biitiin bu kurum ve kuruluglar Ayrimeilik Yasagi kap-
sami icerisinde, ayrica istihdam ve serbest meslekte ayrimcilig1 yasaklayan 6. Madde var.
Bu 6. Madde de istihdama girmeden bilgi almak istediginizde, istthdamdayken aslinda
is ile ilgili siireglerin tamaminda ayrimcilig1 yasaklayan bir madde. Temel bir soruna da
deginmeden ge¢mek istemiyorum. Ozellikle bu diizenlemeler cercevesinde yaptigimiz

89



SAGLIKTA MOBBING, MOBBINGDE SAGLIK

incelemelerde bagvuruda bulunan galisma arkadaslarini tanik gosteriyor. Bana boyle ha-
karet edildigine, bana boyle davranildigina, bana boyle davranilmadigina tanik olan ar-
kadaslarim diyor ve biz de bu insanlarin bilgisine ve tanik oldugu olaylara bagvuruyoruz.
Karsilastigimiz genel tablo maalesef bu oluyor. Cok sinirli sayida kisi ilgilinin iddialar1
dogrultusunda ifade vermeyi kabul ediyor ve sikayet edilen kisi, yonetici de o bizim kars1
tarafin dinlettigi tanigin dinlettigi taniktan daha fazla tanik dinletip iste ¢ikma yolu-
na gidiyor. Ozellikle incelemelerimizde karsilastigimiz en biiyiik zorlugun “gérmedim,
duymadim, bilmiyorum” tavri oldugunun altin1 6zelikle ¢izmek istiyorum.

Sonug olarak sabrinizi zorladim ama saglik bir insan hakkidir, mobbing bu hakki ihlal
eder. Mobbing saglik himzetlerini insana yakigir bir alan olmaktan hizla uzaklastirir. Ile-
tisim dili sertlesir ve ¢aliyma baris1 giderek kaybolur. Saglikta saglik ¢alisanlarinin mob-
bing yastyor olmasinin aslinda toplumun saglik hakk: 6zelinde bir garpan etkisi vardir.
hem saglik hem de diger sektor saglik ¢calisanlarinin en biiyiik yagadigi sorun mobbing
nedeniyle saglik sorunlaridir. genel olarak diger mobbing magdurlar1 da sorunlarina ¢6-
ziim almak i¢in saglik hizmetlerine bagvurur. Burada da mobbingin yasaniyor olmasi
gok boyutlu bir hak ihlali alan1 karsimiza koyar. Umutsuz olmak gibi bir likksiimiiz yok.
Mutlaka iyi uygulamalarin gelistirilmesini her alanda ve her sektorde ihtiyacimiz var.

“Nasil?” sorusunu acemice cevaplandirmaya ¢alistim. Sanki daha ¢ok gozlemlerimiz,
kanilarimiz tizerinden konusuyoruz aslinda meseleyi sayilarla ¢ok net olarak ortaya koy-
mamiz gerekiyor. Ozellikle saglik alaninda bunu verilerle ortaya koymak ¢ok kiymetli.
Clinkii saglikla ilgili gostergeleri o tilkedeki insan haklart ile ilgili temel bir yansimasidur.
Aslinda bir iilkede insan haklarinin ne kadar yasandigini ya da yasanamadigini sadece
o tlkenin gostergeleri ile ortaya koymak da miimkiindiir. Sadece sosyo-ekonomik esit-
sizlikleri yansitmaz aslinda. Cok boyutlu olarak bu verilerin ele alinmasi gerekir. Saplik
alaninda mobbinge zemin olusturan sistemsel sorunlar analiz edilmelidir. Yani nasil bir
tretim iligkisi, pratigi, nasil rekabet ortami, ¢aliganlar: kars: karsiya gelmeye zorlayan
ne gibi faktorler var bunun ¢ok iyi analiz edilmesi gerekir. Verilere dayali olarak hangi
hizmet basamaklarinda neden mobbing vakalarinin yogunlastigina dair biz izleme ya-
pilmalidir. Acaba her saglik basamaginda ¢ok yogun mu yasaniyor? Farkli dinamikler
mi var ki belirli basamaklar da yogunlasiyor... Bunun izlenmesinin kiymateli oldugunu
diistiniiyorum.

Bir de tabiki mobbingin yol agtig1 saglik sorunlarinin ne olduguna iliskin verilerin top-
lanmas: ve istatistik olarak analiz edilmesi de 6nemli. Son slaytim ve sonra bitiriyorum.
Ben soyle diisiinityorum, belki de yanlis diisiiniyorum, hasta haklarina yapilan vurgu
¢ok onemli. Bunun ¢ok yiiksek olmasi ve saglik ¢alisanlarinin haklari ile ifade edilmeme-
si de bence aslinda bir mobbing faktorii olarak bu alanda ¢arpan etkisi yapiyor olabilir. O
yiizden hasta haklarina yapilan yiiksek vurguya mutlaka bu alanda ¢alisan insanlarin da
onlar da birer insan birlikte ifade edilmesi gerektigini diistiniiyorum. Kargilasma olarak
degerlendirmeler yapilmali, egitim hak temelli bir yaklasimda mutlaka meslege basla-
madan 6nce verilmesi ve etik anlayisin yerlesmesi son derece 6nemlidir. Son olarak da
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mobbing ile miicadele nasil bir gelecegin saglik ¢alisanlarini bekledigi sorusu cevaplan-
dirllmalidir. Calisanlarin bu miicadelede doniistiiriicii bir rol oyanayabilmesine yonelik
stratejiler gelistirilmeli ki orgiitler ve sendikalar bunun i¢in ¢ok 6nemli bir firsat.

Cok tesekkiir ederim sabriniz igin.

Soru-Cevap

Katilimcr

Zorba, magdur ve seyirci anlatildi. Bence en kritigi seyirciyi ¢aliymak. Ben mesala seyirci
olmus muyumdur? Mobbinge seyirci olmay1 6nlemeye yonelik bir sey yapmak lazim
diye distiniiyorum.

Katilimcr
Seyirci ok fazla. Zorba say1 olarak az. Emek rejimi bu sistemi yaratiyor.

Katilima

Oncelikle meslek orgiitlerinin ne yapabilecegine iliskin katkidan bahsedelim. Insanlar1
yalnizlagtiran ve miicadeleden uzaklagtiran giivencesizlikten bahsettik. Insanlarin kor-
kularinin giderilmesine yonelik bir seyler yapilabilir. KHK ihraglarinda igsiz kalan arka-
daslarimizla ilgili yardim sandiklar1 olusturuldu. O insanlarin magduriyetini gidermek
i¢in bir geyler yapild1 ama oncesinde... Hukuki giivencesizlik var belki meslek orgiitleri
olarak bir sey yapilabilir. Bir de 6rgiitsel miicadeleye saldir1 var. Ozellikle hitkiimete ya-
kin bir sendjkaya kayit nasil yapiliyor hepimiz ¢ok iyi biliyoruz. Gaziantepte bir kag
hastanede sahit oldugumuz senin ¢alistigin yer giizel ama tiyemiz degilsin ya bagka galis
biz igyemizi getirelim ya da sen tiye ol ve kal gibi orgiitsel bir mobbing var. Tesekkiir
ediyorum.

Katilimcr

Hemen arkadasimin soylediginin ardindan etkinin tizerimizde bu kadar baskin oldugu
bir iktidar ve baskinin bu kadar ele gegirdigi bir ortamda sizce saglik meslek orgiitleri
emegin somiiriilmesine kars: ne yapmali?

Katilima

Cok tesekkiir ederim konusmacilara. Mobbingi yerlestiremiyor olmamin sebebini bu-
giin anladim. Kafa yordugum bir alan degildi. Mobbingi tanimlamakta bile zorlaniyo-
ruz. Anladigim depresyon nedeni olabilir ama mobbing bizim ana sorunumuz ve sorun-
lar1 maskelemeye yarayan bir yontem olmamalidir. Giinliik hayatta artik mobbingi ¢ok
duyuyoruz. Mobbingi ¢ok duyuyoruz ama sebebi de bu gibi bir konusma yaparken sunu
ifade edebiliriz. Mobbingin arkasina siginmanin ¢6ziimii varmis gibi ama ¢oziilemedigi-
ni anlamistim. Ben ¢ok yararlandim, tesekkiir ederim.
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Gamze Yiicesan Ozdemir

Zorba ve seyirciler... Aslinda baktiginizda zorba da magdur da seyirci de ayn1 meslek
orgiitii. Bunlar taraf m1 ne yastyor, diistinmek gerekiyor. Bunlar: sinifi bu sekilde kabul
eden bir yerden bagka yere bakmaliyiz. Bir siddet var ve biz ne tarafiyiz ne seyircisi. Ken-
di icerisinde baska pozisyonlara bolmiis. Caligma barisi evet aynen. Rahatsiz eden bir
sey var ortaya ¢ikmis bir seyle bas etmek kadar ortaya ¢ikmadan bas etmek daha 6nemli.
Bir sey yasaniyor onarmaya ¢alismak yerine yasanmayacag bir siirecten bahsediyorum.

Nereden baglayalim en zor soru. Sanki bazen kanalize olmus bir sekilde kullandigimiz
kavramlarla da bir yere dogru gidiyoruz. Cok daha net ve stabil ekonomik kriz {izerimize
gelirken emekten yana hayat: kurmanin tam zamani. Emek orgiitlerinin ¢ok daha iyi bir
sekilde daha iyi bir saglik hizmeti, daha iyi bir galigma gibi bir hattan sozii biiyiitecek.
Cok baskic bir siirece gitmekle birlikte baz1 sendikal yapilarinda is yaptigini biliyoruz
kuskusuz ki... Hepsine saygim sonsuz. Sinifsal talebi yiikselten bir siirece her zamankin-
den ¢ok ihtiyacimiz var. Oralardan yol agacagiz.

Hicran Atatanir

Nereden baslayabiliriz sorusuna ben de sunu soyleyebilirim: kesinlikle sendikalarin
akademisyenlerin bileseni olacagi denetlenecek bir yapiya ihtiyag var. 6yle bir kurulus
olmal1 ki islemeye dair mobbing karnesi ortaya konuldugunda bunu giindeme getirecek
sendika ve konfederasyonlarin nasil yapabilecegine kafa yorarak yol alinabilir.

Tabi sadece galisanlar agisinda degil toplumsal olaylar agisindan da tanik yazmayin
refleksi gibi insanlar susmay1 rasyonellestirmis durumda. Biz basvurulara istinaden
gittigimizde mobbinge iliskin psikolojik yansimasini goériiyoruz. Yapilanlar karsisinda
Ankaradan gelmisler deniyor. Yillarca susan insanlar 6zellikle tagrada bana da bdoyle
davranmigti diyor. Bazen incelemeler ¢arpan etkisi oluyor. Istanbulda 5 6gretmen bas-
vurmustu sonra 5 6gretmen daha mobbingi anlatti. Temeller noktasinda tikaniyoruz.
Kanun diginda degerlendirme de yapabilmemiz gerekiyor. Ogretmenler orada sorunlar
yagatan bey MEB tarafindan gorevden alindi. Suskunlugu asma noktasinda muhakkak
yapilabilecek seyler oldugunu diisiiniiyorum. Calisanlar kendi arasinda dayanismaz iken
¢oziime kavusmak zor birlikte durmak zorundayiz.

Hasan Ogan

Son s6zii aldim. TTB olarak bugiine kadar mobbing ile ilgili ilk ¢alismay1 yaptik. Bir
takim seyler odalar bazinda oldu ama yapilan bir sey var m1 yok. Birbirimizden ha-
bersiz bu isle ugrastigimizi gorditk. Oniimiizdeki siiregte biitiin 6rgiitlerin 6ne ¢ikmast
gerekiyor. Bunu yaparken bulundugumuz kosullar1 da bilmemiz gerekiyor. Tabi biiyiik
hedefleri ortaya koymak gerekir ama en azindan ileriye doniik siireci olgunlagtirabiliriz.

Tan1 ve kapsam ile ilgili o homojen yap1 igerisindeki verilerle ilgili... Bunun yani sira
mobbinge ugrayan saglik ¢alisanlarinin arkasinda bu kurumlarin daha giiglii olmasi
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gerekiyor. Birine mobbing uygularken bunun arkasinda sunlar sunlar var. Bunu uygu-
ladigim zaman onlardan bana tepki gelir. Bunun arkasi bos degil, hissinin yaratilmasi
gerekiyor. Mutlaka bu isi o seyircilerle birlikte alenilestirmemiz gerekiyor. Yaklasik 1,5
sene Once siddet ile ilgili bir ¢alistay yaptik, arkasindan da siddet is kazasidir seklinde
oOyle bir karar aldik. Yazisma siirelerini tamamladik ve arkasindan da siddet bir is kazasi
olarak kayda girdi. Burada da kafamizda bir merkez olusturalim. Ciinkii gerek siddete
ugrayan gerekse psikolojik tacize ya da mobbinge ugrayan arkadaslarin arkasinda hu-
kuksal bazen kurumlar destek veriyorlar ama tibbi agidan ya da baska gereksinimler
agisindan ¢ok fazla orgiitsel bir yap:1 yok. Bu sorun bireysel olarak da yasaniyor. O kadar
¢ok sorun yasaniyor ki insanlar bireysel ¢oziim iiretecekse bakiyor, tiretmeyecekse o
isi kabul ediyor. O zaman bizim burada arkasinda durmamiz gerekiyor. Benim énerim
yiizde 60-70 tamamlandi. Saglik calisanlarina siddete ne yapilabilir ¢ercevesinden bir
cok alt baslik da var.

Biz saglik ¢alisanlarinin saglig1 igerisinde yer alarak boyle bir merkez olustururuz. Mer-
kez ne yapar? Bilgilendirir. Birisi telefon agtiginda mobbing ile ilgili, siddet ile ilgili her
tiirldl bilgiyi alabilir. Ayarlayabilirsek hukuksal ve tibbi destek veririz. Tibbi destek de
hukuksal destek de olanaklarimiz igerisinde var. ama bugiine kadar biz bunlar1 6rgiit-
leyemedik. Biz bir araya gelelim, destek merkezini yiiriitelim dedigimiz zaman karar
verdigimizde bunu yiiriitiiriiz. Bize de ¢alisanlarin yaklasimi oldukga pozitif olur. Bunun
yant sira ¢ikti olarak sempozyum raporunu bir iki hafta icerisinde aliriz. Kitap olarak
zaten yayimlayacagiz. 5 Ocak’ta saglik caliganlarinin saghg: genel toplantimiz var. Bir
oturumu mobbinge ayirabiliriz. Sonug olarak da giiclimiiz oraninda daha fazla emek
harcamamiz gerek diyerek de noktay1 koyayim.

Katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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