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Turkiye’'nin ilk dogruluk kontrolii organizasyonlarindan biri olan Teyjit,
COVID-19 salgininin basgindan bu yana, bir “epidemi” haline déniisen
yanlis bilgi sorunuyla bas etmek icin ¢abaliyor. Bugline kadar 250’den faz-
last yazili olmak tizere, COVID-19 6zelinde bircok igerik tireten Teyit, in-
fodeminin yaratacag olasi tehditleri (halk sagligini tehdit, kutuplasma, sos-
yal damgalama) bertaraf edebilmek icin bir¢ok arag gelistirdi. Teyit’in sal-
gin boyunca infodemi hakkindaki gozlem ve tespitleri de iki ana baghga
ayriliyor: En ¢ok yanlis bilgiye salginin ilk zamanlarinda maruz kaldigimiz
distiniiyoruz ve salgin ilerledikge ilgimizi yitiriyoruz. Teyit'in tespitlerine
gore infodemi kapsaminda en ¢ok maruz kaldigimiz yanls bilgiler ise dort
kategoride toplanabilir: Hatali iligkilendirilen gortintiler, belgeler ve harita-
lar, virtis ve yol actigi COVID-19’un 6zellikleri, sahte tedavi yontemleri ile
ilaclar, son olarak da salginin ortaya cikisi ve yonetimi ile ilgili komplo teo-
rileri. Teyit'in infodemi ile bag etmek icin temel onerileri ise soyle: Kendi
hesabina degil, belli bir kurumu temsilen konusan uzmanlara kulak vermek,
asirt enformasyon maruziyetinden kaginmak ve kaynaklari onceliklendir-
mek ve cesitlendirmek, bilimsel arastirmalarin olgunlugunu tartmak, duygu-
lara hitap eden dramatik iceriklere stipheyle yaklasmak, son olarak da dog-
rulama icin kullanilabilecek bazi basit dijital araclar konusunda kabiliyetimi-
zi gelistirmek

Infodemi Nedir? Teyit Bu Soruna Nasil Yaklasiwyor?

2016 yilindan bu yana internette yayilan yanlis bilgilerle miicadele eden
Teyit icin, afet, catisma ya da salgin gibi kriz zamanlari hep hareketli geger.
Boyle zamanlarda yiikselen kaygi ve korku, duygusallasma egilimi ve ba-
zen de toplumsal kutuplagsmanin, yanlis bilginin yayilimini hizlandirdigini
biliyoruz. (Tath, 2016) Boyle zamanlar, 6zellikle sosyal medyada daha
fazla takipci ve etkilesim elde etmek isteyenler agisindan da uygun bir ze-
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min yaratiyor. Dolayisiyla Teyit, kriz zamanlarinda bilgi ekosisteminin sih-
hati icin normalden daha fazla mesai harciyor.

Dinyanin Ocak ayinda haberdar oldugu ve daha sonrasinda pandemi ha-
lini alan COVID-19 salgininda da durum benzerdi. Salgin haberinin yayil-
masinin pesi sira, ¢zellikle sosyal medyada miithis bir enformasyon akisi
bagladi. Bu enformasyonun miihim bir kismi da bizim agimizdan “stipheli”
idi. Virts ve neden oldugu hastalik hakkinda bilgimiz kisitl, iddialar ise
mubhtelifti. Teyit salginin Cin sinirlarini asmast izerine konuyu “kriz” olarak
ele almaya karar verdi ve derhal énceliklendirdi. Ciinki konu, 6nceliklen-
dirme kriterlerimizden hemen hepsine yakindan temas ediyordu:

a. Halk Sagligin1 Tehdit: Yanlis bilgi nedeniyle yanhs 6nlem ve tedavi
yontemleri ciddi saglik sorunlarina yol agabilir, bilim inkarciligr sal-
ginla miicadelenin énlni tikayabilirdi.

b. Demokrasiyi Tehdit ve Kutuplasma: Salginin yaratacag korku ve
panik ortami, karar alma mekanizmalarimizi etkileyebilir; virtis ve
neden oldugu hastalik izerinden toplumsal kutuplasma derinlesebi-
lir, taraflar birbirini itham edebilir ve bu sirada topyekun miticadele
tehlikeye diisebilirdi.

c. Sosyal Damgalama: Virlis ve neden oldugu hastalik, belli bir etnik
koken, milliyet, cinsiyet, yas ya da inang grubunun damgalanmasi-
na neden olabilirdi.

Nitekim bu tehditlerden her biriyle yolda karsilastik. Bu nedenle yogun ve
kirli enformasyon akigini bir “infodemi” olarak adlandirmaktan da cekin-
medik.

Infodemi, ézellikle saghk alaninda hizla yayilan, “virallesen” agir miktarda
dogru va da vanls bilgive deniyor. (DSO, 2020) Bu yigilma, saghikl bir
bilgi ekosistemini ortadan kaldiryor, ilgili saglik sorunuyla bas edilmesini
tehdit edecek hale gelebiliyor. Bu, salgini yonetmekten sorumlu kurumlara
ve bilim insanlarina glivensizligi de beraberinde getiriyor.

Bu tanimda dikkat et-
mek istedigimiz bir ki-
sim var: Mart ayinda
Diinya Saghk Orgita
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2020) Dunya Saglk '
Orgiitii, infodemiyi yalniz yanls bilgi tizerinden tanimlamiyordu. Dogru
olsa da asir1, karmasik, belirsiz ve teknik bilgive maruz kalmak da infodemi

iklimini olusturan diger bilesenlerdi. Biz de bu andan sonra infodemi kav-
ramini bu genis ¢ercevede ele almaya ve yalniz dogru degil, anlagilir, net ve
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yeteri kadar bilgi aktarmaya da odaklanmaya bagladik. Bundan sonraki
adimlarimizi da buna gore planlayacaktik.

Teyit Salginin Basindan Itibaren Nasil Bir Yol Izledi?

A) Strateji: COVID-19 infodemisi ile miicadelemizde stratejimizi bu Uc te-
mel ayak Uzerine kurduk. Bilgi yogunlugu ve karmasasindan uzak duracak,
yogun terminoloji kullanimindan kaginacak, en ¢ocuksu iddialara bile ayni
ciddiyetle yaklasacak ve olabildigi kadar “sarih” kalmaya 6zen gosterecek-
tik. Stratejimizin merkezine, kullandigimiz araclar ve igbirligi yaptigimiz ku-
rumlarin sayisint artirmayi da ekledik. Ciinkt konu acil, ciddi, zor ve teknik-
ti. Desteg@e ihtiyacimiz vardi.

B) Metot: Teyit'in olagan sartlar altinda sadik kaldigi ve Uluslararasi Dogru-
luk Kontrolii Agi’na karst sorumlulugunun da bir geregi olan keskin bir me-
todolojik yaklasimi var. (Birbirini dogrulayan ve acik kaynaklardan erisilebi-
len en az iki delil) Salgin boyunca Urettigimiz tim iceriklerde de, konu her
ne kadar acil olursa olsun, bu metodolojive uyduk, aktardigimiz bilginin
dogrulugundan emin olana kadar zamanla yarismayi reddettik. Bu bize
okuyucularin gliveni olarak déndu.

COVID-19 meydana g¢ikmadan oncesinde bagladigimiz, Soner Yalgin'in
Karakutu adh kitabi tizerinden asi ve modern tip karsiti tezlere odaklanan
kapsamli galismamiz Salgin Var'da edindigimiz tecriibe de, metodolojik
acidan pandemi ile bas etmemizi kolaylastirdi. Konuya bir nevi bagisikligi-
miz vardi.

C) Araclar

1. Analiz, Dosya ve Biiyiitecler: Teyit koronaviriis olarak etiketlenmis
500’e yakin tekil ihbar aldi ve bunlardan 250’den fazlasi hakkinda
analiz tretti. Analizlerin yani sira, birden fazla boyutu olan, dogru ya
da yanlis olarak etiketleme yapmanin mimkin olmadig konularda
“bliytitec” basta olmak lizere farkh kategorilerde icerikler de trettik.
Ornegin virtsiin “Turkleri genlerinden dolay: etkilemeyecegi” iddia-
st bir analiz olarak yanlislanirken, salginin yemek Kkiltlirti tizerinden
Uzakdogulular hakkinda yarattigi pesin yargilari, “biiylte¢” katego-
risinde sorguladik. (Yilmaz, 2020) (Keskin, 2020)

2. COVID-19 Postast: Salginin yarattigi yanlis bilgi atmosferiyle yalniz
Urettigimiz igeriklerle bas etmemizin zor oldugu anlasilinca, Ttrki-
ye’'de ilk resmi vaka aciklanmadan birka¢ hafta 6nce, bir e-posta
biilteni de hazirladik. Subat-Temmuz aylar arasinda 12 bin tekil kul-
lanicinin posta kutularina haftada tic giin ulasan COVID-19 Postasi,
salgin hakkindaki teyitli son gelismeler, dogru bilinen yanlglar ve
temel bilgiler ile karantina kosullarinda destekleyici 6nerilerden olu-
suyordu. (Yilmaz, 2020)

3. Modyo & habertiirk: 2019 sonunda Modyo ile Istanbul’daki toplu
tasima araglarinda da vatandaglarin genelini yakindan ilgilendiren
yanlis bilgileri dogrulamaya, yani sira kullanicillarda medya okurya-
zarhgin1 gelistirecek ipuglart paylasmaya baslamistik. (Cavus,
2020) Salginin basindan itibaren Modyo icin hazirladigimiz icerikle-
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rin sayisini artirdik ve konu olarak da salgini ve salgin déneminde
yanlig bilgi ile bag etme metotlarini 6nceliklendirdik. Mart ayindan
itibaren her ay toplu tagima araclarinda alt1 video yayinlandi. Nisan
itibariyle, bu igerikler her gin Haber Tirk ekranlarinda da yayin-
lanmaya basladi. (Keskin, 2020)

4. Canh Yavinlara Katihm & Cevrimici Etkinlikler: Teyit yazarlar ve
editorleri, salginin basgindan itibaren infodeminin yarattigi tehlikeye
isaret etmek ve kullanicilari dogru bilgi edinme yollarina sevk etmek
icin, gelen canl yayin ve gevrimigi etkinlik tekliflerine olabildigi ka-
dar yanit verdi. Haber Turk, Haber Global, Halk TV gibi pekcok ek-
randa yer almanin yani sira, kurumlarin gergeklestirdigi ¢cevrimigi et-
kinliklere de katildik ve elimizden geldiginde yanlis bilgi ile farkl
mecralarda miicadele ettik.

5. Video Icerikler: Salgin ve ona neden olan viriis hakkindaki bilgiler
cogunlukla teknik uzmanlik istediginden, iceriklerimizi kolay sindiri-
lebilir ve genis kitlelerce anlagilabilir kilmak icin bircok video icerik
Urettik.

6. Podcast: Teyit'in podcast programi t Cetveli'nin birkac bolimi sal-
gin ve salgin hakkinda yayilan yanlis bilgilere ayrildi.

7. Arastirma — Tandans: Tandans Veri Bilim Danismanhg ile, “Pan-
demi Sirecinde Yanlis Bilgi Sorunu: Yanls Bilgi, Haber Tiiketimi ve
Teyit Etme Davranislar” baslikli, bulgularini asagida 6zetleyecegimiz
bir arastirma gerceklestirdik. (Yi1lmaz, Cavus, Tanca, 2020)

8. IFCN ile Isbirligi: Teyit, infodemi ile miicadelede uluslararas: daya-
nisma igin, Uluslararasi Dogruluk Kontroli Agi (IFCN) tarafindan
koordine edilen #coronavirusfacts adli igbirliginin de bir parcasi idi.
Yayinladigi tim icerikleri uluslararasi partnerleri ile paylasti, ortak
calismalar gergeklestirdi. Programin internet sayfasi tizerinden, in-
fodeminin uluslararasi panoramasi da izlenebiliyor.

D) Isbirlikleri: Teyit editorler ve vazarlardan olusan bir organizasyon ve
blinyesinde bir tip ya da viroloji uzmani barindirmiyor. Diger yandan insan
hayatini dogrudan tehdit eden kiiresel bir salgin sirasinda infodemi ile bas
ederken, bu uzmanliklara her seyden daha ¢ok ihtiyacimiz vardi. Bu ne-
denle salgmnin ilk giinlerinden itibaren Diinya Saglik Orgitii Ttrkiye Subesi,
Tiirk Tabipleri Birligi, Tirk Klinik Mikrobiyoloji ve Infeksiyon Hastaliklari
Dernegi, Tturkiye Psikiyatri Dernegi gibi tip o6rgitlerinin yani sira, Evrim
Agaci ile de hep iletisim icinde olduk. Ayrica Vircon ile yaptigimiz isbirligi
sonucunda pandemi boyunca medya tliketim aliskanliklarindaki degisime
odaklanan bir rapor yayinladik. (Saklica, 2020) En basta konuyu iyi kav-
ramak, sadelestirmek, sonrasinda da dogrulugundan emin olmadigimiz
herhangi bir bilgiyi yayinlamamak ve yanlisi yeniden tiretmemek icin azami
dikkat gosterdik.

Teyit’in Salgin Boyunca Infodemi Goézlem ve Tespitleri

COVID-19 salgint boyunca, hatta salgin heniiz resmi olarak Turkiye'ye
ulasmadan baslamak tizere, halk saghgini dogrudan tehdit eden bircok
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stipheli ve yanlis bilgi paylasildi. Giindemi neredeyse tamamen domine
eden infodemi krizinde, teyitcilerin odak noktasi da koronavirtsti. Teyit'in
incelemeye aldigi iddialar arasinda okuyucularin stiphelenerek bize gon-
derdigi ihbarlar ve teyitcilerin radarina takilan cesitli stipheli bilgiler vardi.

Teyit salgin déneminde Tandans Veri Bilim Danismanhg: ile Pandemi Su-
recinde Yanhs Bilgi Sorunu: Yanhs Bilgi, Haber Tiiketimi ve Teyit Etme
Davrarislart baghkh bir arastirma yapti. (Yilmaz, Cavus, Tanca, 2020)
Bu arastirmaya Tirkiye genelini temsil edecek sekilde tesadiifi 6rneklem
yontemi kullanilarak bin 25 internet kullanicist secildi ve edinilen izlenimle-
rin bireylerin tutumlariyla ne denli 6rtistigl anlasiimaya calisildi.

A) En Cok Yanhs Bilgive Salginin Ik Zamanlarinda Maruz Kaldigimizi Dii-
stintiyoruz: Arastirmada katilimcilara pandemi stirecinde yanlis bilgilere en
¢ok hangi donemde rastladiklar soruldu. Yanitlar agirlikli olarak salginin ilk
doénemlerine ve “virlis Tlrkiye'ye girmeden 6ncesine” isaret ediyordu. Bu-
nun sebebi virtistin 6zellikleri, etkileri ve tedavi yontemleri hakkinda hentiz
yeterli bilgiye sahip olunmamasi olabilir.

Arastirma kapsaminda edinilen bir diger izlenim ise haber programlarinda
yasanan “uzman” enflasyonunun bilgi ekosisteminde yarattigr Kirlilikti. Sal-
gin basladigindan beri her glin onlarca televizyon kanalina kimi zaman uz-
manlik alani disinda fikir beyan eden bir stirli kisi katildi. Zaten halihazirda
birgok belirsizlik tasiyan virtis ve neden oldugu hastalikla ilgili, zihinler iyice
bulandi. Katilimcilara hangi kaynaklarda yanhs bilgiye rastladiklarini dii-
stindiiklerini sorduldugunda, yiizde 49 ile “televizyondaki haber programla-
r” secenegi ilk sirada yer aldi. Katilimcilarin ytizde 78’i bu siirecte “bilim
insanlart ve saghk uzmanlari”’ni glivenilir bulduklarini belirtirken, ytizde
72’si “hastaligl gecirmis Kisiler”’e glivendiklerini ifade etti. Aile bireyleri ve
arkadaslarindan gelen bilgileri glivenilir bulanlarin oraninin yiizde 48 oldu-
gu ortaya ¢ikt1.

Ocak ayinda Cin’de yeni koronavirlis vakalar ilk defa ortaya ciktiginda
Teyit olarak yaygin iddialari incelemeye koyulduk. Bu sayede Mart ayinda
Turkiye'de ilk vaka goriildiginde, ekibimiz aylar éncesinden COVID-19
hakkinda tiretilen hatali bilgiler ile miicadele etmeye baslamisti. Ornegin
daha sonra da sosyal medya ve televizyonlarda bir cok kez karsimiza ¢ika-
cak olan su icerek koronaviriisiin akcigerinize inmesini engellenebilecegi
iddiasinin dogru olmadigini ortava koyduk. (Yilmaz, 2020)
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-"T.I:e Slmpsons’

SWKORONA VIRUSU'ni
yillar, 6nce bilmis...

B) En Sik Karsilasilan Yanhs Bilgi Ttrleri: Salgin boyunca Teyit'in inceledi-
gi analizleri kabaca dort kategoriye ayirabiliriz:

1. Hatal Iliskilendirilen Goruntiiler / Belgeler | Haritalar:Hatal ilis-
kilendirilen goriinttiler kategorisinde filmlerden, dizilerden sahne-
lerin gercekmis gibi sunuldugu ya da 6énceden kaydedilmis go-
rintilerin salgin stirecindenmis gibi paylasildigi icerikler yer ali-
yor. Ornegin The Simpsons senaristlerinin Cin’de ortaya cikan
koronavirlisii 6nceden bildigi iddias: ortaya atilmisti. (Arabaci,
2020) Ancak bolumde virtis Cin'den degil, Japonya’dan geli-
yordu ve dizideki hastalik “Osaka flu” olarak adlandiriliyordu.
Benzer sekilde, fotografin COVID-19’dan etkilenen insanlari gos-
terdigi iddia edilse de gortintiler 2014 yilinda Almanya’da di-
zenlenen bir etkinliktendi. (Arabaci, 2020)

Bu tarz hatali iliskilendirilen gortntiilerin cogunlukla sosyal med-
yada ve kapali mesaj gruplarinda yayildigini séylemek mimkiin.
Aslinda hatali iligkilendirme kategorisi yalnizca salgin stirecinde
degil, normal zamanlarda da en ¢ok karsimiza ¢ikan hatal bilgi
tiirlerinden. Inceledigimiz analizlerde hatal: iligkilendirilen gériin-
tiler yiizde 43.5 ile en cok iddianin igerisinde yer aldigi kategori.
(Cavus, 2020)

2. COVID-19’un Ogzellikleri: Pandemi Stirecinde Yanhs Bilgi So-
runu: Yanhs Bilgi, Haber Ttiketimi ve Teyit Etme Davrarislari
baghkl arastirmada belirtildigi gibi yanhs bilgiye en cok maruz
kalinan donem virtisiin hentliz ortaya ciktigi zamanlardi. (Yil-
maz, Cavus, Tanca, 2020) Bu durumun sebebi COVID-
19’un o&zellikleri hakkinda hentiz yeterince bilgiye sahip olun-
mamast olabilir. Bu ylizden de virlistin 6zellikleri, kimleri etkile-
digi, yiizeylerde yasama stiresi, hatta mevsimsel gripten farki ol-
madid gibi cesitli bagliklarda bircok iddia ortaya atildi. Bu iddia-
larin bircogunun kisa stirede yanlis oldugu ortaya kondu. Yeni
koronaviriisiin  6zellikleri ve insan viicudundaki etkileri halen
arastirilan bir konu oldugu icin zaman zaman bilgilerimizi glin-
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cellememiz gerekiyor. Bu ylizden teyitciler olarak Dinya Saglik
Orgiiti gibi uluslararasi ve denetim mekanizmasi saglam saglik
orgutlerini yakindan takip ediyoruz.

3. Sahte Tedavi Yéntemleri ve Ilaclar: COVID-19 pandemisine he-
nliz asi ve ilac gibi bilimsel bir tedavi yontemi bulunmamisken
giindeme gelen iddialardan bir digeri ise virlisten nasil koruna-
ca@imiz ya da viristi nasil yeneceg@imizle alakaliydi. Muhtemelen
birilerini virGisten korumak igin yayginlastirilan stipheli tedavi
yontemleri, bazi insanlarin saghgini da tehdit etme potansiyeli
tagtyordu. Bu baslikta en ¢ok karsimiza cikan iddialar, virtisten
koruyacagina inanilan mucizevi gidalar oldu. Ornegin limon kii-
ri, raki, sumak suyu, kahve, tonik, UGzim sirkesi tiiketmenin
COVID-19’dan koruyacag iddia edildi. Bu gibi mucizevi gida
iddialarinda kaynak olarak bilimsel arastirmalari ve glvenilir
saglik otoritelerinin ifadelerini baz aldik. Uzmanlar bagisikhgi
glicli tutmayi tavsiye etse de, viristin bulasmasini engelleyebile-
cek ya da virlist oldirebilecek mucizevi bir gida bulunmuyor.

Bunlarla birlikte bir de bilimsel dayanagi olmayan cesitli tedavi
yontemleri sikca giindemdeydi. Ornegin buhar solumanin ya da
sirt Gstli Okstirmenin COVID-19'u tedavi ettigi, sa¢ kurutma ma-
kinesinin COVID-19’u 6ldiirdiigt iddialarmi inceledik. (Uludag,
2020), (Keskin, 2020), (Korkmaz, 2020) Bu iddialarda da
cogunlukla referans olarak alternatif tip yontemleri ya da kulak-
tan dolma bilgilerin sunuldugunu séylemek mimkiin.

4. Komplo Teorileri: COVID-19 virlisiinii hentiz yeni tanimaya
bagladigimiz dénemde popller olan her alanda oldugu gibi
pandemi stirecinde komplo teorisyenleri COVID-19 hakkinda
cesitli teoriler tretti. Clinkd viris hakkinda hentiz pek bir sey bi-
linmiyor, komplo teorisyenleri de bu zeminden faydalaniyordu.
Bunlar arasinda virtisiin laboratuvar ortaminda tretildigi, hasta-
ligin gercek nedeninin virtis degil 5G oldugu gibi iddialar yer ali-
yor. (Yilmaz, 2020), (Toprak, 2020)

Olmayan bir seyi dogrulamak ya da yanlismalak epey gtic.
Komplo teorilerine inananlari belirli bir yas, cinsiyet ya da sinif
Ozelinde birlestiremesek de hemen hepsinin ortak 6zelligi olarak
gercegin onlardan gizlendigi hissine sahip olduklarini séyleyebili-
riz. Bu durumda teyitciler olarak gercegi bilimsel kanit ve olgular
ile aktarmaktan bagka bir sey yapmadik. Fakat bunu teorilere
inananlarin inanis bicimlerini ve mantiklarini kiclimsemeden
yapmak biraz glictii. Bu yiizden inaniglarina ters diisen ifadelere
yer vermek, zaman zaman geri tepme etkisini de beraberinde ge-
tirdi. Dolayisiyla stirecte en zorlandigimiz alardan birinin komplo
teorileri oldugunu séylemek mimkin.

C) Salgin Ciddilestikce Ilgimizi Kaybediyoruz: Tandans ile yapilan arastir-
ma ve yanlis bilgi ttirlerinin 6beklendigi konulara ek olarak, baska bir goz-
lemimizi de aktarabiliriz. (Y1lmaz, Cavus, Tanca, 2020) Salginin bagla-
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rinda, enfeksivonun hentliz her yere yayilmadig safhalarda kamuoyunda
konuya asir1 bir ilgi ve aclik vardi. Bunu bize ulagsan ihbarlardan biiltenin
okunma oranlarina, hemen her goéstergede izleyebiliyorduk. Ancak zaman-
la viris ve COVID-19’a ilgili dramatik bir dists sergiledi. (Kalogeropou-
los, 2020) Bu dusts, hastaligin yayilimi ile ters orantiliyd: ve daha tehlike-
li bir trende de eslik ediyordu: Yalnizca merakimiz degil, tedbir egilimimiz
de gevsiyordu. Bu gézlem “ilk dalganin ikinci zirvesi” olarak tanimlanan,
salginin Turkiye’deki mevcut seyri ile de uyumlu gortintiyor.

Saghk (Bilim) Okuryazarhai igin Bazi ipuglarl

Aslinda bir pandemi ya da bagka bir halk sagligi sorununda yanlis bilgi ile
bas etmek icin gerekenler, genel elestirel diistince ve medya okuryazarhgi
aliskanliklar1 edinmekten cok da farkli degil. Ancak yine de bugtine kadarki
tecriibelerimizden su basit bagliklar ¢ikarabiliriz.

A) Kimlere Kulak Vermeli?: Salginin baglarindan beri kimler dinlenmeli
konusunda iki 6nemli kistasa isaret ettik: Konusunda uzman olanlar ve belli
bir kurumu temsilen s6z alanlar. Bu kistaslardan ilki liyakat ve dogru bilgi
icin kategorik bir zorunluluktu. Ikincisi ise, kurumsal bir hesap verme so-
rumlulugunun, mesleki hirslar ve sahsi zaaflar bertaraf edebilme giiciine
duydugumuz inanctan geliyordu. Bunu bugilin de tavsiye ediyoruz; kendi
hesabina degil, belli bir kurumu temsilen konusan uzmanlar, béyle zaman-
larda en gtivenilir kaynaklardir.

B) Ne Kadar Haber Ttiketilmeli?: Belirsizlik donemlerinde bilgiye saldirmak
ve asir1 enformasyon ttiketimi, en az yoklugu kadar tehlikeli olabiliyor. Bize
ulasan ihbarlarda yanlis bilgi kadar, bu asirt maruziyetin getirdigi bulaniklik
ve kafa karisikhi@i ile de karsilastik. Her seyi tiiketmek yerine, glinde belli bir
zamanda, belli ve cesitli, gtivenilir kaynaklardan bilgi edinme tizerine kuru-
lu bir “sosyal medya” orucu tavsiye ediyoruz. Hele de uzmani olmadigimiz
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bir alanda asir1 enformasyona maruz kalmamiz, o konu etrafindaki gizem
ve korkuyu beslemekten bagka bir ise yaramiyor.

C) Bilimsel Arastirmalara Nasil Yaklasiimali?: Bize gelen ihbarlar ve yaka-
ladigimiz stipheli bilgiler icinde mtihim bir 6riintii daha vardi: Bazilar bilim-
sel yayinlara dayaniyorlardi. Kullanicilara tavsiyemiz, bilimsel referansli bir
bilgi ile karsilastiklarinda iki temel kistasa dikkat etmeleri: lkin; bu bilimsel
aragtirma, belli bir konudaki bilimsel bilginin kesinligini kanitlamaya yetiyor
mu? Bunun igin kanit piramidini kullanabiliriz. (Cavus, 2020) Yani aras-
tirma, birden fazla birbirinin dogrulayan, genis 6rneklem gruplarindan elde
edilmis bilgilerin bir araya getirildigi meta analizlere mi, yoksa hentiz ha-
kem onayindan bile gegmemis ve kisith bir 6rneklem grubundan elde edil-
mis bulgulara m1 dayaniyor? Tek tek arastirmalar bilimsel ilerleme icin ne
kadar hayati iseler, kesin bir sonuca varmak icin bir o kadar da yetersizler.
Tek bir arastirmanin sonuclarindan yola ¢ikarak “karar alma” mekanizma-
larimizi sekillendirmemek ve tip otoritelerinden gelecek tavsiyeleri bekle-
mek, bilim okuryazarlig icin miihim bir esik.

D) Duygular Nasil Kéttiye Kullanilabilir?: Epidemi ile miicadele icin vatan-
daglarin basvurabilecekleri bagka bir 6lcti de, 6nlerine diisen bilginin duy-
gulara ne kadar hitap ettigini tartmak olabilir. (Tanca, 2020) Bir igerik
hem olumlu hem de olumsuz anlamda fazla dramatik, dehsetengiz, tirkiiti-
cl, eksantrik, buyli, fazla iimitvar, heyecan verici ya da rahatlatici ise, bir
kez daha dustinmekte fayda var. Bu bizim de Teyit olarak bir icerikten stip-
helenme kistaslarimizdan biri. Umutmamaliyiz ki duygularimizdan fayda-
lanmak, ozellikle sosyal medyada etkilesim ve etki pesinde kosanlarin en
stk bagvurduklari yol. Daha sikici olsalar da, sagduyulu ve sogukkanli ice-
rikler, rasyonel tarafimizi hedeflemek ve dogru bilgiye isaret etmek konu-
sunda, duygularimiza hitap edenlerden ¢ok daha olgunlastiricilar.

E) Kullanilabilecek Basit Dijital Araclar Nelerdir?: Pandeminin devam ettigi
doénemde kendinizi stipheli iceriklerden koruyabilmek i¢in kullanabilecegi-
niz bazi basit dijital araclar da var. Ilk olarak dogrulugundan siiphe ettiginiz
bir icerigi paylasmadan 6nce diisinmek birgok seyi degistirebilir. (Tanca,
2020) Ayni sekilde kaynagr kontrol ederek, iddianin itibarin1 degerlendire-
bilirsiniz. Gorsellerin dogrulugunu kontrol etmek icin Google, Yandex ve
tineye gibi arama motorlarini kullanarak tersine goérsel arama yapabilirsiniz.
Eger bir COVID-19 déneminde kaydedildigi iddia edilen bir gorselin daha
eskiden paylasildigini saptayabiliyorsaniz, iddianin yanlis oldugunu soéyle-
yebilirsiniz. Bunu yaparken birden fazla kaynaga danismak sonucu saglam-
lastirir. Bunun icin yapabileceginiz bir diger sey, harita uygulamalarini kul-
lanarak gortintiilerin bulundugu bolgeyi tespit etmek.

Salgin Cin’den bagladigindan, bir¢ok iddiada Cince metinler, goriinti ya
da ses kayitlariyla karsilastik. Aratmak istediginiz bir kelime ya da ctimleyi
once bir ceviri programina yazar ve Cinceye cevirdikten sonra aratirsaniz,
istediginiz sonugclara ulasma olasiliginiz daha fazla. Google ve Yandex gibi
sik kullanilan arama motorlar: disinda Baidu gibi Cinli arama motorlarina
basvurmak cok daha fazla ve anlamli sonuca ulasmanizi saglayabilir.
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Sonuc

COVID-19 salgini, Teyit'in kuruldugu 2016 yilindan bu yana bas etmek
zorunda kaldigi ilk kriz olmasa da, en uzun soluklu ve hayatimizi en yakin-
dan etkileyeni idi. Kurum salginin akliselimle yénetilmesi ve rasyonel karar
alabilmekte gerekli enformasyon iklimini destekleyebilmek icin, 250’den
fazla yazil icerik Giretmekle kalmadi, stirecte kazandigi tecriibeyi de doku-
mente etti. Birincil amaci kullanicilara medya okuryazarligi ve elestirel dii-
stince kabiliyeti kazandirmak olan Teyit, burada birkaci aktarilan dogrula-
ma yol ve yontemlerini, iceriklerinde de agikca gosteriyor.
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