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COVID-19 Pandemisinin ilk ti¢ ayinda yasananlari, saglik calisanlari go-
ztinden degerlendirmek, miicadelenin 6n saflarinda yer alan saglik calisan-
lariin duygu ve deneyimlerini anlamak amaciyla gerceklestirilen bir saha
calismasi ‘normallesme’ slirecinin hemen 6ncesinde, Tirkiye nin farkl ille-
rinden, kamu, 6zel, tiniversite hastanelerinin gogis hastaliklart boliimlerin-
de gorev alan uzman hekimler, asistanlar ve hemsirelerle derinlemesine
gorisme teknigiyvle gerceklestirildi. Tirkiyenin farkl illerinden 49 gériisme-
cinin aktardiklarinin séylem analizi ve sosyolojik anlamlari acisindan tarti-
silmasi, ilgili mecralarda paylasilmak tzere bilimsel metin seklinde hazirlan-
di. Yazimizda, bu gortismelerin basglica sonuglari, ekibin olusmasi, mticade-
lenin organizasyonu, dayanisma ve catisma Ornekleri, iktidar iligkileri,
anomi, tiikenmislik, mobbing, meslek alaninin ve pratiginin degismesi, mal-
zeme ve techizat temini, is dig1 alan Uizerine etkileri, bilgiye ulasma ve ileti-
sim olanaklarinin cesitlenmesi acilarindan Ttrk Tabipleri Birligi altinct ay
raporu icin 6zetlenmistir.

Diinyay1 kisa stirede saran COVID-19 Pandemisi, yalnizca tibbi ve saglikla
ilgili alanlarda 6nemli etkiler yapmakla kalmamis, toplumsal nitelikli bircok
degismeyi tetiklemistir. Pandeminin yayilmasi kadar, onunla mucadele igin
gerekli araclarin paylasimi da ayni hizda gerceklesmektedir. Ancak bu mii-
cadele, sanildigi gibi her durumda saglik calisanlar arasinda esit katilima,
dayanisma yapilari olusturulmasina ve ortak diisman olan virlise karsi top-
yekln savasta birlige neden olmamakta, COVID servisi, cesitli catismalara
da sahne olan bir toplumsal ortam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir se-
kilde COVID-19 miicadelesinde bulunan saglik calisanlarinin duygu ve de-
neyimlerini anlamak amaciyla, 01-20 Mayis 2020 tarihleri arasinda bir sa-
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ha calismasi yaptik. Bu kapsamda pandeminin ikinci ayinda ve ‘normal-
lesme’ stirecinin hemen 6ncesinde, Tirkiye'nin farkl illerinden, kamu, 6zel,
Universite hastanelerinin gogiis hastaliklar1 boélimlerinde gorev alan uzman
hekimler, asistanlar ve hemsirelerle derinlemesine goriisme teknigiyle saha
calismasi gerceklestirildi. Toplam 49 gortisme, yine COVID-19’u doguran
kiiresel kosullarin sonucu olarak, gevrimici gériisme programlari araciligiyla
gerceklestirildi. Gortismecilerin izniyle yapilan gortisme ses kayitlari, daha
sonra yine ekip tyeleri tarafindan oldugu gibi kagida dokildia. Kodlama,
tasnif ve kavramsal gruplama stireclerinin ardindan verilerin sosyolojik an-
lamlar1 agisindan tartigmast, ilgili mecralarda paylasiimak tizere bilimsel
metin seklinde hazirlandi. TTB raporu i¢in bu goériismelerin baslica sonucla-
11 su sekilde ozetlenebilir:

Saglikta piyasact dontisim politikalari, 6zellikle son yirmi yil boyunca hem
kati bir sekilde uygulanmaya baglanmis hem ciddi anlamda elestirilmistir.
Saglik, bir devleti islevsel ve kavramsal anlamda var eden temel bes islev-
den biri (digerleri egitim, savunma, adalet, maliye), belki en énemlisidir.
Yillardir, toplumcu kaygilari agir basan tip cevrelerinde ve onlara destek
olan diger kesimlerde, saglik islevinin bir kapitalist sektor gibi isletilemeye-
cegi siklikla dile getirilmis, ancak hakim politika anlayisi, 6zellestirme, koru-
yucu saglik anlayiginin terk edilmesi, halk sagligi mevhumunun en aza in-
dirgenmesi, hekimlerin performans 6l¢ltiine gore piyasa kosullari cinsinden
tasnif edilmeleri, hastanin muisteri, hekimin hizmet veren konumuna geti-
rilmesi, genel anlamda saglik hizmetinin ticarilesmesi anlamina gelmistir.
Bununla birlikte, bu piyasact mantigin butiin saglk calisanlarinin aleyhine
olmadigi, daha dogrusu, 6zellikle hekimlerin bir kisminin, bu kapitalist sag-
lik hizmeti anlayisinin kurallarini agik veya ortiik bir sekilde icsellestirmis
oldugu da bir gergektir. Nitekim, aragtirmamizin bulgulari, ¢cok garpici bir
sekilde, bircok kamu hastanesinde, pandemi calisanlarina ek 6deme gtin-
deme geldigi zaman, goérevden Kkaginan hekimlerin maddi kaygilarla
COVID-19 miicadelesinde gorevlendirilme cabasina girdiklerini gostermek-
tedir. Ustelik bu gorevlendirmeler, genellikle sembolik miktarda veya ta-
mamen kagit tizerinde olmustur. Daha adaletsiz uygulamalarda ise, maddi
kaygiyla hareket eden hekimlerin hem resmi anlamda gérevlendirme aldik-
lar1, hem servis mevcutlari agisindan kendi lehlerine ciddi bir esitsizlik tize-
rinden, sorumluluklarindaki hastalari da gogtis hastaliklar1 servisinin goze-
timine terk ettikleri saptanmistir. Adaletsizce yaklasimlara maruz kalan he-
kimler, kaya: verici diizeyde degersizlik ve titkenme hisleri icindedir. Iclerin-
de hak kaybina ugrayacak olsalar da istifa etmeyi diistinen, psikiyatrik des-
tekle ayakta kalmaya calisanlar da bulunmaktadir. Ote yandan arastirma-
mizin tamamlanmasindan sonraki yakin zamanda istifa etme ve emekli ol-
ma ontindeki yasal engelin kalkmasiyla birlikte arka arkaya gelen istifa ve
erken emeklilik haberlerinin temelinde de benzer tiikenmisglik ve umutsuzluk
gerekeeleri yatmaktadir. Bu konu da tarafimizdan ayri bir arastirma konusu
olarak ele alinmig, adanmsliktan tiikenmisliGe gecisin fotografini cekerek
tarihe not diisme islevi olarak verilerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Bireyin toplumsal anlamda var olusunun en temel kosullarindan biri ta-
ninmak, takdir edilmek ve katkisi oraninda saygr gérmeyi talep etmektir.
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Bu olgu yalnizca bireylerle ilgili degildir; toplu halde yasamanin asgari ko-
sullarinin siire gitmesi igin vazgecilmez 6énemdedir. Toplumsal is bolumu
icinde caba ve emek sarf eden birey, bunun karsihginda, en azindan ma-
nevi olarak bir beklenti igine girer; takdir edilmedigi, tstelik tersine, adalet-
sizlige ugradigi durumlarda, yalnizca bir bikkinlik ve degersizlik hali dene-
yvimlemekle kalmaz, ayni zamanda toplumsala olan inancini yitirir. Kurum-
lara, bunlarn adil ve dizenli isleyisine inancin yitirilmesi ise dayanigma
baglarini ¢ézen bir deger yitimi halini, anomi durumunu ortaya c¢ikarir.
Aragtirmamizda, pandemi miicadelesinde adaletsizlige ugrayan saglik per-
sonelinin somut bir sekilde anomi hissi icinde olduklarmni saptandi. Ornegin
sehir hastanesinde gorevli bir goguis hastaliklari uzmani, yasamakta olduk-
lan esitsizlik halini baghekimle yapilan toplantilarda dile getirdiginde, asagi-
lama ve otoriter tavirla karsilastigini, aleni bir sekilde cerrahi dallarin kayi-
rildidi bir diizen tesis edildigini belirtmistir. Ayrica kimi hekimlerin, kendile-
rinin ¢cok karmasik tibbi igslemler yapan kisiler olduklarini, COVID-19 gibi
basit bir hastalikla ugrasamayacaklarini ifade ettiklerini belirtmistir. Bu hiye-
rarsik diizen, elbette her diizeyde yeniden turetilmekte, goreve katilmaktan
imtina eden diger dallarin asistanlarinin benzer bir sdylemi benimseyerek,
Tipta Uzmanlik Sinavi’'nda yiiksek puani bosuna almadiklarini, COVID-19
miuicadelesine dahil olamayacaklarini belirttikleri, kendi de asistan olan bir
gorlismecimiz tarafindan vurgulanmustir.

Pandemi, benzer biitlin olagantstii durumlarda oldugu gibi, siradanlasmis
ve yapilanmis eylem kaliplarini hizla bozmustur. Yeni 6rgiitlenme bicimleri
ve degerlerin olusmast sirasinda, kurumlar arasinda ciddi farkhliklar ortaya
cikhigi iddia edilebilir. Her saglik kurulusunun ve calisanlarinin (ulusal stan-
dartlar ve mevzuat cergevesinde kalinarak) alisilmis is yapma yordamlar:
bulunmaktadir. Bu is yapma yordamlari, yalnizca teknik ve maddi kabul-
lerden olugsmaz; onlarin 6tesinde, saglik kurumunun 6rgtitsel yapisinin ka-
rakterini ortaya koyan goriintir ve gériinmez hiyerarsik dizilisler, gl iligkile-
ri, iktidar dengeleri gibi bilesenleri icerir. Bulgularimiz, bir kuruma hékim
olan ve mensuplari tarafindan igsellestirilmis olan hiyerarsik diizenin, alisil-
dik eylem bicimlerinin aniden de@ismek zorunda kaldigi pandemi gibi bir
durumda, o zamana dek hi¢ olmadigi kadar belirginlestigini gostermistir.
Pandeminin resmen ilan edilmesiyle birlikte, Ttirkiye’deki saglik sistemi, bu
duruma uyum saglamak tizere seferber edilmistir.

Ancak her hastanenin salginla miicadele stirecinde ayni oranda hazirlikli
olmamast, saglik calisanlarinin endiselerini artiric bir etken olarak karsimiza
¢ikmistir. Bunun ilk 6rnegi, saglik calisanlarinin malzeme ve techizata erisim
konusunda yasadiklari zorluklardir. Malzeme ve techizata erisim konusunda
sikintt cekenler ve siirecin basindan beri cekmeye devam edenlerin, hicbir
sikinti cekmeyenlere kiyasla hasta tedavilerini uygularken daha ¢ok yipran-
diklan goézlemlenmistir. Bu ve benzeri durumlar klinikte btitlinlesmeyi ve
dayanismay1 olumsuz etkileyen faktorler olarak karsimiza gikmigtir. Bununla
birlikte her kurum, tibbi agidan benzer prosediirleri uygulamaya baslarken,
saglik personelinin seferber edilmesi anlaminda birbirinden ¢ok farkli dii-
zenlemeler yapmustir. Turkiye’deki saglik hizmetleri alanina hakim olan bazi
gizli kodlar kimi kurumlarda cok belirgin bir sekilde pandemi miicadelesine
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katilma ya da kaginma davranislarini mimkin kilmistir. Tip uzmanliklart
arasinda belli dallarin digerlerinden daha muteber addedilme yaklasimi,
hem saglik sisteminin genel ruhu, hem tip egitimi ve meslek tercihleri, hem
hastane yonetimlerinin hekimler arasinda (hatta ilgili servislerdeki diger
saglik personelinin kendi aralarinda) belirgin sekilde ayrimcilik yapmaya
dayali politikalar1 agisindan sik gézlenen bir gercekliktir. Nitekim bircok sag-
ik kurumunda pandemi miicadelesine katilmada goérevlendirme veya go-
rev alma konularinda, yoneticilerin bariz ayrimciliklar yaptiklari saptanmis-
tir. Kimi kurumlarda bu ayrimcilik agir mobbing dizeyine varmistir.
COVID-19 miicadelesinin 6n cephesinde goguls hastaliklar: ve enfeksiyon
hastaliklar1 uzmanlari ¢ogu zaman gontlli bir sekilde katilim gosterirken,
diger dallardaki bircok uzman topluca miicadele gerektiren bu durumda,
hakkinda cok az bilinenin oldugu bu yeni hastaliga karst gorevden kacin-
ma, pandemi hastanesine déniisen kurumlarda gérev yerine hi¢c gelmeme,
hele tip fakiiltelerinin bazilarinda, uzaktan ders verme sorumlulugundan da
kendini muaf gérme gibi davranislar igine girmislerdir. Goérevden kacinan
aktorler nezdinde bu durumun mesrulastirilmasi, hastaligin bulasici ve ge-
nellikle akcigerleri tutan bir seyir izliyor gortinmesine dayandirilmaktadir.
Uzmanlik ve onun gizledi@i hiyerarsik mantik, pandemi durumunda gérev-
den kacinmak icin bagvurulan ideolojik bir referans héaline déntismusttir.
Bir¢ok kurumda gozlemlenen bu bariz adaletsizlik, kuskusuz hastane yone-
timleri ve tip fakiiltesi dekanliklarinin ya géz yumdugu ya gizlice tesvik ettigi
bir catisma ortami yaratmigtir. Bir hastaneyi olusturan ve karsilikli tamam-
layiciliklara dayanan uzmanlik dallar1 mensuplari arasindaki zaten gizlice
gergin olan iliskiler, ciddi anlamda yara almis, idari oldugu kadar insani
boyutta da tamir edilmez bosluklar olusturmustur. Gérevden kacinma ve
pandemi miicadelesine katilim davranislarinin birlikte gézlenme olanagi,
saglik calisanlar arasinda bir cesit ahlaki test olarak islev gérmusttir. Dola-
yisiyla COVID Kkliniginde yonetimin baskici tavri ile karsi karsiya kalan ekip
bir yandan dikey mobbing’e, diger yandan gérevlendirmede isten kaganla-
rin ve isi baskalarina atmaya calisanlarin davraniglar ile yatay mobbing’e
maruz kalmaktadir. Biitiin bunlar calisanin is tatminini ve glivenligini zede-
leyici unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kuskusuz dayanismayi bozan ve adaletsizligi mesrulastiran bu érnekler sap-
tadigimiz yegane pandemi miicadele davranisi degildir. Bazi kurumlarda,
on cephe dallan (gogis hastaliklari, enfeksivon hastaliklari, bazen Kulak-
Burun-Bogaz, daha az oranda dahiliye) baslangicta diger dallarin mensup-
lan tarafindan yalniz birakilmis, ancak gerek idarenin birlestirici politikalar
gerek dallar arasinda kurulabilen yapici iliskiler sayesinde, tedricen buittin-
lesme ve dayanigsma hali saglanmistir. Diger bazi kurumlarda ise, 6rgtitlen-
me en bastan esit katilim esasina gore yapilmistir. Kurumun COVID-19
oncesindeki idare anlayisi, 6rglitenmesine temel olan hiyerarsik diizen ve
glig iligkilerinin, pandemi déneminde ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya
ciktigini iddia edebiliriz. Kokl bir Gniversite hastanesinde, pandeminin ilk
guinlerinde, goglis hastaliklari uzmanlariin diger dallarin mensuplari tara-
findan dislandiklari, yemekhanede bile yalniz birakildiklarini ifade eden bir
goriismecimiz, zamanla, idarenin dogru yonetimi ve Kisiler arasi diyalogun
gelismesi sayesinde bu yalitimin asildigini, biitin uzmanlik dallarinin tedri-
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cen mucadeleye dahil oldugunu belirtmistir. Ayni mesafe koyma ve yakin-
lasma deneyimleri asistan ve hemsireler diizeyinde de gézlemlenmistir. On
cephe dallarin disindaki servislerden gorevlendirilerek, bazen de gondlli
bir sekilde miicadeleye katilan hemsireler, o zorlu calisma kosullarinin ge-
tirdigi dayanisma ve isbirligi haline kolay uyum sagladiklarini ifade etmis-
lerdir. Ozetle, COVID-19 miicadelesinde bir dayanisma birimi olusturmak
veya catismali bir ortama girmek, bir yandan kurumsal ve idari yaklagsimla-
rin butlinlestirici ya da ayristirici etkilerinin sonucuyken, diger yandan in-
sanlar arasi iligkilerin diizenleyiciliginin de bu siirecte yabana atilmaz bir
pay1 vardir. Kurumsal ya da insani iligkiler ise, pandemi 6éncesindeki yapi-
lagsmis karakterleriyle, salginin ¢arpan etkisi altinda olumlu ayrisma ya da
butiinlesme yontinde blytimektedirler.

Pandemi miicadelesinin saglik personeli acisindan en 6énemli sonuclart kus-
kusuz gorev, is bolim, isin 6rglitlenmesi, tibbi bilgi ve pratiklerin icrasi gibi
alanlardadir. Ancak bunlarin yani sira, pandemiyle miicadelenin ciddi in-
sani sonuclart olmustur. Bunlarin basinda aile iliskileri gelmektedir. Saglhk
calisanlarr, COVID-19 miicadelesinin parcasi profesyoneller olduklar1 ka-
dar, bir aile iligkileri ¢evresinin bireyleridirler. Bu kapsamda ¢ocuk, anne,
baba gibi rolleri, bunlara bagli sorumluluklar1 vardir. Kamu otoriteleri, pan-
demi 6nlemleri kapsaminda vatandaglardan evde kalmalarini talep eder-
ken, bu zorunlulugun tam tersine, iste olmak zorunda olanlarin basinda
COVID-19 miicadelesi veren saglk calisanlar1 yer almistir. Aile bag ve so-
rumluluklarn iginde, 6zellikle kigiik yastaki cocuklarini blylk ebeveynlere,
kardeglere, yakin akrabalara emanet etmek ve uzun slire onlardan ayri
kalmak zorunda kalan saglik calisanlari, bu zor siirecin yalnizca maddi or-
ganizasyon boyutunun baskisi altinda bulunmamakta, ayni zamanda agir
bir manevi yiiki de Gstlenmek zorunda kalmaktadirlar; zira, cocuklarindan
ayr1 kalmak, 6zellikle cocuklarin bu durumu kabullenmekte zorlandigi du-
rumlarda, saglik calisanlarini manevi anlamda cok zorlayan durumlar ya-
samalarina neden olmustur. Diger yandan, evde bakima muhtag hastasi
olan, cocuklarini yakinlarina emanet edebilme olanagina sahip olmayan,
ylzolcimi ve bélme sayist acisindan kiiclik konutlarda yasamak zorunda
olan saglik calisanlari buiyiik zorluklar yasamaktadirlar. Bir bagka durumda,
bircok saglik calisani, aile bireylerini olasi bir bulasmadan korumak amaciy-
la, hastane yerleskesi icinde, yaninda, yakininda bulunan yurt benzeri yer-
lerde kalmayi tercih etmis, uzun siire ailesinden ayr1 kalmistir. Biittin bu
olumsuz deneyimlerin agir bir manevi maliyeti de vardir. Zaten zorlu bir
micadelenin maddi ve manevi yikleriyle fizyolojik ve psikolojik sinirlari
zorlanan saglik calisanlari, ayrica aile iligkilerindeki bu zorunlu ayriliklar ve
sorunlarla bas etmeye mahkim olmuslardir.

Pandemi, tarihteki benzerlerinden farkli olarak, biittin diinyaya ¢ok hizli bir
sekilde yayilmis, ayni zamanda insanlar arasi iletisim akisini da hizlandir-
mugtir. Goreve katilma ve dayanigma aglarinin kurulmasi, bu iletisim siste-
minin yayginlasmasiyla kolaylagsmistir. Bu alanda da meslek orgutleri ve
uzmanlk derneklerinin zemin olusturmasi, goériismeciler tarafindan siklikla
vurgulanan iglevleri arasindadir. Belirsizligin tereddiidiinii agmakta bilisim
cagmin sundugu iletisim olanaklar1 araciigiyla uzaktan toplantilar, bilgi ve
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deneyim paylagim ortamlari kullanimigtir. Strekli cevrimici olmanin,
vak’alari danisma, en gtincel bilgiye hizla ulasma gibi olanaklari yaninda
eve uzayan is kavramiyla farkli bir somtiri seklini yaratmasi, fiziksel olarak
bitmesine karsin sanal olarak devam eden ve ¢ogu zaman dinlenme olana-
gini zaman gasp! ya da zihinsel mesguliyete neden olmasi sonucu yok etme
seklinde olumsuz etkilerinden s6z edilmektedir. Bu baglamda bir yandan
yirmi yil kadar énce boyle bir pandemi yasanmis olsa bu denli etkin bir
haberlesme a@1 olmamasi nedeniyle basarinin da olanaksizlasacag diger
yandan artik robotlasmig bir sekilde her an cevrimici yasandigi goértigsmeci-
lerimiz tarafindan dile getirilmektedir.

Bu kisa yazi kapsaminda, aragtirma bulgularimizin ana hatlarinin altini giz-
mek istedik. Ozellikle belirtmemiz gereken husus, COVID-19’la mucadele-
nin goértinen ve gortinmeyen, kurumsal oldugu kadar insani olan sonuclari-
dir. Arastirmamiz kapsaminda cesitli tipte ve konumdaki saglik kurulugla-
rinda saptadigimiz dayanisma ve catisma ortamlari, yalnizca pandeminin
tetikledigi olagantstli toplumsal kosullardan kaynaklanmamaktadir; kurum-
larda ve Kisiler arasinda 6nceden mevcut olan, neoliberal iktisat kapsamin-
da uygulamaya gecirilen saglik politikalari, bunun tahrik ettigi saglik sektort
hiyerarsisi ve ona ickin gti¢ iligkilerinin belirginlesmesiyle somutlasmiglardir.
Diger bir deyisle, COVID-19 Pandemisi, bir¢cok benzer olaganiistii toplum-
sal durumda oldugu gibi, mevcut egilim ve siirecleri hizlandirmstir.

Ozetle, Tiirkiye’de saglik kurumlarinda pandemi miicadelesinde yasanmak-
ta olan dayanisma ve catisma deneyimleri, bir yandan mevcut iktidar geri-
limlerini harekete gegirmesi, iletisim araglar1 kullanimlarini gesitlendirerek
artirmast agisindan katalizér, topyekin seferberlik gerektiren bir siirece ka-
tilma ya da bundan kaginma davraniglarini agik bir sekilde belirgin kildig
icin ahlaki turnésol kagidi islevi gormiistiir.
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