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23 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen depremin ardindan Ttirk
Tabipleri Birligi(TTB) ve Saghk ve Sosyal Hizmet Emekgcileri
Sendikasi(SES) deprem sonrasi ilk saatlerden itibaren boélgeye
degerlendirme icin bir ekip gondererek saghk hizmetleri ve
koordinasyon konularinda katki sunmaya baslamistir.

Deprem sonrast ilk glinlerden baslayarak ¢ok sayida rapor ile
deprem Dboélgesine iliskin durumu, faalivetleri ve Onerilerini
paylasan TTB ve SES, bélgede goreviendirdigi gonllii ekipler
tarafindan toplanan veriler ve vyerinde gozlemlerle yeni bir durum
degerlendirmesi yapmustir.

Van Il Merkezi ve kévyleri ile Ercis Iice ve koylerinde incelemeler
vapilarak hekimler, saglik ve sosyal hizmet calisanlari, kurum
vetkilileri ve halkla gérustlmistir. Bu rapor goéntillii ekiplerin
gozlemleri, elde ettigi veriler, yetkililerle yaptigi gortismelerin
notlari, yerinde gozlem ve ulasilabilen istatistiksel verilerden
hareketle hazirlanmustir.

GIRIS

23 Ekim 2011 Pazar giinii saat 13.41’de Van Ili merkezinin kuzeyinde Tabanl kdyii
merkezli 7,2 buyikliginde bir deprem meydana gelmistir. Bu deprem Tiurkiye'de
meydana gelen depremler arasinda buytklik acisindan son 110 yilin en biyik on
depremi arasindadir. Depremin yol ach@ olimler distinilerek bir degerlendirme

yapilirsa son yirmi yilin en ¢ok 6liime sebep olan dordiincti depremi iken etkilenen insan
sayisi goz ontne alindiginda son yirmi yil icinde etkisi en yiliksek tictincti depremdir.

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanh@i tarafindan bu depremde hayatini
kaybeden kisi sayisi 604, yaralanan kisi sayisi 2000’in tizerinde, enkazdan sag cikan Kisi
sayisi ise 222 olarak aciklanmistir. Deprem en biliytik hasar Ercig ilcesinde vermistir,
toplam 65 binanin timden ¢oktigu bildirilmektedir. Sehir merkezinde ¢ok sayida bina
ciddi bicimde hasar gormistiir ve oturulamayacak durumdadir. Deprem ayrica Erzurum,
Agr, Mardin, Diyarbakir, Mus, Bitlis, Igdir, Kars, Batman, Siirt illeri ve ilcelerinde
hissedilmistir. Tabanli, Glivencli, Gedikbulak, Yayliyaka, Halkali, Golli, Yesilsu, Alakoy
gibi koylerde cok sayida evde agir hasar meydana gelmis ve oliimlerden 25’i koylerde
gerceklesmistir.

Bolgede sik yasanan artcilarin disinda, 9 Kasim 2011 tarihinde ise saat 21.23’te ayni
bolgede Van il merkezinin glineybatisinda, Edremit Ilcesi’nin kuzeyinde buyiikligi 5.7
olarak olctilen farkh bir deprem daha meydana gelmistir. Bu depremde hayatini
kaybeden kisi sayist 40, enkazdan sag cikan Kkisi sayist ise 30 olarak aciklanmigtir. Bu
deprem en blylik hasart Van kent merkezinde vermis ve farkli dizeylerde hasarli olan
toplam 27 bina timden ¢cokmiis, ilk depremde hasar saptanamayan cok sayida binada
hasar olusmus ve kullanilamaz hale gelmistir.

Bu depremlerin ardindan 30 Kasim 2011’de saat 02.47'de merkez tissii Van merkeze 4
kilometre uzakliktaki Kevenli Kéyii olan 5.0 blyukligiinde bir deprem daha meydana
gelmis, bu depreme bagh olarak can kaybi, yaralanma ya da yikilan/hasar alan bina
olmamugtir.

Depremde ne yazik ki dort hekim, dort tibbi sekreter, iki hemsire ve bir saglik memuru;
on bir saglik calisani hayatini kaybetmistir.
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VAN’IN DEPREM ONCESIi NUFUS VE SAGLIK DURUMU

2010 Yil TUIK Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi sonuclarina gére Van ilinin toplam
nifusu 1.035.418dir ve %52,1’i il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir. Ercis ilcesinin
nlfusu ise 161.612°dir ve 47,7’si ilce merkezinde yasamaktadir. Van il merkezi niifusu
367 419’dir. Van’da 5 yas alti niifusun toplam niifusa orani %13,3, 0-14 yas niifusun ise
% 40,7°dir. Nifusun %3,1 nin yasi 65 yas ve lizerindedir.

Van ili ve Ercis Ilcesi Demografik Gostergeleri (TUIK istatistikleri)

Van [Ercis
Toplam Niifus 1.035.418 161.612
|ilge ve ilce merkezleri niifusu (%) [539.619 (52,1) [77.065 (47,7)
|’K6y ve belde niifusu (%) 495.799 (47,9) [84.547 (52,3)
[0-4 yas (%) 137.921 (13,3) [22.188 (13,7)
15-49 yas kadin (%) 252.036 (24,3) [37.849 (23,4)
[65 vas ve iizeri (%) 17.607 (3,1)  [2.891 (3,4)

TUIK istatistiklerine gore 2008 wili icin Van, Mus Bitlis, Hakkari illerinin dahil oldugu
bolge icin hesaplanan Gayrisafi Katma Deger (GSKD) 3419% olarak hesaplanmustir.
GSKD Ttrkiye ortalamasi ayni donemde 9384 dolardir.

Van, 2010 il icin hesaplanan %17,2 orani ile Adana ve Hakkari'nin ardindan issizligin
en yuksek oldugu t¢linc ildir.

Van genelinde ilk6gretimde okullasma orami %97, ortatgretimde okullagsma orani ise
2008-2009 6gretim yili igin %41’dir. Van’da okuma yazma bilmeyen alt1 yas tizeri kadin
orani %18,6 olarak hesaplanmistir ve Tirkiye ortalamasi olan %9,5 ‘in neredeyse iki
katidir.

Gorildugt gibi Van deprem 6ncesinde de ekonomik ve sosyal gostergeler acisindan
ilkenin en geri birakilmig kentlerinden birisidir.

Van, bir milyonu asan nifusuyla agir bir yoksulluk ve yoksunluk icinde depreme
yakalanmustir.

DEPREM SONRASI NUFUS

Van’dan go¢ “asirt” kolaylagtirilmigtir. Van ve Ercis’'te niifusun yeniden saptanmast
calismalar yapilmamaktadir. GSM firmalarindan elde edilen verilere gore Van’da kayitli
cep telefonlarinin %60’inin Van disindan sinyal verdigi ifade edilmistir. Van kent merkezi
nifusunun 1/5’e indigi séylenmektedir.

Ercig’te ise deprem 6ncesinde 167 bin olan niifusun, deprem sonrasi ne kadar azaldigi
bilinmemektedir. Ercis goc alan bir ilcedir ve Toplum Saghg Merkezi (TSM)'nde
séylenenlere gore ilce disina goc edenlerin cogu ilcenin verlileridir. Ornegin Van yolu
caddesinde artik kimsenin oturmadig: belirtilmistir.
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Diger yandan, Aile Saghigi Merkezleri(ASM) 'nde de hekimlere bagh nuifuslarin biyukligi
hakkinda kesin bilgi yoktur. Aile hekimlerinin hasta listesine kayitl olup kent disina gegici
olarak go¢ edenler hicbir sekilde tespit edilememektedir. Van disina kesin go¢ edenler ise
ancak gittikleri bolgede bir ASM’ye kayit olurlarsa, Van'da kayith olduklari hekimin
listesinden diismektedir. Ornegin bir aile hekiminin deprem éncesi 3750 olan niifusunun,
listesinde olup baska kentlere go¢ eden ve orada kayitlanan Kisilerin listeden diigmesiyle
3250’ye diistigli 6grenilmistir.

BARINMA

Yasam sartlan ivilestirilmedigi stirece gog¢ stirecektir. Kentten go¢ edenler genellikle
akraba yaninda ya da kamu misafirhaneleri vb.de kalmaktadir.

Cadirkentlerin disinda sokak aralarinda olusturulan tekli ya da birkagi bir arada olan
cadirlar oldukga fazla. Cadirkentlerde bir sekilde iyi kot bir hizmet olsa da kendi
olanaklar ile cadirda kalanlarin durumu hakkinda hig bilgi yoktur.

Van’da 17 ayn yerde prefabrik kentler yapilmakta oldugu soylenmektedir. Yapilan
incelemelerde pek ¢ok alanda ingaat galismalarinin stirdiigli gézlemlenmistir.

GECICi BARINMA YERLERI

Van ili merkezinde Kizilay yetkililerinin verdigi bilgilere gore nitelikleri farkli olan; 58 000'i
Kizilay tarafindan, 12 000" ise Vilayet tarafindan saglanan toplam 70 000 kayith cadir
bulunmaktadir. Ancak bu cadirlarin 6nemli bir bélimi depremi izleyen ilk giinlerde halka
dagitilan ve vatandasin evine yakin kendince uygun buldugu bir yere (evinin bahgesi,
evinin 6nd, kaldirim Gstii vb.) konuslandirdi@i, bazilarinin ise kullanilmadigi ¢adirlardan
olusmaktadir. Diizenli olarak konuslandirlmis sekiz adet gegici barinma yeri
bulunmaktadir. Bunlar; ISGEM ve Seyrantepe Mevlana kentleri, Van Stadyumu, Mimar
Sinan, Mehmetcik, Et-Balik Kurumu, DSI ve Besir-Der gecici barinma yerleridir.

Mevlana Evleri Gecici Barinma Yeri (Mezarlik yani)

479 prefabrik konut (tek odali) ve 2500 nifusu olan bu gecici barinma yeri Kizilay
tarafindan yonetilmekteydi. 110 tuvalet (yar yariya kadin-erkek) kabini bulunan bu
konteynerlerde yeterince lavabo vardi. 64 banyo kabini (yari yariya kadin-erkek, elektrik
termosifonu ile su isitilan), bir camasirhane, bir bulasik yikama yeri vardi. Kampta, gelen
su baglantisinin yetersizligi nedeniyle diizenli su saglanamamakta, gerektiginde tankerle
su getirilip dagitilmaktaydi. Sorunu ¢ézmek icin 40 tonluk bir tank kurulup hidroforla su
basilmaya calisiimakta ancak yine de sebekeden gelen su yetmemekte, bu ytizden yine
tankerlerle depoya su tasinarak eksiklik karsilanmaya calisiimaktaydi. Yoneticiler yeni bir
¢oztiim olarak ek su sebekesi doseme calismalarinin basladigini ifade etti.

Kampta t¢ toplu yemek cadiri vardi. Yemekler vilayetin asevinde hazirlanarak kampa
araclarla getirilip dagitilmaktaydi. Isteyen yemegini toplu olarak cadirlarda yerken isteyen
kendi konutunda viyebilmekteydi. Kampta bir sinema salonu, bir mescid, bir kuran kursu
cadir vardi. Gerektiginde cadirlar toplu olarak farkli sosyal gereksinimlerin karsilanmasi
icin de kullanilabilmektedir. Ayrica psikososyal hizmetler biriminin kullandig: bes cadir
bulunmakta ve etiit merkezi, cocuk oyunu vb. amaclarla kullanilmaktadur.
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Konut basina birer elektrikli yagli radyator(yangin riski az) dagitilarak isinma sorunu
¢oziilmis ancak buna ek isitict kullanildigindan bahsedildi. Kampin elektrik sebekesi tig
trafo ile kontrol edilmekteydi.

Saglik hizmetleri icin iki revir olusturulmus (tek odali prefabrik konut), birinde hasta
bakilirken digerinde asi, pansuman gibi hizmetler yirutilmekteydi. Saglik ekibi Edremit
Huzur Evi'nde kaldigindan saat 17.00’de gitmekte ve kamp yonetimi bunun hizmetin
devamliliginda sorun yarattigini, acil olgularda sorun yasandigi séylendi. Gegici barinma
yeri yOnetimine saglik calisanlarina kampta konaklama olanagi saglanarak sorunun
coziilebilecegi soylendi.

iISGEM Gegici Barinma Yeri (Mevlana Kenti)

Futbol sahasina konuglandirilmis 218 prefabrik konut (bir odalik), sosyal tesis amach dort
blylk cadir ve li¢ adet toplu beslenme cadirindan olusmaktadir. Bunlara ek olarak stadin
bir diziden olusan sabit tek katli binasi da yonetim, saglik, camasir yikama yeri gibi
amaclarla kullanilmaktadir.

Gecici barinma vyerinde vyaklastk 1416 kisi yasamakta, ancak bu rakam nufus
belirlenirken ulasilabilen Kisi sayisini gostermektedir. Kamp Kizilay tarafindan kurulmustur
ve yine Kizilay mensuplari tarafindan yonetilmektedir. Kizilay ekibi basta Marmara-Dtizce
depremleri ve Pakistan depremi olmak tizere bir¢ok olagandist durumda gorev almis
deneyimli bir ekipti.

Gecici barinma yerinde okul cadirlarinin kurulmasi icin hazirliklar yapilmaktaydi. Okul
mudurleri 6grenim yasindaki ¢cocuklart kaydetmekteydi

Gecici barinma yerinde zemin yapay ¢im tabakasi ile kaplanmisti ve bu nedenle etraf ¢ok
temizdi. Cadir aralarinda plastik ¢cop bidonlart yerlestirilmisti. Kampin iki yaninda erkek
ve kadinlar icin ayni cati altinda, ayrn ayr yediser kabinli tuvalet konteynerleri
konuslandirilmigti. Barinma yerleriyle tuvalet arasina alanin buyikliginin izin verdigi
kadar mesafe konmustu ve bu yaklasik 15 metre kadardi. Tuvaletlerde su, yeteri sayida
lavabo ve siv1 el sabunu vardi.

Kampta diizenli olarak kisi basina en az 15 litre igme suyu (ambalajli su) dagitiimaktaydi.

Psikologlar ve Psikiyati Uzmanlari Dernegi isbirliginde gecici barinma yerinde cocuklara
ve yetiskinlere hizmet verilmekteydi. Cocuklar yas gruplarina gére meyve isimli gruplara
ayrilarak gtintin belirli saatlerinde egitilmekte; yetiskinlere ise grup terapisi ve bireysel
gorlismelerle destek verilmekteydi.

Van'da bunun disinda Seyrantepe’de (tren istasyonunun Ustlinde) 479 prefabrik
konuttan olugan gegici barinma yeri var.

Mimar Sinan Gecici Barinma Yeri

Gegici barmma yerinin genel gériinimi iyi degildi. Tum cadirlar sobayla isitiyor ve
zemin camurla kapliydi. Ikinci depremden sonra kurulmustu. Iskele cad. Mimar Sinan
mahallesinde giris ¢ikislarda asker korumasi var.

Gecici barinma yerinde niifusunun 4000 civarinda, cadir sayisi 442. Bir buyik sosyal
cadir inga halindeydi. Cadir basina diisen ntifus 10-15 Kisi gibi yiksek bir rakamdi. Bazi
cadirlarda 2 aile kahyordu. Cadirlar Azerbeycan’dan gelme, dikdortgen tipte, 1s1
yalitimiin iyi oldugu séyleniyor. Tuvalet sayisi kadin ve erkek olmak tizere toplam 40.
Tuvaletlerin giderleri calismiyordu. Tekrar ihaleye cikildigi séylendi. Sabun ve diger
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hijyenik malzeme bulunmuyordu. Banyo ve camasir yikama imkani bulunmuyordu.
Yemeklerin asevinden diizensiz bir sekilde geldigi, yemeklerin yenilebilir olmadigi
soylendi. Hicbir sekilde sicak su yoktu. Icme suyu olarak érnegin 14 kisinin kaldig cadira
haftada alti1 adet 1,5lt pet sise birakiliyordu.

Cadirlar soba ile 1sindi@ icin sik sik kiiglik capli yanginlarin cikti@i, hatta degerlendirmenin
yvapildigi ginin Oncesindeki gece bir yanginin oldugu, ayrica dumandan sik sik
zehirlenme oldugu halk tarafindan dillendiriliyor. Kapali ortam hava kirliligi var. Dagitilan
komirin disuk kalite oldugu séyleniyor.

Dagitilan battaniye ve yatak malzemesinin yetersiz oldugu, c¢ocuk bezinin yetersiz
dagitildig séylendi.

Bu gegici barinma yerinde stirekli bir sirkiilasyon mevcut. Niifusu azalma egiliminde.

Saglik hizmetleri bir hekim, bes saglik personeli var. Giinde 65-80 poliklinik yapiliyor.
Daha cok USYE, cilt hastaliklar1 bulundugu séylendi.

Gorevli hekim gortismede gelmeden bir glin 6nce kendisine haber verildigini, yazili degil
sozli olarak gorevlendirildigini , gontlstiz génderildigini, yollugun yetersiz oldugunu,
ekonomik zarara ugradigini belirtti. Cocuk ve gebe izlem sayilari belli degil. ETF
yapilmamis.

Besir-Der Gecici Barinma Yeri

Besir-Der, Van Dost Kapisi Dernegi ve Tiim Sanayici ve Isadamlart Dernegi'nin ortak
katkilariyla Van’li bir miteahhidin arsasi tizerine 15-20 gtin 6nce kurulmus 40 cadirdan
olusan bir gecici barinma yeridir. Konteyner icinde bir idari birimi vardi. Kamp yoneticisi
Besir-Der mensubu bir 6gretmendi. Yaklagik 250 kisinin barindigi kampta, kalanlarin
kaydi tutulmaktaydi. Zeminde iyilestirme yapilmadigindan ortalik camur icinde ve
karlarin hizla erimesi halinde su birikme olasihig bulunan gukur sayilabilecek bir alanda
konuglanmigti. Cadir kalitesi iyi idi ve kimilerine koruyucu ust kilif takilmisti. Erkekler ve
kadinlar i¢in Uicer tuvalet kabini, kadinlar icin bes kabinli dus yapilabilecek sicak suyu
olan bir konteyner vardi ve kanalizasyon baglantilar1 yapilmisti. Erkekler icin yikanma
olanagi yoktu. Tuvalet ve banyo ile en yakin cadirlar arasinda 10 metre vardi. Ayrica
mescit de vardi. Blyuk bir ¢adir kampin mutfagi olarak kullaniimaktaydi. Glinde 400
kisilik tic 6gtn yemek cikarildigi belirtildi. Ogle ve aksam yemeklerinin ti¢ cesit olarak
diizenlendigi belirtildi. Disaridan gelen yemek taleplerinin de karsilandidi ifade edildi.

Van Stadyumu Gecici Barinma Yeri

25 Ekimde kurulmus. 158 cadir ve kayitli 910 kisi oldugu bilgisine ulasildi. Ancak ¢adir
kentin yer aldigi stadyum alaninda goérev yapan Aile Saghg Hekimleri bunun dogru
olmadigini, yaklagik 2000 kisinin barindigini belirttiler (Van’daki aile buytkligi goz
oninde bulunduruldugunda hekimleri séyledigi rakam daha gercekei). Gecgici barinma
yeri Genclik ve Spor Il Miidurliigtiniin yonetimindeydi. Cok farkl: tilkelerden génderilen
cadirlar sz konusu olup cadir kalitesinin iyi oldugu gozlendi. Ingiltere, Rusya ve Iran’dan
gelen cadirlar vard:. Insanlarin barindig cadirlar disinda dért yasam cadir (sosyal hizmet,
ana smift, genclik merkezi, mescit) ve Ug ettit sinifi cadirt vardi. Altisi erkekler icin, 12’si
kadinlar icin olmak tizere toplam 18 tuvalet; 12 banyo kabini ve buralarda elektrikli
sofbenlerden saglanan sicak su vardi. Banyo 08.00-12.00 aras: kadinlar tarafindan,
12.00’den sonra ise erkekler tarafindan kullaniliyordu. Ayrica bulasgik ve camasir yikama
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yerleri vardi. Biitin bu donatilar stada ait oldugundan tuvaletler disinda 6zel bir altyap1
yapilmamis oldugu gozlendi.

Cadirlarin bulundugu alan stadin futbol oynanan alani oldugundan, zemin diizgiin ve
bozulan bazi alanlara da micir dokiilmustti. Cadirlarin bir bélimiintn etrafinda yagmur
suyu akmast icin oluk acilmisti.

Gegici barinma yerinde kahvalti ve iki 6@in g gesit yemek dagitildigi belirtildi. Yemekler
Vilayetin asevinde hazirlanip araglarla getiriliyor ve gecici barinma yeri sakinlerine
dagitiliyordu.

Et-Balik Kurumu Gegici Barinma Yeri

Ercis yolu ikinci kilometrede Et Balik Kurumu bahcesinde bulunan gecici barinma yeri
Van Valiligi'ne bagh olarak yonetiliyordu. Burada ilk olarak saglik merkezinde
Kastamonu’dan gelen hekimle gortsildi. Ardindan da gegici barnma yeri
sorumlusundan bilgi alindi.

Toplam 211 cadirda 1200 kisi yasiyor. Ayrica 20 sosyal cadir var. Cadirlardan 20’si
kislik, gerisi Kizilay tipi cadirdi. Sosyal cadirlar arasinda aile ve sosyal politikalar
bakanliginin sosyal hizmet merkezi, kres, Milli Egitim Bakanlhiginin ana simifi, ettit cadirlar
vard. Ilkogretim icin gelmis 6gretmenler vardi. Cadir basina bes alt1 kisi kaldig sdylendi.
Iki yerde olmak tizere toplam 18 kadin 18 erkek tuvaleti mevcuttu. Tuvaletlerden sikayet
vardi. Giderlerinin yeterli olmadigi, sabun bulundurulmadig: dillendirildi. Banyo olanagi
mevcut ama yetersizdi. Cadirlarin isitilmast elektrikle saglaniyordu. Sebeke suyu var, igme
suyu pet sise olarak dagitiiyor. Yemekler as evinden geliyor. Yemeklerden memnun
olunmadigt soylendi. Ayrica diyet yemegi cikarnlmiyor. Cadirlarin arasi 1,5 m
civarindaydi. Araziye micir dokilmust.

Saglik merkezindeki doktordan aldigimiz bilgilere gore glinde 30 poliklinik yapiyor, bir
hekim ayrica bir saglik memuru ve iki ebe hemsire var. Hastalara elden ilag veriliyor. Alti
gebe takip ediliyor. 42 bebek var. Cocuk sayisi 500 civarinda. Cocuk ve yetiskin agilari
yvapiliyor ve yeterli ast oldugu belirtildi. Hemsireler cadirlart dolasip EFT calismast
yapiyordu.

Sik goriilen hastaliklar USYE disinda uyuz ve ascariazis vakalariydi. Haftada iki ti¢ atessiz
ishal goriliiyordu. Ayrica sik konjonktivit goriliiyordu. En énemli sorunlardan birinin de
depresyon oldugu bildirildi. Haftada iki gtin psikologlar geliyordu. Ellerde soguga bagl
catlaklar ve buna bagl cilt enfeksiyonlar1 var. Saglik personeli Edremit’de huzur evinde
ikamet ediyordu. Barinma sartlarinin yeterli oldugu soylendi. Acil sevklerde sorun
yasanmazken diger sevklerde parasi olmayanlar sorun yasiyordu. Halkta konteyner
beklentisi vardi. 17 bolgede kontenyer kent insasi oldugu ifade edildi.

DSI Gecici Barinma Yeri

Havaalani yolunda ipek yolu caddesi tizerindeydi. Top sahasina kurulmus ama zamanla
camura donlismus gorece iyi bir zemine sahipti.

Herhangi bir yetkili ile goristlemedi. Yaklasik 83 cadirda 700 kisi mevcuttu. Tuvalet ve
erkekler icin banyo DSI tesislerinde saglaniyordu. Kadimlar icin banyo imkani yoktu. Iki
cins cadir var blyik olanlarda soba kullaniirken digerlerinde elektrikli isiticilar
bulunuyordu.

Saglik hizmeti sunulmuyordu.
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Gecici barinma verlerine bakildiginda:

Van Ili merkezinde kurulan gecici barinma verlerinde Diinya Saglk Orgutii
Standartlari'na gore;

- bazi gecici barinma yerlerinde zemin kot (gcamur ve su birikebilme 6zelligi
nedeniyle)

- cadir veya prefabrik konut araliklar1 yetersiz,

- banyo, tuvalet, camasir-bulasik yikama olanaklari, lavabo sayilari yetersiz ve
yasam alanlariyla olan mesafeleri olmasi gerekenden daha az,

- az sayida da olsa bazi ¢adirlarin koruyucu niteligi hava kosullarina gore yetersiz,
-cadir veya prefabrik oda basina diisen kisi sayisi genelde fazla,
- baz1 gecici barinma yerlerinde sosyal donati alanlar yetersiz veya hic yok,

- bazi gecici barinma yerlerinde soba kullanilmasi nedeniyle gaz zehirlenmesi ve
yangin riski yiiksek oldugu

gozlenmistir.

MULTECILER

Van’da kalan miiltecilerin durumunu saptamak Uizere kendisi de miilteci olan 19
yasindaki bir gencin rehberliginde miuilteci ailelerinin cadirlar ziyaret edilmistir.
Depremden 6nce Van'da cogunlugu Afganistan’dan ve Iran’dan gelen 2200 miilteci
oldugu, bunlarin buyik c¢ogunlugunun devlet tarafindan 9 ayr sehre goénderildigi
ogrenilmistir. Van’da kalanlarin sayisi 35-38 civarinda aile ve toplam olarak yaklasik 200
kisidir. Miltecilerin hicbiri ¢cadir kentte kalmamaktadir. Cogunlugu daha 6nce yasadiklar
evlerin bahcesinde veya bulduklari bos bir alanda kurduklari derme c¢atma cgadirlarda
yasamaktadir. Devletin bu miiltecileri de Bayburt ya da Ardahan’a géndermek istedigi
ancak gidecekleri yerlerdeki kosullarin koétii olmasi nedeniyle multecilerin gitmek
istemedikleri 6@renilmistir.

Muiltecilere devletin herhangi bir yardim yapmadigi ifade edilmistir. Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiksek Komiserliginin (BMMYK) de 9 Kasim depreminden sonra ofisini
kapatip kentten ayrilmigtir. Sadece aksamlari Van Belediyesi tarafindan bu ailelerden
15’ine yemek yardimi yapildigi, ayrica bazi STK’lar tarafindan cesitli yardimlar saglandigi
ifade edilmektedir. Ornegin 30 Kasim’da meydana gelen tclincii depremden sonra
Toplum Gondllileri Vakfi tarafindan getirilen hekimlerin saglik taramast yaptigi
Ogrenilmistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin , 9 kisilik bir aileye bir
seferlik 290 TL yardim yaptigi, ayrica Van’dan ayrilan miiltecilere kisi bagi 200 TL
verildigi, ancak Van’da kalanlara bu yardimin verilmedigi soéylenmistir. Kentin cesitli
yerlerinde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi amblemli cadirlar olsa da
bunlarin miiltecilere verilmedigi ifade edilmektedir. Diger yandan, kimi aileler edindikleri
cadirlar1 yilbasindan sonra geri vermek zorunda olduklarini belirtmistir.

Ziyaret edilen milteci cadirlarindan ilki Kazim Karabekir Caddesi zerinde
bulunmaktadir. Burada 3 cadirda 2 aile, toplam 14 kisi yasamaktadir. Bes wyildir
Turkiye’de bulunan Afgan miilteciler, depremden 6nce kaldiklar1 ev agir hasar gordiigu
icin evlerinin yaninda kurduklar cadirda yasamaktadirlar. Cadirlar elektrikli soba ile
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isitilmakta ancak sik sik elektrik kesildigi icin sogukta kalmaktadirlar. {ki giin énce kémiir
yardimi yapilmis olsa da kémir sobalart olmadigr icin kullanamamaktadirlar. Devlet
yetkililerinin sadece bir kez ugradigi ve kuru gida getirdikleri ifade edilmistir.

Ziyaret edilen diger bir grup miilteci Kale mevkiinde depremden 6nce yasadiklari evin
bahgesinde kurulan 2 ¢adirda 2 aile halinde yasamaktadirlar. Cadirlardan birinde 10 Kkisi,
digerinde 8 kisi kaldigi gozlemlenmistir. Afganistan’dan bir yil 6nce gelen aileler bir cadira
daha ihtiyaclar oldugunu séylemislerdir. Iskele Caddesinde ti¢ cadirda yasayan bir baska
muilteci grubunda toplam yedi kisilik tic aile Afganistan’dan 5 yil 6nce gelmistir.

Muilteciler arasinda ciddi ve kronik hastaligi olan kisi sayisinin yiiksekligi ve diizenli takibe
gereksinimi olan bebek ve gebelerin varligi dikkat cekicidir. Ziyaret edilen ailelerde iki
gebe, 1 aylik, 3 aylik, 7 aylik ve 2’si 2 yasinda olmak tizere toplam bes 5-yas alt1 ¢ocuk,
bir kalp hastasi, engelli bir birey, bir Hepatit-C hastasi, bir kanser olgusu ve ¢ juvenil
diyabet olgusu ile karsilagilmistir. Diyabet hastalarinin simdilik yeterli instlinlerinin oldugu
belirtilmistir. Hastalandiklart zaman bolge hastanesine bagvurduklarini  ifade
etmektedirler. Ancak engelli birey dahil olmak izer diger hastalarin ilaca ulasamama
sorunlari oldugu saptanmustir.

ZIYARET EDILEN MULTECILERIN ACIL IHTIYACLARI

4 cadir

4 k6mir sobasi

2 elektrik sobasi

Bot

Kuru gida, ilag, cocuk bezi

Kentte bulunan tiim miiltecilerin durumlarinin yakindan izlenmesine ve 6zellikle kronik
hastalarin ve izlenmesi gereken riskli gruplarin saghk ve ilac gereksinimlerinin
karsilanmasina, yardim edinmede 6ncelikli olmalari igin bir an 6nce harekete gegilmesine
gereksinim vardir.

TTB - SES VAN DEPREMi CALISMALARI

TTB ve SES, 23 Ekim Van-Tabanli depreminin ilk giintinden itibaren bolgede ilk yardim,
ayaktan tedavi hizmetlerinin yeniden vyapilanmasi ve sunumu, sosyal hizmetler
alanlarinda calismalar ylrtutmusttir. 1.-3. glinlerde, 7. glinde, 25. glinde ve birinci ayda
bolgede degerlendirmeler yapilmis, veriler raporlarla kamuoyu ile paylasilmistir.

SES-TTB poliklinik hizmeti:

23 Ekim depreminin hemen ardindan Ercis’te sehir merkezinde SES ve TTB tarafindan
saglik merkezi olusturulmustur. Saglik kurumlarinin fiziki yetersizligi géz 6niine alinarak
saglik hizmetlerinin verilmesine destek icin kentin merkezinde bulunan meydanda 4 adet
saglik hizmet cadirt kurulmustur. Daha sonra Diyarbakir Bliytiksehir Belediyesi ve Baglar
Belediyesi tarafindan saglanan konteynirlarda stirdiirilen poliklinik hizmetinin yaninda
mobil ekiplerle de saglik hizmeti sunulmustur. Bu ekiplere Diyarbakir- Batman- Tatvan
Belediyeleri de ambulanslari ve saglik personelleri ile destek vermisleridir. Yine bu
calismalara saglik 6grencileri de 6énemli katki sunmustur. Ercig’'te glinlik ortalama 20-25
kisi ile bu hizmetler yurttilmusttr.
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23 Ekimde baglayan saglik hizmetlerinin 16 Kasim’da sonlandirilmasi planlanirken, 9
Kasim Van depreminin ardindan, o6zellikle Van'da halkin ve saglk calisanlarinin
sorunlarinin giderek derinlesmesi tizerine 23 Ekim 2011 sonrasinda Ercig’te baslatilan ve
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi Genel Merkezi tarafindan yapilan bir
program cercevesinde slrdurllen saglik hizmetinin gereksinimin daha fazla oldugu g6z
ontine alinarak Van’a taginmasina karar verilmistir (Fotograf 16).

21 Kasim giini Van'da risk grubu olan kadin ve cocuklarin daha c¢ok erisebilmesi
amaciyla yoksul bir bélge olan Seyit Fehim Arvasi Mahallesi’'nde bir saglik merkezi cadirt
ve bir tibbi malzeme konteyniri yerlestirilmis ve saglik hizmeti verilmeye baslanmistir. Van
saglik merkezinin kurulmasinda ve su, kanalizasyon baglantilarinin saglanmasinda Van
Belediyesi destek vermistir.

Saglik merkezinde bakilan hastalarin 6nemli bir boéliminin ilaglart da temin
edilmektedir. Hasta basvurusu giinde ortalama 150-250 arasindadir. Saglik merkezi
kayitlart incelendiginde en cok USYE, ASYE, kas-eklem rahatsizliklar, nérolojik
hastaliklar, dis hastaliklart ve kronik GIS hastaliklart nedeniyle basvuruldugu
gorilmektedir. Diger yandan her giin 15-30 ilag uygulamasi ve pansuman benzeri
kiiciik miidahaleler gerceklestirilmektedir.

Saglik hizmeti sunumu Saglik ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi (SES) Genel
Merkezi tarafindan yapilan bir program cercevesinde SES subelerinden gelen gonilli
tyelerin katilmiyla yiritilmekte ve Turk Tabipleri Birligi'ne poliklinik hizmeti sunmak
icin bagvuran gonilli hekimlerin de katilimi ile desteklenmektedir. Van TTB-SES saglk
merkezinde dort glin stireyle gérev yapmak Uzere, farkli kentlerden gonulli dért hekim,
dort hekim-dist saglik calisani ile hizmet sunulmaktadir.

TTB ODSH koordinasyon merkezi

Gereksinim oldugu saptamasiyla, verilen katkinin niteligini artiracag ve sorun ¢éziimiine
mudahil olmada daha etkili olunacag distincesi ile Van merkezde 21 Kasim 2011
tarihinden baglayarak sabit/kalici bir TTB ODSH koordinasyon merkezi olusturma karari
verilmistir. TTB Van Depremi ODSH Koordinasyon Merkezi, 21 Kasim 2011 tarihinden
itibaren Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Taziye Evi'nin yakininda TTB, SES, Diyarbakir
Blytiksehir Belediyesi ile bolge belediyelerinin katkisi ve isbirligiyle strdiriilen saghk
merkezi cadirmin yaninda kurulan, Ankara Tabip Odasi tarafindan saglanan bir
konteynirda hizmet vermeye baslamistir (Fotograf 2).

TTB ODSH koordinasyon merkezinde gonulli iki Kisilik ekipler halinde birer hafta stireyle
Van’da bulunulmakta ve bolgenin deprem sonrasinda derinlesen saglik sorunlari, sosyal
sorunlar, halkin ve saglik calisanlarinin yasadiklari zorluklar tespit edilmekte ve TTB
Merkez Konseyi'ne giinlik bildirimler yapilmaktadir. Bunun disinda saptanan sorunlar
saglik bakanlgi, saghk mudiarligi, afet ve acil durum il mudarlagia ve Valilik Kriz
Masast’na sorunlar iletilerek miidahil olunmakta/c6ziim bulunmaya calisiimaktadir.

TTB ODSH koordinasyon merkezi gontilliileri, Aralik ay1 ortasinda Kibris Turk Tabipler
Birligi'nin Van’a yaptigi 6000 litre siit yardimmin kente ulasabilmesi icin Valilik Kriz
Merkezi ile goriisiilerek giimriik islemlerinin kolaylastirilmasina aracilik etmistir.

TTB ODSH grubu tarafindan bolgede dagitilmak tizere halka dontk olarak “Saghgimiz
icin 6neri ve uyarilar” adiyla bir brostir hazirlanmustir.
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SAGLIK KURUMLARININ DURUMU

Turk Tabipleri Birligi Bagbakanhk Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanh@, Saglik
Bakanhg, Cevre ve Sehircilik Bakanhg, ODTU Rektorlugii ile Bilgi Edinme Yasasi
kapsaminda vyazismalar vyapilarak saglik kurum ve kuruluslarinin hasar tespit
calismalarinin en kisa zamanda tamamlanmasi ve gerek saglik calisanlariyla gerekse
kamuoyuyla paylasiimasi konusundaki talebi iletilmistir. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Basgkanli@i yaziyt geregi icin Van Valiligi'ne ilettigini bildirmistir. Diger
kurumlardan heniiz bir yanit alinmamigtir. Depremin lizerinden iki ay gegmesine karsin
bu bilginin elde edilmemis ya da ilgili taraflarla paylasiimamis olmasi gtiven sarsici ve
kayat vericidir.

HASTANELER
VAN

Her iki depremde de kamu ve 6zel saglik kurumlarinin binalarinda énemli dl¢lide hasar
olusmustur. Van Bolge Egitim Arastirma Hastanesinin saglam oldugu ifade edilmektedir.
Yiiziincii Y1l Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Kadin Dogum Hastanesi ve Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi agir hasarli olup kullanilamaz durumdadir. Ercis Devlet Hastanesi
ve Ipekyolu Devlet Hastanesi belirgin hasar aldigi gériilebilen ve sadece acil bakim
hizmetleri stirdiirtilen hastanelerdir.

Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma hastanesinde goriilebilen catlaklar olsa da, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi, Bayindirlik Bakanhig ve Saglik Bakanligr ekiplerince yapilan digtan
gozlemle kullanilabilir olarak degerlendirilen ve yatakli tedavi hizmetleri strdiriilen
hastanelerdir. Ancak yukarida belirtildigi gibi hicbir hastane igin kesin degerlendirme
sonuglart hentliz paylagilmamustir.

Van kent merkezindeki ve Ercis ilcesindeki tiim kamu hastanelerinde saglik calisanlar
donlsimli olarak hizmet vermektedir. Gayri resmi olarak il ve kurum yoneticilerinin
inisiyatifinde verilen bir kararla stirdlrilen ve Saglk Bakani’nin da bizzat farkinda
oldugunu ancak herhangi bir islem yapilmayacagini ifade ettigi dontsimli calisma
diizeni ancak birinci ayin sonunda resmi olarak bir karara baglanmustir. Yine de saglk
calisanlart 2012 Ocak ayindan itibaren donisimli calisgmanin sona erecegini
belirtmektedir. Van’da normal calisma diizenine gecildiginde saglk calisanlarinin
aileleriyle birlikte kalici barinma sorununun bu kez artik inkar edilemez sekilde bas
goOsterecegi ortadadir.

Saglik calisanlarinda depremin yarattigi travmaya, barinma sorunlarina ve hizmetlerdeki
koordinasyonsuzluga ragmen hizmet vermeye devam etmenin yarattigi tlikenmislik
durumu ¢ok belirgindir.

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI HASTANESI

Deprem 6ncesinde tip fakultesi hastanesinde 110 kadari 6gretim tiyesi, geri kalani asistan
olmak tizere yaklasik 330 hekim gorev yapmaktadir. Depremde agir hasar goren ve
hizmet sunulmayan hastanenin calisanlari, ilde yatakli tedavi hizmetinin siirdigia tek
hastane olan Van Bolge Egitim Arastirma Hastanesi’'nde gérevlendirilmistir.
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Van'da bulunan 4 hastanenin (Yiiziinci Yil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Van
Bolge Egitim Arastirma Hastanesi Kadin Hastaliklar1 Hastanesi ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesi) Van Bolge Egitim Arastirma Hastanesi'nde hizmet vermeye devam etmesi
konusunda altt aylik bir protokol hazirlandigi 6@renilmistir.

Bir anlamda deprem Van’da “Kamu Hastane Birligi”ni yaratmustir. Nitekim Saglik Bakani
Recep Akdag Van Bolge Egitim Arastirma Hastanesi’'nde 21 Kasim giinti saglik calisanlar
ile yaptigi toplantida deprem sonrasinda tiniversite hastanesi hekimlerinin saglik bakanligi
hastanesinde gorevlendirilmesini “ilahi afiliasyon” olarak tanimlamustir.

Saglik Bakanl@:, Yuzinct Yil Universitesi Rektorliigi ve Tip Fakiiltesi Dekanhiginin,
Uiniversite hastanesinin afiliasyonu igin galistiklarini, yeni iniversite hastanesi insaati icin
Saglik Bakanliginin girisimde bulundugunu belirtmistir. Van’da Kamu Hastane Birligi
olusturmak i¢in depremin yarattigr yikim firsat bilinmistir.

Insa edilmekte olan yeni kampiiste Tip Fakiiltesi Hastanesi insaatinin tamamlandigs,
icinin désenmesinin 2012 Mart ayina kadar bitirilebilece@i 6ngoriilmektedir. Hastanenin
en erken 2012 Mart ayindan sonra faaliyete gecebilmesi miimkiin goriinmektedir.

Tip Fakiltesi Hastanesi'nin bahcesinde kurulmus 100 kadar konteynir vardir. Bunlar
arasinda Turkiye Enfeksiyon Hastaliklari ve Mikrobiyoloji Uzmanlk Dernegi, Turkiye
KBB ve Bas Boyun Cerrahisi Dernegi, Turkiye Cocuk Cerrahisi Uzmanlik Dernegi gibi
derneklerin, tip fakiiltesinin ilgili anabilim dallarina bagisladiklari konteynirlar da vardir.
Daha ¢ok konaklama ve idari hizmetler igin kurulan bu konteynirlardan 30’a yakininin su
vb. baglantilart ancak Kasim ay1 sonunda tamamlanabilmistir. Barinma amacl kullanilan
bu konteynirlar yine de yeterli degildir ve pek cok saglik calisani her gece yatacak yer
aray1si icindedir.

MEZUNIYET ONCESI VE SONRASI EGITIM

Universite hastanesinde agir hasar nedeniyle hizmete ara verilmesinin yani sira tip
egitimine de ara verilmistir.

Tip fakiltesinde birinci, ikinci ve Uglncti sinif egitimlerinin 26 Aralikta kamptiste
Radyolojiye ait boliimde baslayacag belirtilmistir. Yaz aylart da dahil olmak tizere her iki
yariyil egitiminin tamamlanacag@i séylenmistir. Staj dénemindeki dérdiincti ve besinci sinif
Ogrencileri ve internler bagka hastanelere yonlendirilmis durumdadir. Uygun olan
asistanlar rotasyona gonderilmistir. Buytk bir kismi ise, rotasyonla Van Boélge Egitim
Arastirma Hastanesi’'nde calismaktadir.

Yiizincii Yil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nden istifa ettigi bilinen bir hekim vardur.
Ayrica atamasi yapilan bir hekimin ayrilmasina izin verilmedigi 6grenilmistir.

YUOZONCU YIL ONIVERSITESI DiS HEKIMLIGI FAKULTESI’NIN
CALISMALARI

Yiiziincii Yil Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ayaktan tedavi hizmetlerini konteynirlara
tasinmis durumdadir. Sekiz Unite, sekiz Klinik, bir Radyoloji Merkezi, bir Sterilizasyon
Birimi igeren konteynirlarin yani sira calisanlarin barinma ve sosyal gereksinimleriyle ilgili
konteynir ve cadirlar da kurulmustur. 9 Kasim depreminde Bayram Oteli enkazi altinda
kalarak yasamini vitiren D. Atsushi Miyazaki'nin adi verilen Yiiziincii Yil Universitesi Dis
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Hekimligi Fakiiltesi Agiz Dis Sagh@ Tedavi Merkezi olumlu bir caba olarak dikkat
cekmektedir (Fotograf 4-5).

Bir fakiiltenin yapabildigini Saglik Bakanliginin tek bir hastane igin bile heniiz
basaramamis olmasi anlasilir bir durum degildir.

VAN BOLGE EGITIiM ARASTIRMA HASTANESI

Bolge Egitim Arastirma Hastanesi Van’da yatakli tedavi hizmeti veren tek hastanedir.
Ziyaret edildiginde hastane bahcgesi ve koridorlarda yogun bir hasta ve hasta yakini
kalabaligi oldugu gézlenmistir.

Kullanilmayan Kadin Dogum ve Cocuk Hastaneleri ile Yizincii Yil Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’'nde kadrolu saglik calisanlari bu hastanede goérevlendirilmistir. Bolge
Egitim Arastirma Hastanesi’'nde toplanan hastanelerin bashekimlikleri tek baghekimlikte
birlestirilmis, ama diger bashekimlerin 6zIik haklari korunmustur.

Dort hastanenin calisanlari igin rotasyonla ayda bir kez bir hafta galisacak sekilde bir
calisma duzeni olusturulmustur.

Poliklinik hizmetlerinin tniversite calisanlan tarafindan stirdiriilmesine dair bir protokol
imzalandi@i  6grenilmistir. Poliklinik hizmetleri hastanenin iki katli bir biriminde
sunulmaktadir. Tim branglarda poliklinik hizmeti verildigi belirtilmektedir.

Yogun bakimla birlikte hastanede yaklasik 700 yatak vardir ve yaklasik 600 yatak
kullanilabilir durumdadir. 24 Kasim itibariyla 286, bir ay sonra 20 Aralik’'ta ise 166 hasta
yattigi saptanmistir. 30 Kasim’da meydana gelen 5.0 buytikligindeki depremin ardindan
bir stire icin yatakl tedavi hizmeti durdurulmustur.

Biitiin uzmanlik alanlarinda vatakh servisler agilmis durumdadir. U¢ hastanenin ayni
branslar1 ayni serviste bir araya getirilmistir ancak yataklar hastanelere gore ayrilmistir.
Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi buraya tasindidi icin bu servisler buyttilmustiir. MR,
tomografi, anjiyografi ve diger biitlin laboratuvar ve goriintiileme birimlerinin calistigt
soylenmistir (Fotograf 6).

Yatakli hizmetler bagladigi igcin 19 Aralik’tan itibaren il disina sevklerin engellenmesine
calisiimaktadir. Sadece radyasyon onkolojisi cihazi calismadi@i icin o hastalar sevk
edilmektedir.

Kullanilmayan Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi ile Yuzincu Yil Tip Fakiltesi
Hastanesi'nde kadrolu hekimlerin de bu hastanede goérevlendirilmesiyle birlikte hekim
gereksinimi olmadigi belirtilmektedir. Bu nedenle Kasim ayi sonunda, Istanbul’dan
gorevlendirilen 130 saglik calisani ve Mersin’den gelen 30 Kisilik iki ekip geri
gonderilmistir.  Ancak asil sorun hekim dist saglik personeli yetersizligidir. Yeterli sayida
hekim dist sag@lik calisani yoktur.

Hekimlerden mecburi hizmeti bitenlerin ayrilmasina izin verildigi belirtilmistir. Diger
yandan, pek ¢ok saglik calisaninin aileleri boliinmistiir ve esleri, cocuklar: Van diginda
gecici olarak barinmaktadir. Normal yasamlarina geri dénmek isteyen ve bu nedenle il
disina tayin talebi olan ¢ok sayida saglik calisani vardir.

30 Kasim 2011’de saat 02.47’de Kevenli koyli merkezli 5.0 blytkligindeki depremin
ardindan, saglik calisanlarina yatakhane olarak tahsis edilmis olan sahra hastanesi
cadirlan bosaltilarak tekrar acil hizmet vermeye baslamis ve saglik calisanlar yine agir bir
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barinma sorunuyla karsi karsiya kalmiglardir. Gecenin bir yarisinda ellerinde bavullariyla
cadirlan terk eden saglik calisanlan bir yandan da hastanede yatmakta olan hastalarin
cadirlara yerlestirilmesi icin caligmislardir

Hastanede calisanlarin en 6nemli sorunu barinmadir. Barinma ve saglik hizmeti icin
tahsis edilen konteynirlar ancak Aralik ay1 basinda kurulabilmistir.

Saglik mudurliga tarafindan saglik calisanlarina saglandigi belirtilen 237 konteynir
sadece Bolge Egitim Arastrma Hastanesi'nde rotasyonla calisan saglik calisanlarinin
rotasyon stiresince barinmasi amaciyla kullanilmaktadir. Hastanenin bahgesinde saglik
calisanlarinin barinmasi amaciyla kurulan yaklasik 250 konteynir vardir ancak bunlarin
120’si igler durumdadir.

Kullanilmayan konteynirlarin  teknik nedenlerden dolay1 acgilamadig soylenmistir.
Toplamda 300 konteynir olmast planlandigi bildirilmistir. Var olan konteynirlar
rotasyonda olan saglik calisanlar icin bile yeterli degildir, hastanede gorevli bazi saghk
calisanlar misafirhane olarak diizenlenmis olan Huzurevi'nde kalmaktadir.

Hastane yoneticilerine saglik calisanlarini sorunlarinin ne oldugu soruldugunda en énemli
sorunun psikolojik sorunlar oldugu belirtilmistir. Saglik calisanlarinin  binaya
giremediklerini, deprem psikolojini atamadiklarini bu nedenle binada c¢alismak
istemediklerini, 2. ve 3. depremlerin ardindan Van’da normal yasamin bozuldugunu
ancak bunun psikoterapi ile de giderilemeyecegini ifade etmislerdir.

Hastanede her hekim icin ayrt performans hesaplamasi yapilmamakta {iniversite
hastanesi calisanlari dahil herkese ortalamadan performans hesaplanarak ek ¢demeler
diizenlenmektedir. Goértstilen hekimler gelirlerinin diistiglinden yakinmaktadirlar.

VAN KADIN DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANESI

Agir hasar gérmiis olan Kadin Dogum Hastanesi yikilmistir ve Cocuk Hastanesi binasinin
yikimina devam edilmektedir. Bolge Egitim Arastirma Hastanesinin arkasinda bulunan
bir alan bu iki hastanenin yeniden vapilmasi icin tahsis edilmistir. Insaatin ne zaman
baglayacagi belli olmamakla birlikte hizlandirilacag soylenmektedir. Yeni hastane
yapilana kadar Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi Bolge Egitim Arasgtirma
Hastanesi'nde hizmet vermeye devam edecektir.

Bu hastanenin 209 hekim disi saglik calisan1 Bolge Egitim Arastirma Hastanesi'nde
rotasyonla calismaktadir. Calisanlar déner sermaye édemelerinin kesildigini, kendilerine
daha sonra 6deneceginin séylendigini belirtmislerdir.

iPEKYOLU DEVLET HASTANESI

23 Ekim’de gerceklesen ilk depremin ardindan bir stire, Ipekyolu Devlet Hastanesi’'nin
bahcesinde kurulmus olan 50 yatakli sahra hastanesinde hizmet verilmistir.

llk deprem sonrasinda yiizeysel catlak tamiri ve dis boyanin yapilmasinin ardindan tam
kapasiteyle hizmete sokulmak istenen hastanede, hasar 6n tespit calismasinin ¢ok
ylzeysel oldugu, ilgili bakanlik uzmaninin serum askisiyla duvara t¢ kez vurarak saglam
karar1 verdigi, degerlendirmeye glivenmeyen hekimlerin hastaneye girmeyi toplu halde
reddettigi ifade edilmistir.
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flk depremin ardindan kisa bir siire az sayida hasta yatirilarak yatakli tedavi hizmetine
baglandigi ancak yatan hastalardan birisinin 9 Kasim depreminde yerinden c¢ikan
fayanslarla yaralandigi ve vyatakli tedavi hizmetinin sonlandirildigi 6grenilmistir.
Hastanenin kesin hasar deg@erlendirmesi yapildigi ancak raporun aciklanmadigi
Ogrenilmistir.

Yatakl tedavi hizmetlerinin basladigi dénemde sahra hastanesi cadirlarinin ¢alisanlar igin
yatakhaneye donustirtldigi gozlenmistir.

22 Aralik tarihinde yapilan gortismede il saglik mudurlugi yetkilileri hastane binasinin
saglam oldugunu ve gliclendirme yapildiktan sonra hizmet vermeye baslayacagini
soylemislerdir . Poliklinik hizmeti icin hastane bahgesine konteynirlar yerlestirilmis olsa da
hentiz poliklinik hizmetleri baglamamustir, sadece acil saglik hizmetleri sunulmaktadir.

Hastane saglik ¢alisanlari rotasyonla hizmet vermeye devam etmektedir. Bir hafta gorevli
U¢ hafta izinli sayilan calisanlar, rotasyon icin geldikleri siire boyunca hastane bahgesine
kurulmus olan konteynirlarda barinmaktadir.

VAN YUKSEK IHTISAS (KARDIYOLOJI) HASTANESI

Kardiyoloji dal hastanesi olarak hizmet veren bu hastanede hentiz yatakli tedavi hizmeti
verilmemektedir. Hastanede kardiyoloji ve kalp damar cerrahisi olmak Uizere iki
poliklinikte ayaktan tedavi hizmetleri strdurtilmektedir. Ayrica acil saglik hizmetleri
verilmektedir. Binanin hasar tespitinin Aralik ayinda tamamlandig ifade edilmistir. il
saglik mudirligiinden alinan bilgiye gore hastane binasinin kesin hasar tespitinin
tamamlanmasinin ardindan saglam raporu verildigi 6grenilmistir. Yataklh tedavinin bu
binada surdurilmesi ya da Bolge Egitim Arastrma Hastanesi'ne tasinmasi konusunda
hastanede calisan hekimlerin goriiglerinin alinacag: belirtilmektedir.

Yiiksek Thtisas Hastanesi bashekimi halen, dért hastanenin birlestirildigi Bolge Egitim
Arastirma Hastanesi’nin Bashekim vekili olarak gorev yapmaktadir.

Saglik calisanlart  Saglik  Bakanliginin  kendilerine ve  gereksinimlerine ilgi
gostermemesinden yakinmaktadir.

ERCIS

Aralik ay1 sonu itibariyla Ercig'te 24 UMKE personeli sekiz aracla hizmet vermekte, 29
ambulans bulunmaktadir. Her gtin yaklasik 30 hastanin transferi bu ambulanslarla
saglanmaktadir.

Sahra Hastanesi'nde ise 20’si kalic1 personel, 186 gecici gorevlendirmeli saglk calisani
bulunmaktadur.

Ercis’'te ne Devlet Hastanesi'nde ne de Saglik Bakanligi Ercis Sahra Hastanesi'nde yatakli
tedavi hizmeti verilmemektedir.

ERCIS DEVLET HASTANESI

Ercig Devlet Hastanesi'nin deprem 6ncesinde olasi depreme hazirlik i¢in uzman gorusleri
dogrultusunda glgclendirme calismasina tabi tutuldugu belirtilmistir. Ik depremin
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ardindan kabaca yapilan ilk hasar tespitinde kullanilabilir goriisi bildirildiginden, kirilan
kap1 ve pencerelerin yenilendigi ve hastanenin yeniden elden gecirildigi 6grenilmistir. 9
Kasim’da meydana gelen ikinci depremden sonra yapilan de@erlendirmede uzmanlar
hastanenin yeniden gticlendirilmesi gerektigi seklinde rapor verilmistir. Aralik ay1
ortalarina dek hastanede hizli bir tadilat islemi stirdtirilmusttir. Tam bu noktada bir kez
gliglendirilen bir binanin ikici kez gliclendirme islemine tabi tutulamayacagi ortaya ¢ikinca
yapilan tim masraflarin bosuna oldugu anlasilip binanin bosaltildigi 6grenilmistir
(Fotograf 7).

Aralik ay1 sonu itibariyla Ercis Devlet Hastanesi binasinda halen saglik hizmeti
verilmemektedir. Hastanenin acil saglik hizmetleri ve poliklinik hizmetleri Ercis TSM
binasinda sunulmaktadir. TSM binasinda toplam 10 poliklinikte hizmet verilmektedir.
Giinde yaklasik 500-600 poliklinik hastasina hizmet verilmektedir, deprem 6ncesinde de
oldugu gibi Patnos’tan halen hasta geldigi belirtiimektedir. Ancak binada sadece bir
tansiyon aleti bulundugu, beden termometresi gibi cok basit gereclerin bile sayisinin
yeterli olmadigi gézlemlenmistir.

Hastanede gorevli saglik calisanlar1 23 Ekim depreminden sonra ilk hafta calismaya
devam etmis ve bina agir hasarli oldugu icin uzmanlar dahil tim saglk calisanlar 28
Ekim’de hizmete giren diyaliz Uinitesi ve hastane bahgesinde slrdirilen acil saglhk
hizmetlerinde caligmiglardir. Disaridan gorevlendirilen saglik galisani sayisi arttikca, daha
sonra calisanlar idari izinli sayilarak sayilari azalmistir. Ancak deprem oncesi bolgede
kadrolu saglikgilar biitlin hizmetin il disindan gérevlendirilenler tarafindan strdurtldiga
distincesinden rahatsiz olduklarini belirtmekte ve hizmet sunmaya devam ettiklerini
vurgulamaktadirlar.

Ercis Devlet Hastanesi calisanlari simdiye kadar var olan tim izin haklarini
kullandiklarini, bu nedenle zor durumda olsalar da galismaya devam ettiklerini, ancak
doner sermaye 6demelerinin neredeyse yari yariya distiigiint belirtmektedirler.

Devlet Hastanesi'nde gorevli uzmanlar i¢in barinma alani olarak Ercis TSM’nin bir kati
ayrilmigtir. Pratisyen hekimler ve hekim-disi saglik ¢alisanlarimin bir kismi Ercis TSM ve
devlet hastanesi bahgesinde kurulmus cadirlarda kalmaktadirlar. Bu cadirlar yetersiz
kaldigindan pratisyen hekimler ve hekim disi hastane calisanlari nerede yer bulursa
kalmakta, ¢adir kentlerde gadir, Mevlana evi ya da konteynirlarda barinmaktadirlar.
Uzman hekimlerin belirttigine gére 15 Aralik’a kadar TOKI toplu konut alaninda
hazirlanacak olan konteynirlara tasinacaklar séylenmis olmakla birlikte, Aralik ay1 sonu
itibariyla hentiz bu konuda bir gelisme yoktur. Saglik calisanlarina ayrilan barinma
alanlarinda banyo, tuvalet olanaklarinin yetersiz oldugu ifade edilmektedir.

Depremin Uizerinden 2 ay gecmesine ragmen saglik calisanlarinin hic birisinin kalict
barinma olanagina sahip olmamasi, barinma konusunda Saglik Bakanligi'nin hic bir
destekte bulunmamasi en temel sorunlardan birisidir. Saglik calisanlari, bagvurularini
tamamladiklarini hatta o6ncelik siralamasi yaptiklarini ancak, cogunun evi hasarl
olmasina ragmen kimseye konteyner verilmedigini belirtmektedir.

SAGLIK BAKANLIGI ERCiS SAHRA HASTANESI

Ercis girisinde kurulan sahra hastanesinde hizmet il disindan gecici gérevle gelen saglik
calisanlar tarafindan strdirilmektedir. Aslinda buras: bir hastane olmaktan cok,
“sahra poliklinigi” olarak poliklinik ve acil saglik hizmetleri sunmaktadir.
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Yatakl tedavi hizmeti yoktur. Hastalar sadece 10 yatakta 12 saat siireyle gozlem altinda
yatirilabilmektedir. Bir hastanenin gereksinimi olan teknolojik donanim mevcut degildir.
Sahra hastanesi mazotla calisan brilorlerle isiilmakta, Sahra hastanesinde ameliyat
yapilamamaktadir (Fotograf 8-9).

Sahra hastanesinde sabah 8.30’da baglayan hizmetler hasta ytikiine goére genellikle
21.00-22.00'ye dek devam etmektedir. Ozellikle cocuk saghd hizmetlerine yogun
basvuru oldugu giinde ortalama 160 hastaya hizmet verildigi belirtiimekte, yatakli bakim
ihtiyacinin yiksek oldugu belirtiimektedir.

Depremin ardindan ilk giinlerde glinde toplamda yaklasik 1800 kisiye poliklinik hizmeti
sunulurken, glnlik uzmanlik poliklinikleri dahil toplam poliklinik sayisi Kasim ay1 sonu
itibariyla 1200, Aralik ayi sonu itibariyla 1000 civarindadir. Glinde 100’e yakin basit
rutin tetkikler (hemogram ve idrar bakisi) ve direk grafi ¢ekimi yapilmaktadir. Glinde
ortalama 6 dogum vyaptirimaktadir. Dogumun ardindan anne ve bebek Van Bolge
Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne sevk edilmektedir. Yine de Ercis’te evde dogum devam
etmekte, evde dogmus olup Sahra Hastanesi’'ne muayeneye getirilen bebek sayisinin bir
hafta icinde yaklasik 3-4 oldugu ifade edilmektedir. Diger yandan, dogum yaptirilan ya
da muayeneye gelen gebelerin 6nemli bir boliminin gebelikleri boyunca takip
edilmemis olduklan belirtilmektedir.

Sahra hastanesinde ozellikle bazi dallarda (g6z hastaliklari, KBB, cocuk saghg ve
hastaliklari)uzman hekim gereksinimi oldugu belirtilmektedir.

Sahra hastanesinde yaptigimiz gozlemlerde hi¢ bir poliklinikte ve dogumhanede el
yikama yeri olmadigi saptanmistir. Bu hem hastalar hem de saglik calisanlari icin cok
ciddi bir risk olusturmaktadir. Hekimler el yikama olanagi olmadidi icin antiseptik madde
kullanmakta bu da en azindan dermatolojik problemler yaratma riski tasimaktadir.

Ercis Sahra hastanesinde Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ¢alisanlar: da gérev yapmakta, evde
bakim gereksinimi olanlari belirleyip bunlari evde bakim birimine iletmektedirler. Ancak
bildirimi yapilan bakima muhtac Kisilere ne saglandigi ve nasil izlendigi konusunda
kendilerine bilgi sunulmaktadir. Hevesli ve genc calisanlardan olusan bu birim deprem
sonrasinda tibbi, sosyal ve ekonomik bakimdan evde destek gereksinimi olan bireylerin
belirlenmesinde 6nemli iglev gorebilir. Ancak etkili bir ig tanimi olmamasi, diizensiz ve
plansiz bir calisma stirdtrtilmesi, birimin amacina ulasmast agisindan 6énemli bir engeldir.

Sahra hastanesinde hizmetler il disindan gecici olarak gorevlendirilen saglik calisanlari ile
strdurilmektedir. Gegici gorevlendirmelerin 5, 7 ya da 10 glin gibi farkli stirelerle
yapilmasinin hem goérevlendirilenler agisindan hem de Ercis Sahra Hastanesi yonetimi
acisindan karigikliklara yol actigr gézlemlenmistir. Ercis Koordinasyon Merkezi kac uzman,
pratisyen, hemsire vb. gelecegini bilmemekte ve gelenlerin nerede gorevlendirileceklerine
geldikten sonra karar verilmektedir.

Gecici gorevle gelenler gontilli olsalar da, bolgeye gelmeden cok kisa slire 6nce haberdar
edilmekten 6rnegin gece 22.00’de aranip ya da telefon mesajiyla sabah 07.00 ucag ile
gideceklerinin bildirilmesinden rahatsizdirlar. Caligma kosullar1 da dahil olmak tizere
gelmeden o6nce kendilerine bilgi verilmedigini ve hazirlanacak vakitlerinin olmadigini
belirtmektedirler. Geldiklerinde ise karsilayan ve yonlendiren birimlerin olmamast
nedeniyle buylk zorluklar yasamakta, etkili hizmet gérememekte, gereksinim olmamasi
nedeniyle bir kismi hizmet gérmeden zaman gecirebilmektedir. Diger yandan, ilceye her
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ekipte 70-80 Kkisi gorevlendirilmekle birlikte gercekte gereksinim olan saglik meslek
gruplaryla ilgili eksiklikler bir tiirlti giderilememektedir.

Gecici gorevlendirilenler geldikleri ilk giini uyum cabasiyla gecmektedir ve saglanan
yasam Kkosullarinda 6nemli yetersizlikler vardir. Ayrica, gorev siiresi sona erenlerin
calistiklari ile dontiglerinde de sorun yasanmaktadir. Van’dan goctin asirt kolaylastirildig
kosullarda ulagsim olanaklarinin kapasitesi asilmis durumdadir. Gegici gorevli saghk
calisanlar1 gorev siiresi bitiminde zaman zaman kentten ayrilmakta gticliik cekmektedirler.

Sahra hastanesine yakin spor salonu Ercis’e gecici gorevle gelen 112, UMKE ve sahra
hastanesi calisanlari icin dinlenme alani ve kafeterya olarak diizenlenmistir. Ancak, spor
salonunun Ugte biri Ercis Devlet Hastanesi'nden cikarilan ancak cikarilirken ciddi
tahribata ugramis olan dolap, sedye, hasta yatagi, biiro gerecleri gibi st tste yigilmis
malzemelerle dolu oldugu gézlemlenmistir. Spor salonundaki tuvalet olanaklari yetersiz
olsa da kullanilabilir durumdadir. Duslar ise ancak Aralik ortasinda erkek ve kadinlar icin
ayri olarak hazirlanmistir ve yetersizdir.

Ercis Sahra Hastanesinde gortstilen saglik calisanlart 6zellikle barinma sorunundan
yakinmaktadirlar. Gegici gorevle gelen saglik calisanlarinin bir kismi, isitilan cadirlarda
kadin erkek gruplari halinde toplu olarak yatmaktadirlar. Geri kalani, halkin da kaldig
cesitli gecici barinma yerlerinde kalmaya calistiklarini, stirekli bir barinma alanlarinin
olmadigini ve hijyenle ilgili sorunlarin da devam ettigini bildirmektedirler. Sahra hastanesi
etrafinda oldukca fazla sayida sahra tuvaleti olmasi hastalar ve calisanlar adina sevindirici
olmakla birlikte bu tuvaletler monte edilmeden 6ylece birakilmigtir. Calisanlar ve hastalar
daha uzak tuvaletlere gitmek zorunda kalmaktadirlar. Bunca zaman icinde bu sorunun
halledilmemesi ve gostermelik yapilarin 6ylece birakilmasi kabul edilir bir durum degildir.

BIRINCi BASAMAK SAGLIK KURUMLARI
VAN
112-UMKE EKIPLERI

Halen kent merkezinde bir komuta kontrol merkezi, B-tipi hastaneye entegre dort acil
saglik istasyonu ve A1-AZ tipi bes acil saglik istasyonu vardir. Aralik ay1 son haftasi
itibariyla Van'da il disindan gelen toplam 78 ambulans ve 15 UMKE araci
bulunmaktadir. Ayrica Van 112’ye ait 31 Ambulansi ve 13 tam donanimli ambulans
hizmet gormektedir. Il disindan ambulanslariyla gelen ekipler 24 saat calisma, 24 saat
dinlenme diizeni icinde calismaktadirlar. Ancak il Saglik Mudurligu yetkilileri Aralik
ayindan sonra ambulans sayisinin iki katt kadar ekip gorevlendirilmesinin talep
edilecegini, ekipler dinlenirken, ambulanslarin caligmasini istediklerini belirtmektedirler
(Fotograf 10).

Ginliik cagri sayist 22 Aralik giinii icin 9700°dir, 330 cikis verilmistir. Il disina giinde
ortalama 20 nakil yapilmakta oldugu belirtilmistir.

112’de calisan yerel saglik calisanlart deprem 6ncesinde ayda 5-6 nobet tutarken,
deprem sonrasinda tim nobetlerini st Giste tutmalarina izin verildigi ifade etmektedir.

112’de gorevli saglik galisanlarinin bir kismi misafirhanede, bir kismi Egitim Saglik Ocagi
ve Egitim ve Dinlenme Tesisi(ESSO)'nde, bir kismi da cadirda kalmaktadir. Hentiz
barinma amacl konteynir tahsis edilmemistir.
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TOPLUM SAGLIGI MERKEZLERI (TSM) VE AILE SAGLIGI MERKEZLERI
(ASM)

Deprem o6ncesinde Van kent merkezi'nde bir TSM, 20 ASM, Van merkeze bagl koylerde
9 ASM, Ercis'te toplam bir TSM ve 13 ASM hizmet gérmektedir. Van’da il genelinde
toplam 237 pratisyen hekim ASM’lerinde aile hekimi olarak gérev yapmaktadir.

23 Ekim Van-Tabanl depreminden sonra hem Van hem de Ercis’teki TSM ve ASM’lerde
calisan hekimlerin ve saglik calisanlarinin 6nemli bir bolimi depremden sonraki ilk
saatlerde calistiklar1 kurumlarda ya da en yakin devlet hastanesine giderek acil serviste
hizmet vermislerdir.

llk birkag¢ giiniin ardindan, ASM ve TSM calisanlar1 10 giinliik vardiyalar halinde her
kurumda en az bir ekip olacak sekilde hizmet sunmaya devam etmislerdir. Bir yandan da
cadir kent saglik birimlerinde goérevlendirilmislerdir.

9 Kasim depreminden sonra, ¢zellikle Van kent merkezinde 27 binanin ¢okmesi ve cok
sayida binada agir-orta hasar olugsmasinin yani sira ASM ve TSM binalar1 da hasar
almistir. ASM binalarinin hasarlanmasi tizerine 10-12 Kasim tarihleri arasinda ti¢ glin
sireyle sadece U¢c ASM acik kalmis, diger ASM’lerde calisan saglik galisanlarinin bir
bolimi cadir kent saglk birimlerine gorevlendirilmislerdir. Ancak, ti¢c gtintin ardindan
ASM’ler tekrar binalarinda hizmet vermeye baglamustir.

ASM binalarinin kesin hasar tespitleri ancak Aralik ayinda tamamlanabilmistir. Van kent
merkezindeki dort ASM’'nin (10, 14, 19ve 17 no.lu ASMler) binalarmnin
kullanilamayacagi saptanmistir. Onyedi no.lu ASM 1 no.lu ASM’nin binasinda, 19 no.lu
ASM ise 9 no.lu ASM binasinda hizmet vermektedir, calisanlari ise cadirkent saglik
birimlerinde gorevlendirilmistic. On, 14, 16 no.lu, Alakéy ve Gedikbulak ASM’leri
bahcede kurulan ¢adirlarda hizmet vermektedir.

Saglk Mudurlugu yetkilileri, kent merkezindeki 17 ve 19 nolu ASM’ler ile Alakdy ve
Gedikbulak koylerindeki ASM’ler disindaki biitiin ASM binalarinin saglam olduguna dair
rapor aldiklarini, ellerinde yazili rapor oldugunu, ancak ASM personelinin bazilarinin
kendi iste@iyle cadirda hizmet vermeye devam ettiklerini ifade etmektedirler. Ancak ASM
personelinden aldigimiz bilgive gore bir ASM disinda hicbir ASM’de hekimler yazili
saglam raporunun kendilerine iletilmedigini sadece szl bilgi verildigini séylemislerdir.

Saglik Mudurliga vyetkilileri depremin tzerinden 2 ay gecmesine ragmen saghk
personelinin hala deprem psikolojisini lizerinden atamadigini artik yasamin normale
donmesi gerektigini ve ASM personelinin barinma sorunuyla ilgili olarak misafirhaneye
cevrilen huzurevinde 6zel bir bolum ayrildigi ve ESSO misafirhanesinin de kalinabilecek
durumda oldugu belirtiimektedir. Ancak gortstilen saglik calisanlariin cogunlugu
Ozellikle ikinci depremin cok sarsinti hissettirdigini ve yarattigi tedirginlik nedeniyle
binalara girmek istemediklerini ifade etmektedirler.

Van’da birinci basamak kurumlariyla ilgili olarak dikkat ¢eken 6zellik, TSM ve ASM’lerin
malzeme ve insan glicii agisindan hi¢ desteklenmemis olmasidir. Her ne kadar yetkililer
binalarin saglam oldugunun raporlarla tespit edilmis oldugunu belirtseler de, bundan
ASM hekimlerinin haberi yoktur ve ASM’lerde calisanlar deprem korkusuyla tedirgin bir
sekilde calismaya devam etmektedirler. Agir kis kosullarinin yasandigi bu dénemde
bahgede konteynir ya da korunakli baska bir gecici birimde hizmet verme olanaginin
saglanmast gerektigini vurgulamaktadirlar.
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ASM calisanlarinin ¢ok azina glivenli ve korunakli barinma saglanmistir. Kentte bulunan
ve 2012’de hizmete geg¢mesi planlanan Huzurevi, uzun bir siire sadece gegici gorevle
kente gelen saglik calisanlarina tahsis edilmistir. Van’da goérevli saglik calisanlar ancak
Kasim ay1 sonundan itibaren bu olanaktan yararlanabilmiglerdir.

ASM’lerde calisan aile hekimleri hali hazirda hasta listelerinin belli olmadigini, kimlerden
sorumlu olduklarini bilmediklerini ve tcretlerinin neye gore belirlenecegi konusunda
karmasa oldugunu belirtmektedirler. Kimi aile hekimleri sadece kendi hasta listelerine
hizmet sunarken, bir boliimii bagvuran tim hastalara hizmet vermektedirler.

Bireye yonelik tedavi hizmetleri agisindan énemli bir sorun olmamakla birlikte, koruyucu
hizmetlerin de hasta listelerine goére diizenlenmesi, riskli grup izlemi ve asilama gibi
koruyucu hizmetler agisindan 6énemli bir soruna yol acmaktadir. Van’da kent merkezinde
yasayanlarin timi yerinden olmustur. 650 bin oldugu bildirilen nifusun 6nemli bir
bolimi bagka illere go¢ etmeye tesvik edilmistir. Kentte kaldigi tahmin edilen ~100 bin
kisiden 1/5’inin cadir kentlerde, digerlerinin yakin ilce ve koylerde ya da yasadigi sokakta
kurdugu derme catma cadirlarda barindid ifade edilmektedir.

Riskli grup izlemlerinin ve bagisiklama hizmetlerinin aile hekimlerine kayitli Kisi listeleri
lizerinden planlanmasi, liste kayitlarinin gecerliligini  yitirdigi kosullarda hizmeti
stirdirmeyi olanaksiz hale getirmistir. Ayrica aile hekimlerinin tcretlendirilmesinde esas
alinan “negatif performans” Van’da deprem sonrasinda uygulanmamaktadir. Niifusun
yerinden olmus olmasi, depremde ugranilan yaralanmalar, agir kis kosullari altinda
korunaksiz cadirlarda yasamaya devam etmek bolgede var olan saglik risklerini daha da
artirmaktadr.

Biitiinciil, kapsayici ve multidisipliner birinci basamak saglik hizmeti
vermekte olan saglik ocaklarinin Saglik Bakanligi’'nca kapatilip yerine 60
milyon dolar Diinya Bankasi kredisiyle kurulan yaris1 6zellestirilen, geri kalan
vansi kiicilltillen Aile Hekimligi/Toplum Sagligi Merkezi yapilanmasi1 Van’da
birinci basamak hizmetlerine vurulan ilk darbedir.

Depremin bizzat kendisinin varathigi yikim, depremin ardindan birinci
basamak saglik hizmetlerinin tiimiiyle ASM calisanlarinin inisiyatifine terk
edilmesi, ASM’lerin malzeme ve insan giicii acisindan desteklenmemesi, ASM
calisanlarinin barinma ve gelir giivencesi sorunlariyla ilgilenilmemesi, Van’da
birinci basamak saglik hizmetlerine vurulan diger darbeler olmustur.

VAN TOPLUM SAGLIGI MERKEZI

Van kent merkezinde bir TSM vardir ve kadrosunda iki halk sagligi uzmani vardur.
TSM’ye il disindan goérevlendirilen hekim olmamustir.

TSM binasi, kentteki diger tim kamu saglik kurumu binalari gibi gtivensizdir. Depremler
nedeniyle TSM’de biyiik malzeme kaybi olmamus, sadece hepatit A asilart donmustur. ilk
depremin ardindan kaba bir de@erlendirme ile hasarli oldugu belirtilip saglik calisanlarinin
binaya girmemesinin soylendigi, ancak 9 Kasim depreminin ardindan binanin
kullanilabilir oldugunun tespit edildigi ve binada hizmet vermelerinin uygun oldugunun
belirtildigi 6grenilmistir (Fotograf 11).

TSM’ne Kasim ay1 sonunda yapilan ziyarette ast vb. uygulamalarin disarida yapildig,
hizmet cadirlarinin hentiz kurulmadigi gozlenmistir. Izleyen ziyaretlerde, ancak Aralik ayi
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ortasinda bahcede bir cadir kuruldugu, kisa bir stire orada hizmet verildikten sonra saglik
mudirliaginin binanin saglam oldugunu ve binada calisgmalarini iletmesi lizerine tekrar
bina i¢inde hizmet verilmeye baglandig: gérilmistiir.

Saglik Mudurltigi TSM'ni fillen devreden ¢ikarmis durumdadir. ASM ve alan denetimleri
konusunda TSM’nden bir istekte bulunulmamaktadir. Ayni binada hizmet vermesi
gereken ACSAP Merkezi'nin calismamast ve bu ACSAP merkezinin RIA uygulanabilecek
tek kurum olmast nedeniyle RIA ile korunabilecek pek cok kadinin geri génderildigi yva da
RIA yerine hap énermek durumunda kalindigi gézlemlenmistir.

TSM’nde asilamalarin kayitlar1 tutulamamaktadir. ASM’lerde calisan
hekimlerin rotasyonlar sirasinda as1 ya da diger islemlerle ilgili bilgileri bir
sonraki ekibe devretmemesi nedeniyle bilgi elde edilemedigi, as1 soguk
zinciri ile ilgili sorunlarin vyasandigi ve as1 israflarinin olabildigi
gozlemlenmistir.

TSM calisanlarinin gézlemlerine gére depremzedelerin karsi karsiya kaldigi en énemli risk
cocuklarda ve vaslilarda solunum yolu enfeksiyonlari, 6zellikle pnémonidir. Halen Van ve
Ercis'te bireye yonelik koruyucu hizmet olarak pnomokok ve grip asilar
uygulanmaktadir. Pnéomokok asist ¢cocuklara ve 65 yas lizerine yapilmaktadir. Depremler
oncesinde saglik calisanlarina uygulanmak Uzere goénderilen grip asisinin sadece
%20’sinin saglik calisanlarina uygulandi@i, kalan asilarin yaptirmak isteyenlere ve Saglik
Bakanligi genelgesi ile cocuk ve yaglilara yapildigi 6grenilmistir.

Saglk Mudurligi'nden gonderilen bir yazi ile bildirilen asagidaki asilama semast
uygulanmaktadir.

Konjuge Pnomokok Asisi: Ocak-2007 -Mayis 2008 arasi dogumlu olanlara yapilmast

Grip: 6 ay-35 ay arasi ilk defa yapilana iki kez yarim doz uygulanmasi ve 1 ay sonra
tekrarlanmasi, 3 yastan sonra, yetigkin ve isteyen herkese, 65 yag Ustli ve risk gruplarina
tam doz uygulanmasi

Polisakkarid Pnémokok Asisi: 5 yas tizeri niifusa yapilmasi

TSM’'nde bakilan hastalar arasinda ishalli hasta sayisi az oldugu, bu durumun
muhtemelen igme suyu olarak pet sisede sunulan sularin kullanilmasiyla iligkili oldugu
belirtilmektedir.

VAN ASM’LERI

Van il merkezinde, merkeze bagl koylerle birlikte toplam 29 ASM vardir. Bunlardan 20’si
kent merkezindedir.

Van kent merkezinde ve bagli kéy ve beldelerde bulunan tim ASM’ler ziyaret edilmistir.

ASM’lerin higbirinde il disindan gérevlendirme ile gelmis hekim ve/veya hekim dist saglik
calisani bulunmamaktadir. Van ve Ercis'te ASM’de ya da ¢adir kent saglik birimlerinde
sunulan bireye yonelik koruyucu ve tedavi edici hizmetler, kendileri de depremzede olan
ASM calisanlari tarafindan stirdirtilmektedir.

21 Kasim’da Saglik Bakaninin ziyaretinin ardindan ilde kullanilabilir durumdaki 13 ASM
ve TSM’nin o glinden itibaren hizmete acildidi ilan edilmis olsa da, aslinda hem Van kent
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merkezinde hem de Ercig'te bulunan ASM’lerde, TSM’lerde yapildigi séylenen yapisal
degerlendirme raporlarinin ¢alisanlar ile paylagilmamasinin etkisi ile hizmet aksamustir.

9 Kasim depreminden sonra 10-12 Kasim tarihleri arasinda ti¢ glin stireyle Van kent
merkezinde bulunan 20 ASM’nden sadece Ucl acik kalmis, hasar aldigi gortilen ASM’ler
on hasar degerlendirme sonuglanana dek hizmet gérmemistir.

Binasi agir hasar alan ASM’ler Aralik ayin sonu itibariyla bahcelerinde kurduklar
cadirlarda, cadir kent saglik birimlerinde ve tahsis edilen diger binalarda hizmet
strdirmektedirler.

Van kent merkezinde ziyaret edilen ASM’lerden binasi agir hasarli olup baska ASM’ler ile
birlestirilen iki ASM disinda timii agiktir ve hizmet gérmektedir. ASM’de caligmakta olan
hekimler ve hekim dist saglik ¢alisanlari déntistimli olarak gorev yapmaktadirlar. Ancak
26 Aralik tarihinden itibaren Van’da bulunan tim ASM’lerde doéniisiimlii
calisma diizeni sona erdirilmistir. Taim ASM hekimleri gorev yerlerine geri
cagrilmistir. Yine Saglhik Midirliigiinden elde edilen bir bilgive gore, ASM
hekimlerine bildirilenin aksine hicbir ASM’nin niifusu deprem o6ncesi
niifuslar1 sabit kabul edilecek sekilde belirlenmemistir. ASM hekimlerine
“bolgenize donerseniz niifus kavitlarimizi tamamlarsiniz, size basvurular artar
ve niifuslarimiz eski diizeyine ulasir” denildigi ogrenilmistir. Tim ASM
hekimlerinin ve hekim dis1 calisanlarinin gorevlerine geri cagrilmasinin, ASM
calisanlarinin yasamakta oldugu barinma sorununu daha da artiracag
ortadadir. ASM hizmetlerinin devamliliginin 6n kosulu, calisanlarin temel
gereksinimlerinin karsilanmasidir. Donlsimli  calisma dizeninin = stirdigl
kosullarda bile, belirtilen sorunlarin en basinda kalici barinma saglanmamis olmasi yer
almaktadir. Halihazirda tiim saglik calisanlari arabada, cadirda ya da o gece icin herhangi
bir yerde bulunan yatakta barinma gibi gegici coztimlerle bir gocebe hayati yasamaktadir.
Bu durumun kis boyunca siirdiiriilemeyecegi aciktir. Saglik calisanlarina tahsis edilecek
konteynirlarin bir an 6nce saglanmasi elzemdir. Hem depremzede olmak ve depremin
lizerinden iki ay gectigi halde bir tiirli normal yasama dénememek, hem de artan is
yukinln saglik calisanlarini tiikenme sinirina getirdigi gézlenmistir. Bu agidan goriisillen
saghk calisanlarinin hemen tiimii, ciddi ruh sagligi sorunlan yasadiklarini ve
profesyonel destege gereksinim duyduklarini ifade etmektedirler.
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Van’da bulunan ASM’lerinin isimleri ve nerede hizmet verdikleri

VAN ASM Listesi

Nerede hizmet verdigi

Merkez 1 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 2 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 3 nolu ASM

Stadyum Cadirkentinde

Merkez 4 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 5 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 6 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 7 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 8 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 9 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 10 nolu ASM

ASM bahgesinde kurulan ¢adirda

Merkez 11 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 12 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 13 nolu ASM

ISGEM Kizilay Mevlana Cadirkentinde

Merkez 14 nolu ASM

ASM bahgesinde kurulan ¢adirda

Merkez 15 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 16 nolu ASM

ASM bahcesinde kurulan ¢adirda

Merkez 17 nolu ASM

Binasi hasarli, 1 nolu ASM binasinda hizmet vermekte

Merkez 18-20 nolu ASM

Kendi binasinda

Merkez 19 nolu ASM

Binasi hasarli, 9 no.lu ASM binasinda hizmet vermekte

Merkez Alakéy ASM

ASM bahgesinde kurulan ¢adirda

Bostanici 1 nolu ASM

Kendi binasinda

Bostanici 2 nolu ASM

Kendi binasinda

Ercek ASM Kendi binasinda
Gedikbulak ASM ASM bahgesinde kurulan ¢adirda
Kasimoglu ASM Kendi binasinda
Ortaca ASM Kendi binasinda

Karpuzalamn ASM

Kendi binasinda

Karagiindiiz ASM

Kendi binasinda

Ercis 1 no.lu ASM

Binada Devlet Hastanesi acil servisi hizmet vermekte,
Sahra Hastanesi yakinina 5 no.lu ASM binasina tasinmig
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1 no.lu ASM

Halen 9 aile saglig: biriminden 7’sinde aile hekimi gorevlidir. Iki hekimin deprem 6ncesi
tayini cikmistir. Toplam 9 hemsire-ebe ve bir hizmetli galismaktadir. Deprem 6ncesi
hekim bagina yaklasik 4000 toplam nitifus, 65-70 cocuk ve 25 gebe varken deprem
sonrast nifuslar yaklasik 3700’e diusmustiir. Bebek, gebe izlemleri yapilamamaktadir.
Gebe sayisi ise ~10’a inmistir. ASM’de basvuranlara asilama yapilabilmektedir. En sik
basvuru nedeni olarak USYE ve tonsilit dikkat cekmektedir.

Saglik calisanlarinin belirttikleri sorunlar:

Cogu calisanin evinin agir hasar gérmesi

Van’dan uzakta bir ilcede aileyle barinmak zorunda olmak ve kis kosullarinda
hergtin ilgeden ulagim

2 no.lu ASM

Toplam bes hekim ve 5 hemsire-ebe calismaktadir. Deprem 6ncesi ortalama ntifus 3700-
4100, ortalama 80-90 ¢ocuk ve 25-30 gebe kayitlidir. Deprem sonrasi ortalama 70 bebek
ve 15 gebe kaydi vardir. Cocuk ve gebe izlemleri yapilamamakta ve AP malzemesi
temininde sorunlar yasanmaktadir. Goristilen calisanlar istenmeyen gebeliklerin
gorilebildigini belirtmektedirler. Bagvuru sirasinda hasta olmalari nedeniyle yagh niifusa
asl uygulanamamaktadir.

Saglik calisanlarinin belirttikleri sorunlar:

Cogu calisanin evinin agir hasar gérmesi
Yazlik cadirda barinmak
3 no.lu ASM

Toplam 8 aile hekimi bolgesi vardir. Su anda Stadyum Cadirkentinde hizmet
vermektedir. Deprem o6ncesi kayitlh nifuslarinin ne kadarnin halen kayitlh oldugu
bilinmemektedir. Kayith Kkisilerin ¢ogu o6zellikle kadin ve cocuklar kentten ayrilmistir.
Cadirkentten ve civarindan basvuran cocuklar icin eski ve yeni agilari degerlendirmek
lzere form 012A ve B’ler doldurulmaya baglanmistir. Bagvuranlar arasinda en gok
solunum yolu enfeksiyonlari ve kas iskelet sistemi sorunlari oldugu dikkat cekmektedir.
Cadirkent saglik birimi ¢adir1 1sinma agisindan uygundur ve yeterli genigliktedir.

Sorunlar
Nifusun tam olarak bilinmemesi
Cadirkent saglik biriminde laboratuvar olmamast
El yikama olanag@i olmamasi
Kalici, glivenli barinma yeri olmamasi
4 no.lu ASM

ASM’de bulunan toplam 6 aile sagligi biriminden bir hekimin deprem o&ncesi tayinle
ayrilmasi nedeniyle halen bes hekim gorevlidir, ayrica bes hemsire-ebe ve bir hizmetli
calismaktadir. Deprem 6ncesi 200 olan poliklinik sayisinin 40’a distiigi nifuslarin aile
saghg@i birimi bagina 3700’den 3300’e dustiigl ifade edilmistir. Verilen sayinin bagka bir
ASM’ye kayit aldiran nitifus lizerinden saptanabildigi belirtilicken ne kadarinin Van disina
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goc ettigi ancak ASM kaydini aldirmadi@: bilinmemektedir. Birim basi yaklagik 70 cocuk
ve 30 gebe kayitlidir. Gezici hizmet verilememektedir. Sadece telefonla aranarak davet
edilmektedir.

Bagvuranlar arasinda dokintilii hastalik ve ishal vakasi olmadigi bildirilmistir. Sik
gorllen diger sorunlarin yani sira soguktan kaynaklanan deri catlaklarina bagl deri
enfeksiyonlarinin ¢ok sayida oldugu belirtilmistir.

Glivencesiz hastalara ilag verilememektedir. Malzeme olarak kondom kalmadigi, asilart
soguktan dondugu ve yeni ast isteklerinin oldugu séylenmistir. Gebelik testi yoktur ve
medikal firmalar ¢alismadidi icin temin edememektedirler.

Sorunlar
Barinma
Yardimlarda adalet olmamast ve saglik calisanlarina éncelik taninmamasi
ASM binasinin giivenli olmamasi
Sarf malzemesi temininde glcliik
Tedirgin de olsalar zorunluluk nedeniyle lojmanda kalmak

Saglik miudirliglinden barinma sorunlarini aile olarak cozmeleri gerektiginin
soylenmesi

Maaslarin cok diizensiz 6denmesi, bazi hekimlerin niifusunun sifir gosterilip sadece
cari giderlerinin 6denmis olmast

Hizmet binasmin tamirinin kendileri tarafindan vyani cari gider 6dentisinden
karsilamalarinin istenmesi

5 No’lu ASM ( Samranalti)

ASM’de bulunan toplam 4 aile sagligi biriminden Uctinde hekim wvardir, bir hekim
deprem 6ncesi tayinle ayrilmistir. Ayrica bes hemsire-ebe’den ikisi istifa etmistir halen tig
hemsire-ebe ve bir hizmetli caligmaktadir. Deprem o6ncesi 3100-3900 olan ortalama
kayith nifuslardan deprem sonrasinda her AH'nden ~100 kisinin kayitlarini aldirmistir.
Her aile hekimine bagh ortalama 60 c¢ocuk vardwr. Bebek, gebe izlemleri
yapilamamaktadir. Ayrica ateglenmekten korkmalari nedeniyle yasli ntfusa ast
yapilamamaktadir. En stk USYE, tonsilit ve kronik hastalik recetesi tekrari nedeniyle
bagvuru yapilmaktadir.

Sorunlar
Hasarli lojmanda kalmak zorunda olmak
Kalici ve glivenli barinma saglanmamasi

6 no.lu ASM

ASM’de toplam 6 aile hekimi, bes hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir. Birim basina
nifusun 3900’den 3200’e distigl, gunlik poliklinik sayisinin 170’den 120’ye indigi
belirtilmistir. Malzeme eksigi olmadig: bildirilmistir. Misafirler dahil asilama stirmektedir.
Bebek ve gebe takibi icin aradiklart Kkisilerin genellikle sehir disinda oldugu
anlasiimaktadir. Hakkinda bilgi alinan bir aile saghid: biriminde var olan gebe sayisi 57,
bebek sayist 65'tir. [ki hafta icinde 8 atessiz ishal, 4 bitlenme, 1 uyuz vakasi goriilmiistiir.
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Sorunlar
Rotasyon i¢gin gelindiginde arabada kalmak zorunda olmak
Kayitli kisi sayisinin azalmasi nedeniyle ticretlerin diismesi
7 no.lu ASM

ASM’de toplam 5 aile hekimi, bes hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir. Hekimler ilk
bes glin boyunca Bolge Egitim Hastanesi acil servis'te gonulli olarak calistiklarini ifade
etmiglerdir. Bina igin sozIi olarak saglam denmis olsa da, hasar tespitinin sadece duvara
cekic wvurarak vyapilmis olmast nedeniyle saglik calisanlari acisindan gtiven
vermemektedir. Saglik mudirliginden tcrete konu olan niifusun sabit tutulacaginin
ifade edildigi ve Ucretlerde hentiz bir azalma olmadigi belirtilmistir. Yine de aile saglig
birimlerinin niifusu azalmustir. Giinliik poliklinik sayist 300’den 80’e diismiistiir. USYE ve
idrar yollar1 hastaliklarinin stk gortildiigi ve asillama hizmetlerinin devam ettigi
belirtilmistir.

Sorunlar
Calisanlarin timiniin evinin hasarlt olmasi
Barinma saglanmamasi
Van’da barinma olanagi bulamayip kent disinda barinma zorunlulugu
Yetkililer tarafindan yalniz birakilma
8. no.lu ASM

Van’da yazili olarak saglam raporu alan tek ASM binasi burasidir. ASM’de toplam dort
aile hekimi, dort hemsire-ebe calismaktadir. Glinde 50-60 poliklinik yapilmaktadir. Bir
hekim kendisine kayitli bolgede 200 Kisilik bir azalma oldugunu belirtmistir (Fotograf 11).

Gog¢ alan bir mahallede hizmet veren ASM’ye kayitli hastalar cogunlukla TTB-SES Saglhk
Merkezi'ne basvurmaktadir. Sik goriilen hastaliklar USYE, kronik hastaliklar olarak ifade
edilmektedir. Asilama ve gebe takibi devam etmektedir. Medikal firmalar kapali
oldugundan malzeme eksigi giderilememektedir. Ancak ASM’lerin malzeme konusunda
kendi aralarinda paylagim icinde olduklari ifade edilmistir. Saglik Midurligi malzeme
eksigi listesi istemis olsa da hentliz malzeme temini konusunda bir gelisme olmamustir.

Sorunlar

Barinma saglanmamasi

Es ve cocuklarin il disina génderilmesi nedeniyle ailelerin parcalanmasi
9. no.lu ASM
ASM’de toplam 3 aile hekimi, ti¢ hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir.

3 hekimin bolgesinin toplam niifus yaklastk 10.000 olarak belirtilmistir. iki hekimin
calistigi 19 no.lu ASM binasinin hasarli olmasi nedeniyle kendi binasinda hizmet
verememekte ve 9 no.lu ASM ile birlestirilerek niifuslart da bu ASM tarafindan
bakilmaktadir. Her aile hekiminin ortalama 70-80 arasinda bebeginin oldugu bebek,
gebe izlemlerinin yapilamadidi ifade edilmistir.

Goristlen hemsire kendi bolgesindeki 81 bebek icin asi bilgilerine telefonla ulastiklarini
ve kasim ayi icin sadece 7 eksik asi bildirdiklerini, il disinda olanlardan da asi bilgisi
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aldiklarin1 ifade etmektedir. En sik olarak USYE, tonsilit ve uyuz benzeri olgular
bagvurmaktadir. Glinde 20-25 hasta bakilmaktadur.

Sorunlar
Gortstilen hekim ve hemsirenin evi hasarlidir
10 no.lu ASM

Serefiye mahallesinde Egitim Saglik Ocagi ve Egitim ve Dinlenme Tesisi (ESSO) ile ayni
yerde bulunmaktadir. Goérevli hekim ve hemsireyle ASM bahcesinde poliklinik hizmeti
verdikleri cadurda gortstilmustur.

Saglik mudurligiinde verilen bilgide ASM binasinin saglam oldugu ve ESSO tesisinde
kalanlar oldugu soylenmis olmakla birlikte, calisanlar ikinci kattaki kiriglerde kilcal
catlaklar oldugunu, kendilerine binanin saglam olduguna dair herhangi bir rapor
verilmedigini belirtmislerdir. Binada birinci depremden sonra calisilmistir. Ancak ikinci
depremden sonra bir slire binaya girilmemis, bir siire Mimar Sinan ve Sahabettin
Ozarslan cadirkentlerinde hizmet verilmistir. Daha sonra da ASM’ve dénerek bir siire
binada hizmet verilse de, calisanlar iki hafta 6nce saglik mudurliginden temin ettikleri
cadirda hizmet vermeyi tercih ettiklerini sdylemislerdir (Fotograf 12).

Bes aile sagh@ birimi olan ASM’de su anda aktif calismakta (¢ hekim vardur.
Hekimlerden biri istifa etmis, biri tayin olmus, biri ise raporludur. Daha sonra tayini ¢ikan
bir hekimle birlikte su anda 2 hekim rotasyon halinde 1 hekim gérev yapmaktadir. Ayrica
5 aile saghg@i elemanindan birisi dogum izninde, bir diger istifa etmistir, halen 3 aile saglig
elemani gorev yapmaktadir.

Aile saghd! birimi basina bagli niifus 4050’den 3750’ye, poliklinik sayisi ise 150’den 40-
50’ve dusmustir. Calisanlarin Ucretleri azalmamistir. Ancak niifuslarin ¢ok azalmasi
durumunda sozlesmelerinin feshedilmesinden endise etmektedirler.

Asillamalara devam edilmektedir ancak niifuslarina ulagsamadiklari icin asilamalar
aksamaktadir. Diger yandan, aradiklar1 bebek ve gebelerin cogunun kent disinda oldugu
saptanmaktadir. Bagvuran hastalarda sik goriilen hastaliklar USVYE, ishal (az sayida) ve az
sayida scabies olarak belirtilmistir.

Sorunlar
Barinma

Nuifuslarin  azalmast nedeniyle yakin gelecekte {cretin azalmasi ya da
sozlesmelerin feshedilmesi kaygisi

11 no.lu ASM

ASM’de bulunan toplam 6 aile sagli@i biriminden tictinde hekim vardir, iki hekim deprem
oncesinde TUS kazanarak ayrilmis, bir hekim istifa etmistir. Ayrica ti¢ hemsire-ebe ve bir
hizmetli calismaktadir.

Deprem 6ncesi birim bagina 4000 olan ntifus 3600 civarina distiigu ifade edilmistir.
Bebek sayisi toplam 434’den 390’a gebe sayist birim bagina 35’den 28’e digmistir ve
sayilar gittikce azalmaktadir. Hemsireler gebe takiplerin telefonla yaptiklarini ama
bazilarina ulasamadiklarini belirtmektedirler. Hizmet verilen mahallede yasayanlar
genellikle evlerin 6ntine kurulu cadirlarda barinmaktadirlar. Aile planlamasi icin hap,
kondom verilicken RIA icin TSM've yonlendirilmektedir. Bebek ve yetiskin asilari
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yapilmaktadir ve kurumda bulunan agilar tiketilememistir. Ginlik poliklinik sayisi
deprem oncesi 150 kadar iken deprem sonrasinda ortalama 30 civarindadir.
Basvuranlarda bitlenme saptanmaktadir. Ishalli ve dokiintili hastaliklar yoktur. Malzeme
eksigi olarak gebeler icin demir, bebekler icin D vitamini preparatlarinin bulunmadigi
bildirilmistir.
Sorunlar

Barinma saglanmamasi

Gelirlerin diigmesi

Yardimlarda adalet olmamasi

Saglik bakanhiginin ilgisizligi

Rotasyona gelindiginde araba ya da cadirda kalmak durumunda olmak

12 no.lu ASM

ASM’de toplam alti aile hekimi, alti hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir.
Depremden sonra herhangi bir iyilesme olmadigindan yakinilmaktadir. Doktorlar 23
Ekim’den beri ASM’nin agik oldugunu ve hizmet vermeye devam ettiklerini belirtmekte
ve ilk 15 gin arabalarinda kaldiklarini ifade etmektedirler. Ik birkac hafta sonunda da
hem hizmet sunmak hem de halkin 1sinma konusunda sorun yasamasi nedeniyle ASM'’yi
acik tuttuklarini belirtmiglerdir.

Tam bilinemese de bolge niifusunda azalma oldugu, poliklinik sayisinin 200’den 100’e
dustiiga, bebek ve gebelerin en az yarisinin sehir disinda oldugu ifade edilmektedir. Ishal
hic gorilmemekte, en cok USYE ve kronik hastaliklar nedeniyle basvurulmaktadir.
Asilama devam etmektedir.

Sorunlar
Tim ASM calisanlarinin evinin hasarli olmasi

Kalici, gtivenli barinma saglanmamasi (Misafirhane olarak kullanilan Huzurevi
ancak ikinci ayda bize acildi)

Deprem nedeniyle biliyiik maddi kayiplarinin olmasi sonucu yasanan ekonomik
sikintilar

Saglik Bakanhgi tarafindan yalniz birakilma

Saglik Bakanh@i’nin toplantidaki kirici tutumu

Tabip odasinin ilgisizligi

Cocugu olanlar, ¢zellikle kadin doktorlarin bliyiik sikinti yasamasi
13 no.lu ASM

ASM’de iki aile hekimi, ic hemsire-ebe c¢alismaktadir. Binanin hasarli olmasi nedeniyle
Mevlana Kizilay Cadirkenti'nde hizmet verilmektedir. Bolgelerindeki cocuklarin ¢ogu il
disindadir. Giinde 30-40 hasta basvurusu olmaktadir. Bunlarin 10 kadart 5-yas alti
cocuklardir. Halen kendi bolgelerinden ve cadirkentten gelen cocuklar kaydedilmektedir.
Cadirkentte kalan nifus hareketliligi yiiksek oldugundan tim hanelerin kaydinin
yapilmasinin  saglikl olmayacagi belirtilmistir. Bebek, gebe taramasi ve izlemleri
yapilamamaktadir. Yine de, cadirkent ve civardan gelen cocuklara asilama yapilmakta,
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ilag saglanmakta ve uygun ilag yoksa mobil ASM kasesi ile eczaneden temin edilmektedir.
En ¢ok USYE, tonsillit, bitlenme ve uyuz nedeniyle bagvuru yapilmaktadir.

Sorunlar
Calisanlarin evlerinin hasarli olmasi

Barinma sorunu
14 no.lu ASM

ASM’de dort aile hekimi, bes hemsire-ebe calismaktadir. Binanin hasarli oldugu soézli
olarak bildirilmistir. Ancak calisanlar bolgenin zeminin saglam oldugunu soéyleyerek
binaya verilen hasarli raporunun gecerliliginden kusku duymaktadirlar. Hizmetler Kimse
Yok mu Dernegi'nden kisisel iligkilerle edinilen ¢adirda stirdiirtilmektedir.

Gunluk poliklinik sayis1 100’t bulmaktadir, ¢linkli zemini saglam olan bu bolgeye diger
bolgelerden gog¢ oldugu belirtilmektedir. Bolgede yasayanlar genellikle kendi evlerinde
kalmaktadir ve cok sayida misafir oldugu saptanmustir. Sik gérilen hastaliklar USYE,
idrar yolu hastaliklari ve parazit enfestasyonlaridir. Hastaliklarda deprem sonrasi cok
degisiklik olmadig, valnizca soguga bagh olarak USYE'nin arthigi belirtiimektedir.
Gulivencesi olmayan hastalarin cadirkent saglik birimlerinde muayenesi ve tedavileri
yapilmakta, ilaglar1 saglanmaktadir ancak fakat ASM’lerde glivencesi olmayan hastalarin
bu olanaklari yoktur.

ASM’nin giderlerinin fazlasiyla arttigi belirtilmistir. Sarf malzemesi eksikleri vardir.
Sorunlar

Cari gider 6deneginin yariya dusurtlmis olmasi, buna karsilik giderlerin cok
artmast (cari gider 6deneginin yine tam olarak verilmesi gerektigi belirtilmistir)

Nifuslarin giderek azalmasi ve gelirlerin diismesi kaygisi
Sarf malzemesi eksikleri (Devletin sarf malzemesi yardimi yapmasi talebi ifade
edilmistir)

15 no.lu ASM

ASM’de dort aile hekimi ve ¢ hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir. Hizmet
binasinin saglam oldugu s6zli olarak bildirilmistir. Lojmanlarda kalinmamaktadir. Gunlik
poliklinik sayisi deprem o6ncesi 150 iken su anda 15 civarindadir. Hekim basi niifusun
3500’den daha da azaldigi s6ylenmistir. Niifus icin bir saptamalari yoktur. Birim basina
50 bebek 104 gebe varken su anki say1 bilinmemektedir. Asilama devam etmektedir ama
ast icin gelen niifusun cok azaldig ifade edilmistir. AP icin kondom verilebilmekte, RIA
icin sevk edilmektedir. Gebe ve bebek takipleri yapilamamaktadir, ailelerin aransa da
ulastlamayacag: soylenmistir. USYE disinda dikkat cekici bir basvuru yoktur.

Sorunlar
Barinma sorunlari
Gelirlerin diigmesi
Ev hasra tespitlerinin yapilmamasi

Tim hekimlerin goreve cagrilmasi durumunda barinma sorununun daha da
artmasi
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16 no.lu ASM

ASM’de bes aile hekimi ve bes hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir. Hizmet
binasinin saglam oldugu sozIli olarak bildirilmistir. Kendilerine yazili rapor ulagsmadid icin
halen bahcede kurulan c¢adirda hizmet verilmektedir. Lojmanlarda kalinmamaktadir.
Guinlik poliklinik sayist deprem 6ncesi 150 iken su anda 30 civarindadir. Bes hekimin
toplam ntifusu 18000 iken, bir hekimin nifusunda 150 azalma oldugu saptanmustir.
Toplam olarak deprem 6ncesinde 250-300 gebe ve 600 bebek varken su an tam sayi
bilinmemektedir. Daha ¢ok USYE, parazit hastaliklari, ishal nedeniyle bagvurulmaktadir. .
Asilama devam etse de ama hasta takip edemedikleri icin azalma oldugu belirtilmektedir.

Gorevli hekim tayin hakki verilmesi durumunda ayrilmak istedigini belirtmektedir.
Sorunlar
Kalict barinma sorunu

Cadir temin edememek (ASM hemsiresi alti saat sirada bekledigi halde cadir
alamadigini ifade etmistir)

Tayin hakki verilmesi
17 no.lu ASM

AKkopri mahallesinde bulunan ASM’nin binasi hasarli oldugu icin kapaldir. Kapiya bir
yazi asilarak hastalar 1 nolu ASM’ye yonlendirilmektedir.

19 no.lu ASM

Binasi hasarli olan 19 Nolu ASM kapalidir. Bagl niifusu 9 Nolu ASM’ye verilmistir. Saglik
calisanlari gezici saglik hizmeti vermektedirler.

18. ve 20 no.lu ASM

ASM’de bulunan toplam 6 (18 no.lu ASM: 4, 20 no.lu ASM: 2) aile sagh@: biriminden
dordiinde hekim vardir, iki hekim deprem 6ncesinde tayin olmustur. Ayrica ti¢ hemsire-
ebe ve bir hizmetli calismaktadir. Ziyaret sirasinda yogun bir hasta bagvurusu oldugu
gozlemlenmistir. Bebek, gebe izlemlerini yapamadiklarini ifade etmislerdir. Asi
basvuranlara yapilabilmektedir, gelmesi gereken 22 bebek asisindan 11’inin il disinda
oldugu bilgisi alindig, diger 11’ine as1 vapildig: ifade edilmistir. En cok USYE, kronik
hastaliklar icin recete tekrari nedeniyle basvuru olmaktadir. Aralik ayi ortasinda 4 su
cicegi vakasi saptandigi belirtilmistir. Deprem o6ncesinde giinde 200 hasta bakilirken
simdi 60-70 civarinda hasta baktiklarini belirtmektedirler.

ASM binasinin bir bolimi sonradan eklenmistir ve depremden sonra yeni eklenen
bolimin kullanilmamasi 6nerilmistir. Binanin diger bolimlerinde hizmet verilmektedir.

Sorunlar
Barinma sorunlart
Bostanici 1 no.lu ASM

ASM’de bulunan toplam 4 aile sagh@ biriminden ikisinde hekim wvardir, bir hekim
deprem oOncesinde tayin olmustur, bir hekim raporludur. Halen Bagkale'de ailesinin
yanindadir. Ayrica dort hemsire-ebe ve bir hizmetli galismaktadir. ASM binasina ilk
depremden sonra sézli olarak saglam denmistir. Ikinci deprem sonrasi degerlendirme
yapilmamustir (Fotograf 13-14).

VAN Depremi Ikinci Ay Degerlendirme Raporu 30



Bagh nifus depremden 6nce 3800 iken depremden sonra 3500’e distigl ifade
edilmistir. Ginlik poliklinik ise 40’tan 80’e ¢ikmistir, ¢linkii bolgede misafirler vardir.
Bebeklere ve gebelere ulasilamamaktadir. Bolge ntfusunun bir kismi cadirda
kalmaktadir. Bazi evler yikilmistir ancak mahallede hentiz konteynir kurulmamustir.
Goriilen hastaliklar arasinda ziyaret edilen gtin 1 pnémoni ve 3 ishal vakasi oldugu dikkat
cekmigtir. Saglik gitivencesi olmayanlarin Ucretsiz ila¢ alabilmesi igin tanimlanan
Deprem65 kodundan ASM hekimlerini bilgisi yoktur.

Sorunlar
Barinma sorunlan
BOSTANICI 2 no.lu ASM

Iki hekim, tic hemsire-ebe ve bir hizmetli calismaktadir. Binanin saglam gérindigi,
ancak hasar tespiti igcin gelen bir kisinin elleri ceplerinde kontrol edip ayrildigini bu
nedenle saglam oldugu bilgisinin gtivenilir olmadigi ifade edilmistir. Gortistilen hekime
bagh niifusta 100 kisi azalma oldugu, ginlik poliklinik sayis1 45-50 oldugu ve deprem
oncesine gore azalma olmadigi belirtilmistir. Halen gebe sayisi 40, bebek sayis1 67°dir. En
cok USYE goriilmektedir. ASM’ye bazi miiltecilerin de basvurdugu ve bronsit
saptandigini sGylenmistir.

Sorunlar
Tim ASM calisanlarinin evlerinin hasarli olmasi

Barinma sorunlari

ERCEK BELDESi ASM

ASM’de Ug hekim, i¢ hemsire-ebe caligmaktadir. Rotasyonla o dénemde galismakta olan
hekim, Girpinar ilgesinde hemsire-ebe ise Gevag'ta kalmaktadir. Saglik calisanlarinin
timiiniin evleri hasarhdir.

Ercek beldesinde agir hasarli ve can kaybi olmadidi belirtilmistir. Halkin cadirlarda kaldigi
ancak hava sogudukca evlere girmeye basladiklar1 saptanmistir. 9 Kasim depreminden
sonra 300 hasarli ev oldugu saptanmis ve 300 konteynir gonderilecegi séylenmistir. Kéye
cok fazla yardim TIR'1 geldigi belirtilmistir. ASM’'nin iki depremden sonra da Saglk
Mudurlagl tarafindan ziyaret edilmedigi ifade edilmistir. ASM binasinda hasar tespiti
yapilmadigi, sozli olarak binada ¢alismalart séylendigi belirtilmistir.

Gorigulen hekim, saglik mudirliginden konteynir istemedigini, bagvuracak yerin belli
olmadigini ve kendisinin belde belediyesi ile goriiserek konteyner almaya calistigini
soylemistir.

ASM’ye bagh toplam 5 koéy vardir ve her hekime bagli ortalama nifus 4000’dir.
Gorigllen hekime bagli gebe sayisi 38, bebek sayisi 197°dir. Toplam poliklinik sayisi
30’dur ve depremden sonra degisme olmamustir. En cok goriilen hastaliklar USYE laridir.
Asilama devam etmektedir ve malzeme eksigi yoktur.

Sorunlar

Barinma sorunlari

VAN Depremi Ikinci Ay Degerlendirme Raporu 31



Van’da diger kamu calisanlarina saglanan olanaklarin saglikgilara, 6zellikle ASM
calisanlarina saglanmamasi, kamu ¢alisanlarina yapilacak olan 300 TL yardimin
ASM calisanlarina 6denip 6denmeyeceginin bilinmemesi

Saglik Bakanh@i’'nin yalniz birakmasi

KARAGUNDUZ KOYU ASM

ASM’nde bir hekim, bir saglik memuru gorevlidir ve rotasyonla calisimamaktadir.
Binanin saglam oldugu séylenmekle birlikte kendilerine rapor ulasmadigini belirtmislerdir.
Doktor es durumundan Van merkezinde cezaevi bahgesindeki Adalet Bakanligi
konteynirlarinda kalmaktadir.

Koyde depremden dolayi hasarin az ama yardimin ¢ok oldugu s6ylenmistir.
Karaglindiiz’de bagh nifus 3130, bebek sayisi 62, gebe sayisi 28, gtinlik poliklinik sayisi
110 olarak bildirilmistir. Asilama devam etmektedir ve aile planlamasi malzemeleri
yeterlidir. Basvuranlarda USYE disinda énemli bir hastalik goriilmemektedir.

Sorunlar

Depremzede saglik calisanlarina izin verilmemesi

ORTANCA KOYU ASM

ASM’nde bir hekim, iki aile saglig elemani gorevlidir ve rotasyonla caligimamaktadir.
Toplam 4 koy baghdir ve niifus toplam 2640, gebe sayisi 44 bebek sayist 57°dir. Glinde
40 poliklinik yapilmaktadir. Kéyde hasar goren bagka evler olsa da sadece bir ev hasarli
olarak gosterilmistir. Kéye hic konteynir génderilmemistir. ASM binasinda ise hasar tespiti
yapilmamis, Saglk Midurligi'nden ziyarete gelen olmamigtir. Binanin 20 senelik
oldugu, ancak glivenemeseler de ¢ok soguk ve riizgarli bir yer olmasi nedeniyle cadirda
hizmet verilemeyecegi sdylenmistir.

Goriilen hastaliklar arasinda USYE disinda normalin tzerinde ishal vakast oldugu dikkat
cekmektedir. Ziyaret edilen giinden bir giin 6nce gelen 30 hastadan 4’G ategli ishal
saptanmustir. Hekime gére bunun nedeni icme suyunun kontamine olmasidir. llden daha
once gelen cevre sagligi ekiplerinin tespit yaptigini ve su deposunun Kkirli, borularda
catlaklar oldugunun soylendigini belirtmektedir. Asilama devam etmektedir, ancak
yetigskin grip asisinin kalmadi@ belirtilmistir. Aile planlamasi hizmeti sunulmaktadir. Aile
sagh@ elemanlari, lojman kullanilamaz durumda oldugundan konteynirda kalmaktadirlar.

Sorunlar

Koyin su deposunun catlak suyunun Kkirli olmasi ancak ASM’lerin artik boyle bir
gorevlerinin olmadigi, imkanlarinin da olmamasi, ve koéye ilgi gosterilmemesi
nedeniyle sorunun ¢éziilememesi

Ategli ishalli hasta sayisinin ytiksekligi

Barinma sorunu (Hekim her giin Edremit’ten gelmektedir)
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KARPUZALAN KOYU ASM

ASM’nde bir hekim, bir aile saghdi elemani gorevlidir ve rotasyonla calisimamaktadir.
Erek dagi eteklerinin depremden ¢ok etkilenmemesi nedeniyle bolgede c¢ok hasarli ev
olmadigi, ancak koéye c¢ok sayida konteynir gonderildigi ifade edilmistir. ASM binasi
saglam goriinmekle birlikte hentliz kesin hasar tespiti yapilmamistir. Depremden sonra
Saglik Miid’trligi’'nden agilama icin gelenler oldugu belirtilmektedir.

Bagl niifus 4070’dir ve depremden sonra azalmamistir. Gebe sayisi 40, bebek sayis1 87,
gunlik poliklinik sayisi ise 15-20°dir. Asilama ve aile planlamasi devam etmektedir

Hekim Bostanici'nde saglik ocagi lojmanlarinda, aile sagligi eleman: ise Van
merkezde hasarli bir evde kalmaktadir. Saghk Miudurligi’'nden talep ettigi
konteynir heniiz saglanmamustir.

Basvuranlarda USYE fazladir ancak ishal yoktur. Yine de kéyde su sorunu oldugunu
soylenmistir. Deprem nedeniyle komiir talep edilmis ancak hentiz temin edilememistir.

GEZICI SAGLIK HiZMETLERI:

Van merkezde bulunan cadirkentlerin bir boliminde ve bagh 60 koyde gezici saglik
ekipleri tarafindan hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetler daha ¢ok il disindan gelen saglhk
calisanlan tarafindan strdurtlmektedir. Cadirkentlerde gezici saglik hizmeti her giin
sunulsa da bu hizmetler aracin kapisindan sikayet sorup ona goére ilag vermekten Gteye
gidememektedir.

Koylerde ise her koye dort glinde bir gidecek sekilde birisi agilama, digeri saglik hizmeti
sunan ekip olmak tizere gezici hizmetleri stirdtiren iki farkli tiirde ekip vardir.

Ancak gezici hizmetle ilgili her giin degisiklikler yapiimaktadir. Ornegin TTB Van
Koordinasyon Merkezi ekibinin koy ziyareti sirasinda saglik hizmeti sunan ekibe ayni
zamanda astlama gorevi de verilmistir. Bu ekibin asilama hizmetleri yalnizca ¢ocuklar: ve
yaglilara grip ve pndmokok ve gebelere tetanoz asisi ile sinirlidir.

ERCIS
ERCIS 112-UMKE EKIiPLERI

Aralik ay1 sonu itibariyla Ercis'te 24 UMKE personeli 8 aracla hizmet vermekte, 29
ambulans bulunmaktadir. Her gitin yaklasik 30 hastanin transferi bu ambulanslarla
saglanmaktadir.

ERCIS TOPLUM SAGLIGI MERKEZi

Saglik Grup Bagkanligi yonetimi Saglik Bakanligi tarafindan atanan birer ay stireyle
atanan Koordinatorler tarafindan tstlenilmistir.

Ercis TSM binasinda kesintisiz olarak hizmet sunulmaktadir. TSM binasinin girisinde Ercis
Devlet Hastanesi'nin acil servis hizmetleri stirdiiriilmektedir.
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Birinci katta ise depremden énce 5 no.lu ASM bulunmaktadir. Depremin ardindan bir ay
stireyle yine bu binada hizmet vermeye devam eden ASM, daha sonra Ercis Sahra
Hastanesi yakininda baska bir binaya taginmustir.

Binanin Gst kati Ercis Saglik Grup Bagkanligi yonetim buirolarindan olusmaktadir. Ercis
TSM binasi icin saglam raporu verilmis olmakla birlikte, binanin ortasinda yer alan camli
tavan zeminin etrafi seritle cevrilerek gecise kapatilmistir. Calisanlar ise, binanin gercekten
saglam oldugundan kuskuludur.

TSM calisanlar icin de barinma sorunu devam etmektedir. Saglik Bakaninin 21 Kasim’da
bolgeye yaptidi ziyaret 6ncesinde, saglik calisanlarinin barinmasi amaciyla alelacele TSM
bahcesine kurulan t¢ adet termal UMKE cadirinin 23 Kasim glni yapilan ziyarette
bombos oldugu herhangi bir yatak ya da isitma sistemi kurulmadigi gézlenmistir. Aralik
ayl sonu itibariyla bu cadirlar rotasyonla gelen saglik calisanlarinin gegici olarak
barinmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Personelin simdiye kadar izin ve rapor haklari bittigi icin zor durumda olsalar da
calismaya devam ettikleri gbzlemlenmistir. Diger yandan, doner sermaye gelirlerinin
neredeyse vari yariya distigl ifade edilmistir.

Depremin tzerinden 2 ay gecmesine ragmen saglik calisanlarinin hic birisinin gtivenli bir
barinma yerine sahip olmadigi, barinma yeri konusunda saglik bakanliginin hi¢ bir
destekte bulunmadidi ifade edilmektedir. Basvurularin yapildigi hatta éncelik siralamasi
bile yaptiklarini ancak cogunun evi hasarli olmasina ragmen hi¢ kimseye konteynir
verilmedigi saptanmigtir.

Saglik bakanligi'nin 6len saglik ¢alisanlari icin taziye mesajini bile ¢cok ge¢ bildirmesinin
saglik calisanlarinda kirginlik yarattigi agikca gézlemlenmektedir. Ayrica gorevlendirme,
barinma sorunlarina ilgi gosterilmediginden yakinilmaktadir. Nitekim evi tiimiiyle
vikilan hekimler ve saglik calisanlar1 vardar.

ERCIS AILE SAGLIGI MERKEZLERI (ASM)

Ercig’'te birinci basamak hizmetleri depremin 10. glinlinden itibaren yerel calisanlar
tarafindan sunulmus, calismalar Ercis TSM ve hasarsiz olan 11 ASM’de yurutilmustur.
Ikinci deprem sonrasi dért ASM kullanilamaz oldugu icin konteyner icinde hizmet
sunulmaya baslanmuigtir.

Kasim ay1 sonu itibariyla kéyler dahil Ercis’'te bulunan toplam 13 ASM’den il kendi
binasinda aktif olarak calismaktadir. Diger ASM bolgeleri, diger illerden gelen gezici saglik
araclar ile hizmet almaktadir. Van kent merkezinde yapilan gézlemlerin aksine, Ercig'te
birinci basamak tedavi hizmetleri, il disindan goérevlendirilen saglik ¢alisanlar ve gezici
saglik hizmeti araclaryla stirdiirilmektedir.

Ercis’e saglik calisanlari icin konteynirlar gelmis olmakla birlikte, sayica tim calisanlara
yetecek dlizeyde degildir. Halen barinma sorunu yasayan cok sayida saglik¢t vardir.
Birinci basamak saglik calisanlari barinma sorununun ¢éziminiin yani sira gegici stireyle
izin talep etmektedirler.

Ercis’de biri dis hekimi olmak tizere (Hakan Yurtkuran) ti¢ hekimin yasamini yitirdigini
belirten ASM calisanlari, yasamim1 kaybeden doktorlardan ASM hekimi
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Dr.Ramazan Sansur’un isminin bir ASM’ye verilmesini talep etmektedirler.
Yasamini kaybeden diger hekim ise 6zel calisan Dr.Muammer Yilmaz’'dur.

Ercis 1 Nolu ASM

Gortstilen ASM calisanlart 23 Ekim depremi sonrasinda 15 dakika icinde ASM'yi caligir
hale getirdiklerini, o gliin boyunca gelen tim hastalara hizmet verdiklerini ifade
etmislerdir. Ustelik bu siire icinde kendi ihtiyaclarini da karsilayamadiklarmi, dagiilan
yardimlardan istemekten utandiklarini belirtmiglerdir.

Deprem 6ncesinde Ercis TSM binasinda bulunan 1 no.lu ASM, binanin devlet hastanesi
acil servisi olarak kullanilmasi nedeniyle kendi bolgelerinden ¢ok uzakta Sahra
Hastanesi'ne yakin 5 no.lu ASM binasinda hizmet vermektedir. Calisanlar bunun bdlge
halk: icin de zorluk yarattigi, asi icin cagirdiklar: bir annenin 2 km uzaktan yuriyerek
geldigini belirtmektedirler. Eski yerleri olan TSM binasinda bir oda istediklerini ancak
kendilerine bu odanin verilmedigi gibi, ASM acil odasi igin aldiklari malzemelerin de su
anda nerde oldugunu bilmediklerini, kendilerinin satin aldiklar: kimisi kisisel esyalarinin
da kayip oldugunu ifade etmislerdir. Halen hizmet vermekte olduklari binada ise tansiyon
aletleri bile olmadan calistiklarint vurgulamiglardir.

ASM calisanlart deprem sonrasi haklari olan yasal olan izin haklarnin farkina
varamadiklarini, akut dénemin ardindan rapor ve izin alarak bolgeden uzaklastiklarini,
ama rapor ve izinleri bittigi icin ¢alismaka zorunda olduklarini séylemislerdir. Calismaktan
kacinmadiklarini ancak kalabilecek yer sorunlarinin ¢éziimlenmemis olmasinin ¢ok kot
oldugunu o6zellikle vurgulamiglardir. Hekimlerden biri Caldiran’dan gelip gittigini,
hemsireler ise cadirda kaldiklarini belirtmislerdir. Stézlesmeli galisan hemsirelerden birisi
saglik midirligiinde s6zlesmeli personele konteynir verilmeyecegini séylenmesi tizerine
istifa ederek 657 kadrosuna geri donmusttir.

Bu konu saglik bakanliginin o¢zellikle Aile hekimligi ve stzlesmeli personele nasil bir
davranis ve bakis acisinda oldugunun bir gostergesidir.

Cocugu olan ve aile sagh@i elemani olarak calisan kadin saglik ¢alisanlari 6zellikle zorluk
yasamaktadirlar. Gebe ve cocugu olanlara gecici gorev hakki verilmekle birlikte aile
sagligl elemani oldugu icin calismakta oldugu ASM’ye dénememe endisesi nedeniyle
hi¢biri bu haklarini kullanamamaktadirlar.

SAGLIK CALISANLARININ GEREKSINIiMLERI
BARINMA

Aralik ay1 sonu itibariyla Van ili genelinde toplam 310 uzman hekim, 237’si
aile hekimi olarak gorev yapan toplam 329 pratisyen hekim ve 2170 hekim-
dis1 saghk calisam1 gorev yapmaktadir. Saglhk Mudurliga yetkilileri, bolgede saglik
personelinin kaldigi 328 konteynir oldugunu belirtmektedirler.

Hali hazirda saglik calisanlar rotasyonla calisiyor olsalar da, bu konteynirlar rotasyonla
gelen saglik calisanlarinin ancak yarisinin barinma gereksinimini karsilamaktadir. Ancak
bu da sadece rotasyonda olduklan siire icin saglanan bir barinmadir. Saghk
calisanlarina aileleriyle birlikte kalici1 barinma saglanmasi1 konusunda iki ay
icinde hicbir ilerleme kaydedilmemistir. Diger kamu calisanlarina gosterilen
6zen saghk calisanlarindan esirgenmistir. Bununla birlikte kendileri de
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depremzede olan saglik calisanlarinin biiyiik bir 6zveriyle saglhik hizmeti
vermeye devam ettiklerini gozlemledigimizi belirtmeliyiz.

Deprem sonrasi ilden ayrilan, istifa eden saglik calisani bulunmakla birlikte pek cogu
bolgede kalarak calismaya devam etmistir. llde gorev yapan yerel saglik calisanlarinin
cogu barinma sorunu yasamaktadir. Halen, saglikli ve giivenli barinma ortam
gereksinimi olan saghik calisanlar icin bir barinma olanag: yaratilamamistir.
Hizmet sunan iki hastane yakininda olusturulmakta olan ve saglikgilarin kalacagi belirtilen
barinaklar (kalici barinak degil; biraz daha saglikli ve gtivenli konteyner) sadece iki
hastane calisanlarinin bir kismi igin bir ¢6zim olusturacaktir. Pek ¢ok yerel saglik ¢alisani
bir miiddet daha, bulabildikleri gecici barinma yerlerinde, ailesinden uzak yasamini
surdirmeye devam edecektir. Bu diizensizlik, belirsizlik ve gelecekle ilgili kayginin
calisanlarin motivasyonunu etkilememesi diistiniilemez. Ancak, saglik calisanlart hizmet
sunmaktan kaginmadiklarini belirterek o6ncelikle temel ihtiyaclarini karsilayabilecek
barinma ortami istemektedir. I disindan gecici olarak gorevlendirme ile gelen saghk
calisanlart da 6zveri ile caligmalara katilmaktadir. Bunlara sunulan barinma olanaklar ise
calistiklar yere (Van/Ercis) ya da calistiklart birime (112/ hastane / mudurlik/ gezici ekip)
gore degismektedir. Kimi 400 yatakli huzurevinde, kimi Bolge Egitim Arastirma Hastanesi
bahgesindeki cadirlarda, kimisi sahra hastanesi icindeki cadirlarda kalmaktadir.
Disaridan gelen bu calisanlarin bir kismi da glivenli ve temiz barinma ortami isteklerini
dile getirmektedir.

Diger yandan, bazi 6zel hastaneler yataklarindan bir bélimiini hekimlere agmistir. Ancak
bu da gecici bir c¢ozimdir. Aslolan saglk calisanlarinin 6énemli bir boélimiiniin
parcalanmis olan aileleriyle birlikte yasayacaklari, iyi iklimlendirilen, gtivenli, korunakl ve
banyo, tuvalet gibi temel gereksinimlerin saglandi@ konteynir, prefabrik ev va da diger
tipte kalic1 konutlarin saglanmasidir.

Van’da bulunan tiim ASM’lerde doniisiimlii calisma diizeni 26 Aralik tarihi
itibariyla sona erdirilmistir. Tim ASM hekimlerinin ve hekim dis:
calisanlarinin gorevlerine geri cagrilmasinin, ASM calisanlarinin yasamakta
oldugu barinma sorununu daha da artiracag: ortadadir. ASM hizmetlerinin
devamliliginin  6n  kosulu, calisanlarin temel gereksinimlerinin
karsilanmasidir. Umariz, Saglhik Bakanligi ve Van il ve saghk yoneticileri
barinma sorunlarinin ¢ézdiikten sonra bu karar1 almistir.

CALISMA DUZENI

Hem hastanelerde hem de koyler disinda ¢ogu birinci basamak saglik kurumunda her
donemde 1/3 ya da Y4’inln aktif olarak calistigi rotasyonlarla calisiimaktadir. Bu
diizenden memnun olan da/ olamayan da bulunmaktadir; ancak temel sorun olarak
calisilan binanin glivenligi belirtiimektedir. Cogu sagdlikel, icine girerek hizmet sunduklari
binalarin glivenli olduguna inanmamaktadir. Kendilerine sozlii olarak sdylenen “sorun
yok, bina saglam” ifadeleri kaygilarini gidermemektedir. Bu nedenle binanin saglam
oldugunu belirten raporlarin, herkesin gérmesine olanak saglayacak sekilde, duyuru
panolarinda ilan edilmesi bu kaygiy1 gidermesine yardimci olabilir.

Kamu saglik calisanlari 6zel hastanelerin 6nemli bir béliminiin depremin ardindan
kapilarini kapattiklarini ve hastalarini Bolge Egitim Arastirma Hastane’sine sevk ettiklerini
belirterek tepkilerini ifade etmislerdir.
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Depremden iki hafta sonra yeni binalarinda calismaya bagladiklarini belirten bir 6zel
hastane baghekimi ise personel yoklugu nedeniyle yeterince hizmet sunamadiklarini ifade
etmektedir.

EKONOMIK SORUNLAR

Van'da depremden sonra calismaya devam eden sagdlikcilarin pek cogu eslerini,
cocuklarint daha guivenli ve saglikli oldugunu dustindikleri aile yakinlarinin yanina
goéndermistir. Bu kosullarda ailelerinden uzakta iki aydir yasamlarini siirdiirmeye devam
etmektedirler. Kendileri de travma yasayan calisanlarin aile bitiinliglinii ne zaman ve
nasil saglavacaklar1 belirsizdir. Bu belirsizlik saglik calisanlarini tiikkenmislik noktasina
getirmistir. Bu gerekcelerle bazi saglik calisanlar tayin istemekte ve vasal dayanak
aramaktadir.

Bu konuda depremzede saglik calisanlarina ayricalik saglanmalidir ve olasi segenekler
saglik calisanlart ile tartigilarak karar verilmelidir.

Performansa dayali ek o&deme cercevesinde ¢zellikle hastanelerde calisanlarin
“performans puanlarinin _dismesi nedeniyle(!)” cretleri de dismustir. ASM
calisanlarnin ise nlfusu azalmistir bir kismi Ucretlerinin  azaldigini, bir kismi da
degismedigini ifade etmektedirler.

Aylik gelirleri azalsin ya da azalmasin depremzede tim saglik calisanlari evlerini ve
esyalarini kaybetmeleri nedeniyle bliytik maddi zarar ugramis durumdadirlar. Bir bolimut
esi ve cocuklari icin bagka kentlerde ev kiralamak durumunda kalmiglardir. Depremden
kendileri de etkilenen, aileleri parcalanan, dlizensiz yasam nedeniyle ekonomik sorunlarla
karsilagan saglik ¢alisanlarina ek 6deme yapilmali; ayrica faizsiz ya da distik faizli kredi
saglanarak destek verilmelidir.

26 Aralik 2011 tarihinde Saghik Midirliigii’'nden elde edilen bir bilgive gore,
ASM hekimlerine bildirilenin aksine hicbir ASM’nin niifusu deprem o6ncesi
niifuslar1 sabit kabul edilecek sekilde belirlenmemistir. ASM hekimlerine
“bolgenize donerseniz niifus kayitlarimizi tamamlarsiniz, size basvurular artar
ve niifuslarimiz eski diizeyine ulasir” dendigi o6grenilmistir. Birinci basamak
saglik calisanlarinin iicret giivencesini ortadan kaldiran bu uygulama, aile
hekimleri ve hekim dis1 birinci basamak saglik calisanlarinin Van’da calisma
motivasyonunu tiimiiyle ortadan kaldiracaktir.

SOSYAL VE RUHSAL DESTEK GEREKSINIMi

Saglik calisanlari hem depremzede olarak hem de giderek kotiilene kosullar altinda
hizmet vermeye devam etmek zorunda olmalari nedeniyle ruhsal agidan gercekten
onemli sikintilar yasamaktadirlar.

Topluma yonelik olarak etkili bir sekilde gonallilik temelinde strdirilen APHB
calismalarinin saghk calisanlarina 6zel destek saglamak tizere dlizenlenmesi acil bir
zorunluluktur. 23 Ekim depreminin ardindan kentte gorevli olan psikiyatristlerin cabasiyla
saglik calisanlari icin sadece bir kez diizenlenebilen ruhsal destek amacli toplanti bir daha
tekrarlanamamugtr.
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TTB Van Koordinasyon Merkezi ekiplerinin kente gorevlendirilen psikiyatristlerin de
katihmiyla diizenlemek icin caba harcadiai saglik calisanlarina 6zel ruhsal destek amaclh
toplantilar,  Saglik ~ Bakanhd afet  koordinatorlerinin  engellemesi  sonucu
gerceklestirilememistir.

Afet koordinatorliigiinliin planlayacadal sdylenen toplantilar ise, depremin ardindan iki ay
gecmesine ragmen hentiz yapilmamistir.

Aym zamanda kendileri de birer depremzede olan saglik calisanlarina yonelik
ruhsal destek calismalar1 mutlaka diizenlenmeli, bireysel ve grup olarak
profesyonel destek saglanmalidir.

SOSYAL HIiZMET CALISMALARINA DAiR GOZLEM (24 KASIM - 15
ARALIK)

Aniden meydana gelen, normal hayatin akisini birdenbire tersyiiz eden, donduran,
insanlarin gtvenlik, kimlik ve gelecek algisini ciddi anlamda ¢okiintliye ugratan, yasam
lizerinde kontroliin kayboldugu duygusunu yasatan deprem gibi travmalarin, insanlar
lizerindeki psikolojik etkilerinin de oldukea sarsici oldugu bilinen bir gercektir. Bu bilimsel
gercekten hareketle, Van depremini yasayan insanlarimizin yogun stres altinda olduklart,
stirekli psikolojik ve sosyal destek hizmetine ihtiyac duyduklar: anlagiimaktadir.

Depremin lizerinden 2 ay gecmesine karsin, evleri saglam olanlarin, hicbir can kaybina
ugramavan _insanlarin dahi, evlerine giremediklerini, yogun korku, kayai, sirekli artci
sarsintilar ve tekrar deprem olacakmis/oluyormus hissi vasadiklarini; karamsarlik,
caresizlik, huzursuzluk, rahatsiz edici degisiklikler tanimladiklart gbzlemlenmistir.

Van halki, sikayet ettigi problemlerin kaynagi olarak birinci sirada fiziki
sartlan isaret etmektedir. Bunlarin icinde en 6nemlisi, eskiden oldugu gibi
normal bir evde oturamamaktir. Depremden sonra terk etmek zorunda
kaldiklar1 (Nakil edilen aileler) fiziki cevreleriyle birlikte sosyal cevrelerini,
sosyal iligkilerini de kaybetmislerdir. Ayrica cadir kent alanlarinin fiziki-
sosyal ozelliklerinin kisitli olusu problemi biiyiitmektedir. insanlar, her ne
sebeple yerlerinden edilmis olursa olsunlar, yerlestirildikleri yeni yerlerde
sorunlar yasamaktadir. Ya da basindan takip edebildigimiz kadariyla
verlestirildikleri  kentlerde  millivetci ve  saldirgan  davranislarla
karsilasmaktadir.

Geleneksel yapi icerisinde bulunan yoére halkinin sosyal, ekonomik gelisiminin
Turkiye’deki bircok ile nazaran cok geride oldugu, toplumsal ve sosyal yasama katilma
firsatindan yoksun olduklar1 ve ayrica resmi kurumlarin sundugu hizmetlerden yeterli
dizeyde faydalanmadiklar icin kendilerini diglanmig hisseden Van halkinda, depremden
sonra da bu olumsuz duygu ve distincenin daha da artti@i tespit edilmistir.

Deprem sonrasi travmaya yonelik calismalarda da “hazirliksiz” olunmasi, ne yazik ki
travmanin yogun ve uzun siireli olacagini gostermistir. Gondlli kisi ve kuruluslar, aradan
iki ay gibi bir slre geg¢mesine ragmen, koordinasyonsuzlugun giderilmemesinden
yakinmaktadir. Deprem (afet) bodlgesinde barinma, vivecek, salgin hastaliklardan
korunma ihtiyaci kadar, sosyal hizmetlerin, koruyucu Onleyici, rehabilite edici
calismalarinin gerekli olup olmadiginin halen tartisilir durumda olmasi, sosyal hizmetlerin
adir aksak suirdiirilmesine yol acmaktadir. Sosyal hizmet calismalarinin hizh bir sekilde
artirilmasi gerekmektedir.

VAN Depremi Ikinci Ay Degerlendirme Raporu 38



Deprem bolgesine sosyal hizmetler il mudirliikleri tarafindan gérevlendirilenler (gontlli
ve re’sen) iginde, sosyal hizmet uzmanlari, sosyolog, psikolog, cocuk gelisim uzmanlarinin
da bulundugu; ekiplerin, depremin 7. Ginu itibariyle alan taramalarina bakanliktan gelen
bir anketi doldurarak basladiklari, anket sorularinin da daha ¢ok ihtiya¢/durum tespitine
yonelik hazirlandigi géralmustir.

Sosyal hizmet caligmalarindan sorumlu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg (ASPB),
nitelikli meslek elamanlarini anket doldurmak icin alan taramasinda goérevlendirmesi,
tedavi slirecinin baslatiimasini geciktirmektedir. Bakanligin, bugiine kadar toplanan
veriler tlizerinden tespit edilen ve psikolojik destek amaciyla dogrudan
basvuru yapanlarin psikolojik tedavi ve rehabilitasyon siirecini baslatmak icin
meslek elemam (psikolog, sosyal calismaci, cocuk gelisim wuzmani v.s)
personelini sahadan cekmesi uygun olacaktir.

Ercis’te toplam ii¢c cadir kent kurulmustur. (Mevlana,Yenisehir,Otogar ) Cadir
kentte, cadirdan olusan ASPB’na bagh olarak; iki adet kres bir de toplum
merkezi ve psikososyal destek cadin faaliyet yiiriitmektedir. Cocuklara psiko-
sosyal destek amacli oyun etkinlikleri, kadinlara da el isi, aile,egitim
programlar1 vb., cocuk ve yetiskinlere etiit programlarn uygulanmaktadir.
Saghk bakanligina baglh sahra hastanesi biinyesi icinde tibb1 sosyal hizmet
cadirlann  mevcuttur. Meslek elemanlarinin  biiyitk kismi  ankette
gorevlendirildigi icin bu calismalar Ercis veya Van’in tamamina
vayginlastirilamamastir.

Van halkinin genel yapisi acisindan deg@erlendirme yapilmasi gerekirse; Yore halkinin
biiyiik olciide vasifsiz iscilik meslek ve is kollarinda istihdam edildikleri, bu
meslek ve istihdam seklinin de belirli yasam bicimlerine karsilhik geldigi
goriilmektedir. Bu durumun, diizenli geliri ve sosyal giivencesi olmayan halkin
biiyiik kisminin devlete giivenlerinin olmamasina neden oldugu izlenmistir.
Ote yandan halkin sikayetci oldugu konularin basinda yapilan yardimlarin
halen diizenli bir sekilde yapil(a)madigi, yardimlarin belirli mahallelerde,
belirli kisilere yapildigi, bu mahallelerde ihtivac sahibi aile/bireylerin
vardimlardan faydalanamadigi yoniindedir. Depremin_vasandia _ilk giinlerde
vapilan _vardimlar_secilmis kisiler tarafindan dagitildigindan, vardimlarin
ihtivac_sahiplerine degil, vandaslarina vapildig: voniindeki diisiincelerinin ve
resmi__yoneticilere tepkinin _devam _ettigi goriilmektedir. Sosyal hizmet
emekcilerinin dagitimlara (sosyal calismaci,psikolog, sosyolog vs.) dahil
edilmesi ve alan taramasinda tespit edilen ihtivac sahiplerine gore
dagitilmasi, yeni yardimlarin kismen de olsa ihtiyac sahiplerine ulasmaya
baslamasina katki sunmustur.

Depremden kadinlar ve cocuklarin, erkeklere oranla daha fazla etkilendikleri
gozlemlenmektedir. Travma sonrasi_stres bozuklugu teshisiyle tespit edilen
vakalarin arasinda kadin ve cocuklarin fazlalig dikkat cekmektedir. Ilerleyen
tarihlerde baska biiyitkk depremlerin yasanacagina dair soéylentilerin halk
uzerinde psikolojik ve sosyal anlamda olumsuz etkiler vyarattigi
gozlemlenmistir. Ayrica ankete katilan ailelerin biiyiik bir cogunlugu issiz
oldugunu beyan etmistir. Ozellikle anketérlere en 6énemli taleplerinin
basinda is olanag saglanmas: ve gida yardimlarinin diizenli ve siirekli
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vapilmas: oldugu bildirilmistir. Oziirliller, yashlar, kadinlar ve cocuklar
afetten en cok etkilenen kesimi olusturmaktadir.

Psiko-sosyal koordinasyon merkezinde gorevli personelin barinma ve yemek
sorunlann vardir. Alan taramasinda, anketin uygulandigi1 aile sayis1 2000
civarindayken, gorev bir sonraki ekibe devredildiginde rakam 17000’e
ulasmistir. Van’da ise 9 Aralik 2011 tarihi itibariyla anketin uygulandig: aile
sayis1 14000 civarindadir.

Sosyo-ekonomik durumu iyi olan aileler kendi imkanlariyla baska illerdeki
akrabalarinin yanlarina yerlesmislerdir. Sosyo-ekonomik durumu iyi olmayip
zorunlu barinma talebinde bulunan aileler devlete baglh psiko-sosyal destek
koordinasyon merkezi tarafindan yerlestirilmislerdir.

Depremden etkilenen halk, kamu calisanlar1 ve yoneticiler, depremin
varatmis oldugu psikolojik soku atamadiklari1 ve bunun devam ettigi, 6zellikle
kamu calisanlarinin kendilerine veya diger kisilere yardimci olmada
zorlandiklarim1 beyan etmislerdir. i1 ve ilgede kamuda gorevli personel ve
voneticilerin depremin varatmis oldugu travmatik sonuclardan
etkilenmelerinden dolay1 kamu hizmeti sunmakta sikintilar yasanmaktadir.

Uygulanabilir etkin ulusal afet politikasinin eksikligi, Van-Ercis depreminde
de kendisini gostermistir. Yapisal sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin gerekli
olan orgiitlenmedeki/organizasyondaki dagimiklik, afetten kaynakli magdur
olan afetzedelerin barinma ihtiyaclarina ¢6ziim olarak sunulan afet sonrasi
cadir kentler veya yeniden vyerlestirme siirecinin birer soruna doniisecegi
bilinmektedir.

AFETZEDELERE YONELIK SOSYAL DESTEK CALISMALARI (AFETLERDE
PSIKOSOSYAL HIiZMETLER BIRLIGI)

Turkiye Kizilay Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi,
Turkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi ve Ttirk Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Dernegi arasinda Psikososyal Hizmetler konusunda afetlerde ve
olagan donemde psikososyal hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde Kkarsilikli hak ve
sorumluluklari belirlemek (zere, “Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB)
Protokolti hazirlamistir. Su anda psikolog, psikiyatrist, cocuk psikiyatristi ve diger
calisanlardan olusan gruplar (muhtemelen saglik calisanlarindan ¢ok, agirlikla topluma
yonelik) calismalarini stirdiirmektedir (Fotograf 15).

ONERILER:

o Afete maruz kalmis yurttaslarin devam etmekte olan barmma ve
beslenme sorunlarinin giderilmesi,

e Depremle miicadelede, bir taraftan Van/Ercis’in hayat sartlarim
ivilestirmeye yonelik koruyucu sosyal politikalara, 6te yandan da
rehabilitasyon agirlikli, sosyal-pedagojik projelere ihtiyac vardir. Sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik durumlar1 hakkinda elde edilen biitiin istatistiki
veriler, aktif sosyal politika ve sosyal hizmetler boyutuyla
degerlendirilmelidir. Bu cercevede olusturulacak calismalarin tiiri,
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siiresi, boyutu, tahmini maliyeti ile sosyal faydalarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Yore halkina yonelik, deprem sorunu ile ilgilenecek,
valilige bagh o6zel bir organizasyon birimi olusturulmalidir. Bu
organizasyona kamu kurum/kurulus ve demokratik kitle orgiitleri dahil
edilmelidir. = Bu birim, Van-Ercis’te depremden kaynakli olusan
sorunlar1 ¢6zmek, sosyal dengeyi kurmak, depremden kaynakli olusan
travmanin  azaltilmasina yonelik calismalar yapmalidir. Bu birim
vapacagi calismalar arasinda;

Depremden kaynakli olusan travmanin fiziki, sosyolojik ve psikolojik
boyutlari ile tanimlanmasi

Ortaya cikan ekonomik yoksulluk sinirinin ve sosyal kategorilerin
tanimlanmasi,

Depremden kaynakli olusan travmanin él¢iimiinde kullanilan metot ve
yontemlerin secilmesi,

Afetten kaynakl fiziki, sosyolojik ve psikolojik problemlere yol acan
sorunlarin yapisal ve dinamik faktorlerin analiz edilmesi,

Uygulanacak politika ve programlarin formiile edilmesi ve
uygulanmasinin denetlenmesi,

Bunun disinda;

ihtiyag sahiplerini daha hizl tespit etmek, (saglik ve sosyal hizmetlere
ihtivac1 olan aile ve bireyler) ihtivac sahiplerine ulasmak icin her
mahalleye kriz masasina bagh birimlerin kurulmasi1 6nemlidir.

Van ilinin gelismislik diizeyini g6z ardi etmeden, depremden kaynakl:
ortaya cikan/artan dengesizligi azaltacak ekonomik 6nlemlerle birlikte
baz1 sosyal oOnlemlerin mutlaka alinmasi1 ve sosyal projelerin
uygulanmas gerekliligi kacinilmazdir.

Toplumsal entegrasyonu hizlandirmak ve depremin yoére halki iizerinde
varatmis oldugu olumsuz etkileri azaltmak icin yogun ve iicretsiz egitim
programlarinin artirilmasi, genclere ve o6zellikle kadinlara yonelik
kalifiye is giiciinii yetistirecek sekilde istihdam artiracak tedbirlere
oncelik verilmeli, mesleki beceri kurslariyla edindikleri yeteneklerle
uretilen iiriinlerin satilmas:1 icin piyasalarin yaratilmasi1 simdiden
planlanmalidir.

Bolgede gorev alan saglik ve sosyal hizmet emekcilerinin calisma
siiresinin sinirlandirilmasi ve aralikli rotasyona tabi tutulmasi, calisma
kosullarindaki cesitli giindelik zorluklarin azaltilmasi, ekip iiyelerine
de piko-sosyal destek programlarinin uygulanmasi gerekmektedir.

Resmi kurumlar, yerel yonetimler ve goniillii kisi ve kuruluslar arasinda
koordinasyon saglanmalidar.

Yore halkinin giindelik hayata doniisiinii saglayacak calismalara hiz
verilmeli, okul cagindaki tiim cocuklarin temel egitimden yararlanmasi
icin gerekli ekonomik sosyal alt yap1 olusturulmalidar.
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e Yoredeki egitim kurumlarinda ve toplum merkezinde Okul o6ncesi
Egitim programlar etkinlestirilmelidir.

¢ Beslenme vyetersizligini onlemek icin “Okul Beslenme Programlar1”
yiiriirlige konulmalidar.

e Psikolog ve Pedagoglardan olusan “Cocuklara Ozel Egitim Projeleri”
olusturulmasina ihtiyac vardir.

e Cocuk/Ergen Egitim Destek Projesi adi altinda Universiteye ve
Ortaogretim sinavlarina hazirlanan o6grencilere iicretsiz Egitim, Kurs,
etiit siniflar1 daha etkin hale getirilmelidir.

o Baska illerin sosyal tesislerine yerlestirilen ailelere yonelik olarak
psiko-sosyal destek programlarinin uygulanmasi ve can giivenliklerinin
saglanmasi1 6nem arz etmektedir.

e Cocuklarin aileleriyle birlikte yasadiklar1 sosyal cevrede kalmalari,
anne veya babasim1 kaybetmis cocuklarin devlet tarafindan koruma
altina alinmasindan ziyade, ailenin diger iiyeleri tarafindan bakimim
iistlenmesine yardimci olacag: sosyal hizmet kosullar1 hazirlanmalidar.

¢ Cocuklarin anne-babalarindan veya vyasadiklar1 sosyal cevrelerden
uzaklastirilmasi, baska yerlere tasinmasi gibi uygulamalardan o6zellikle
kacinilmalidir.

e Giin icerisinde cocuklarin zaman gecirebilecekleri oyun cadirlan
kurulmali, cadirlarda cocuk egiticileri, cocuk gelisimcileri, psikolog,
sosyolog ve sosyal calismacilar tarafindan etkinlikler uygulanmalidar.

e Kamu ve ozel sektorde calisan personelin de depremden
etkilendiklerini unutmamak ve bu anlamda gerekli calismalarin
vapilmas: gerekmektedir. Saglik ve sosyal hizmet calisanlarinin
depremzede olduklar1 g6z ardi edilmemesi vyerlerine bir siireligine
tutacak destek ekiplerinin gorevlendirilmesi. Van ve Ercis’te gorevli
personelin belirli bir siireligine iicretli izne cikarilmasi gerekmektedir.
Afetten ilk birkac ay gectikten sonraki saglik ve psiko-sosyal destek
sirecinde vyerel personele daha fazla ihtivac duyulacag
unutulmamalidar.

e Ulusal ve yerel basinda deprem goriintiileri oncelikle cocuklara ve
afetten zarar gormiis diger aile/bireylerini olumsuz etkilemistir.
Televizyon ve basinda gorintiilii haberlerdeki deprem bolgesinde halkin
sorunlarinin dramatik bir sekilde verilmesi, yikik binalarin, 6liim ve
varalanma gibi olaylarin cocuklar tarafindan izlenmesi yogun psikolojik
travmaya sebep olacag bilinmelidir

e Ogziirliiler, vashlar, kadin ve cocuklar afetten en cok etkilenen kesimi
olusturmaktadir. Ozel bir dikkatle _esirgenmeleri _gerekmektedir.
Cocuklar arasinda onceden ruhsal bozukluklar1 _olanlar, son bir vil
icinde kaviplar vasamis olanlar_oézellikle risk grubu_olustururlar. Bu
cocuklar diger risk etkenleriyle (6liimle karsilasmis, enkaz altinda
kalmis ve yakinlarim1 kaybetmis olmak) karsilastiginda travma sonrasi
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stres bozuklugu basta olmak iizere cesitli ruhsal bozukluklar
gorillebilecegi diisiiniilerek ayrica tedavi siireci baslatilmalidir.

e Esi,anne ve babasi1 6lmiis veya yalniz yasayan kadin/cocuklarin kars:
karsiya kaldiklar riskin azaltilmasi, giivenliklerinin saglanmasi , saghk
ve egitim hizmetlerine erismeleri icin tedbirler alinmalidir.

e SES veTTB tarafindan iki aydir devam eden goniillii saghik biriminde
psiko-sosyal hizmetlerin resmi gorevlilerin ulasmadig: bolgelerde etkin
bir sekilde uygulandigi goriilmiistiir. Oniimiizdeki surecte saghk
hizmetinin yam1 sira psikososyal destek birimlerinin olusturulmasi
ozellikle kadin ve cocuklarin psikolojik tedavilerini olumlu
etkileyecektir.

VAN BELEDIYESI VE GUNEYDOGU ANADOLU BELEDIYELER BIRLIiGI
CALISMALARI

Glineydogu Anadolu Belediyeler Birligi, Kasim ay1 sonundan itibaren Van’i bes bolgeye
bolerek hizmet sunmaya baglamistir. Bu kapsamda Sosyal ve Psikolojik Destek Merkezi,
Gontlla Merkezi, cadirlarda kalan yurttaglar icin yapilan banyolar, Cocuk Oyun Cadirlart,
As Evi ve Cok Amacl Yasam Merkezleri araciligiyla hizmet verilmektedir.

Sosyal ve Psikolojik Destek Merkezi, deprem sonrasi travma yasayan ve cadirlarda
hayatlarini stirdirmeye calisan Van’li depremzedelere uzmanlarla birlikte her tiirli sosyal
ve psikolojik deste@i sunarken, Gontlli Merkezi'nde yiizlerce kisi koordinasyon ve
gontllilik calismalarini devam ettirmektedir. Depremden en cok etkilenen cocuklar ise
Cocuk Oyun Cadirlari’nda hem egitim gormekte hem de oyunlar oynamaktadirlar. As
Evi'nde ise aralarinda gontilliiler ve belediye personelinin de bulundugu 30 bin kisiye her
glin diizenli olarak ti¢ 6gtin yemek verilmektedir. Cok Amagli Yasam Merkezleri asevi,
temizlik, enkaz kaldirma, saglik tinitesi gibi hizmetler sunmaktadir.

Iki bolgede kurulan cadirlarda saglik hizmetleri sunulmakta, diger bolgelerde gezici saglik
araclar ile hizmet gotirtilmektedir. Saglik merkezlerinin her birinde ginde 150-200
hastaya hizmet sunulmaktadir. Gezici saglik araclariyla toplam 300-400 kisive saglik
hizmeti ulastirilmaktadir.
Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Saglik Merkezi'nde saglik hizmetleri TTB ve SES igbirligi ile
stirdirtilmektedir.

VAN ‘A ILiSKIN GENEL iZLENIMLER

Yapilan goriisme ve gozlemlere gore biitiin devlet kurumlarinin durumun
normale dondiigiinii ispatlama cabasi1 icinde olduklarim1 séylenebilir.
Saghk Miidirliigia vyetkililerinin ASM ve hastanelerdeki rotasyon,
performans vb. konular1 biran 6nce normal diizene dondiirmeye niyetli
olduklarn anlasilmistir. Bu niyetin arkasinda vyaptiklar1 calismalarla
depremin 2. ayinda artik durumu normale dondirmiis olduklarini
gosterme ihtivyac1i ve maddi kosullarin eksikligini géormezden gelerek
sorunun sadece psikolojik kaynakli oldugunu diisiinmeleri yatmaktadar.
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BARINMA

e Van kenti afetten daha ¢ok etkilenmis géziikmektedir. Aslinda hem yikilan bina
sayist hem olen ve yaralanan sayisi Ercis’e gore daha az olmasina karsin 9 Kasim
tarihindeki ikinci depremin yiktigi 23 bina (Ikisi otel, digerleri bos) ve olen 40 Kisi
tim kentin moralini bozmustur. Pek ¢ok kisi kenti terk etmistir. Kalanlarin bir
kismi ve calismak zorunda olan kamu gorevlileri de eslerini ve cocuklarini
koylerine, memleketlerine yollamiglardir. Ercis’'te diikkanlar acilmistir, sokaklar
kalabaliktir ve insanlarda deprem korkusu azalmistir. Van’da ise sokaklar
karanliktir, aksam c¢oktiglinde kimse kalmamaktadir. Kéyler harig, Van’dan
disariya hizli bir gé¢ vardir.

e (Cadirkentlerde daha c¢ok apartmanlarda yasayanlar kalmaktadirlar. Kentin
kiyisindaki tek katli evlerde kalanlarin evleri pek zarar goérmedigi icin hem
esyalarinin calinmasini 6nlemek icin hem de evlerinin tuvalet ve banyosundan
yararlanmak i¢in evlerinin yanina kurduklari cadir veya naylon barakalarda
kalmaktadirlar. Bu izole cadirlar baz1 yerlerde 5-10 cadirlik guruplar halindedir.
Bu ayn cadir ve gruplarinin bir kismina yardim, yemek hizmeti, saglik hizmeti
ulagtirilmakta ise de cogu herhangi bir yardim alamamaktadir.

e Cadir kentlerin bir kismi uygun yere yapilmadigi icin cadirlari su basmistir ve
yollar camur icindedir. Cadilar c¢ok yakin kurulmus olup servis yolu
birakilmamistir. Aydinlatma, hoparlér sistemi yoktur. Bazi cadirlarda kalan kisi
sayisi 15’1, 20’yi bulmaktadir Cadir ici saglik kosullar1 genelde uygun degildir.
Tuvalet, banyo, camasir yikama yerleri ve sosyal alanlar blyiik bir boliimiinde
yetersizdir. Ote yandan yangin icin yeterli énlem alinmadig dikkati cekmektedir.
Havanin ¢ok soguk olmasi ve sik olarak elektriklerin kesilmesi nedeniyle isinmak
icin elektrik sobalar1 yetersiz kalmakta, cogu cadirda odun-komiir sobalari
kurulmaktadir. Bu sobalar hem cadir iginde, hem de ¢adirlarin birbirine ¢ok yakin
kurulmus olmasi nedeniyle diger cadirlarda yangin riskini artirmaktadir. Cadir
kentlerde askerler gtivenligi saglamakta iseler de bazilarinda yonetim ile ilgili
onemli sorunlar vardir. Higbir cadir kentte cadirlarda kalanlar hizmete ve
yonetime ortak edilmemektedirler. Ailelerin en kisa slirede gecici barakalara ve
konteynirlara tasitilmasi dustintilmekte ise de kis gelmistir. Bu yakin zamanda
mimkin goriinmemektedir. 2012 yili sonbaharinda ise kalici konutlarin bitmis
olaca@ umulmaktadir.

e (Gezilen cadirkentler arasinda yasam kosullart ve imkanlar konusunda buyik
esitsizlik_oldugunu_gézlemlenmistir. Ozellikle yaklasik 5000 kisinin barindigi _en
buyik cadirkentlerden biri olan Mimar Sinan cadirkentinde kosullar son derece
olumsuzdur. Cadirlarin tamamina yakininda isinma araci olarak kémir sobasi
kullanilmaktadir. Burada meydana gelen soba zehirlenmesi ve yanginlarin
sikligindan s6z edilmistir. Yine bu gadirkentte bir cadirda iki ailenin barindigini,
cadir i¢i nifusun 15’e kadar c¢iktigi saptanmistir. Diger cadirkentlerden farkl
olarak burada, sosyal cadirlar cok azdir ve tuvaletlerin cogu tikalidir. Ayrica
cadirlarin camur icinde oldugu, zemine atilan micirin tamamen ortadan kalktigi

gorilmiustiir.

e Koylerde herkes cadira tasinmistir. Diger yandan artik konteynirlar da gelmeye
baglamis olup genelde barinma durumlari kentsel boélgelerden iyidir. Yine de,
zivaret ettigimiz koylere vapilan konteyner, cadir ve diGer malzeme yardimlari
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konusunda ciddi bir esitsizlik gézlemlenmistir. Ancak bu esitsizligin sadece hasar
durumuyla iliskili oldugu séylenemez. iktidara yakin kéylere konteynir ve diger
yardim malzemelerinin bol miktarda gdnderildigi, muhalif gorilen yerlerin ise
ihtivaclarinin yeterince karsilanmadi@i herkesin ortak gérisudir ve gdzlemlerimiz
de bunu dogrulamaktadir.

MULTECILERIN DURUMU

Yasam kosullari, saglik hizmetlerine erisim ve gelir elde etme konusunda en
dezavantajli grup olan miiltecilere 6zel bir 6énem gosterilmesi gerekmektedir.
Ancak ne Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ne de kamu
kurumlart milteciler ile ilgilenmektedir. Kentte cesitli cadirkentlerde ve evlerin
yanina kurulan cadirlar arasinda BMMYK c¢adirlart oldugu gézlemlenmis olsa da,
multeciler bu cadirlardan edinememistir. Miilteciler arasinda ciddi kronik
hastaliklar1 olan Kkisilerin sayisinin fazlalg dikkat cekicidir. Bu kisilerin
gereksinimleriyle ilgili olarak, ne Saglik Bakanligi ne de ¢adirkentlerde oyun alani
vb. ile fazlasiyla mesgul olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi caba
harcamamaktadir. Miiltecilerin maddi, sosyal ve saglik sorunlarinin bir an énce
yerinde tespit edilmesi ve en azindan ila¢ saglanmasi va da evde bakim gibi
hizmetlerin diizenlenmesi gereklidir.

SAGLIK HiZMETLERINE ERIiSIM

Herhangi bir saglik giivencesi olmayan hastalarin depremden sonra 1,5 ay
boyunca, depremzede olduklarini belirtir bir belgeleri varsa DEP65 kodu regeteye
yazilarak ilaglarini Ucretsiz olarak alabilmeleri olanagi saglanmistir. Ancak bu
durumdan higbir ASM hekiminin haberinin olmadigini gérilmustir. Bu kural
sadece cadirkentlerde “mobil cadirkent” Kkasesiyle uygulanmaktadir. En
nihayetinde 22.12.2011 tarihli B.02.01.AAD.065.00.00-299-3135 savili ve Van
Valiligi Il Afet ve Acil Durum Miidiirii Cafer Geyik'in Vali adina imzalavarak 38.
Bolge Van Eczaci Odasi Baskanligina génderdi@i vazida, “hayatin normale
dénmesi ve acil durumun ortadan kalkmis olmasi nedeniyle” bu uygulamanin
resmi olarak kaldirilmis oldugu gériilmustir.

Ote yandan hem kéylerde, hem de kentte yesil kartl biiyiik bir depremzede niifus
vardir. 2012 yili basindan itibaren yesil kart uygulamasinin kaldirilip, genel saglik
sigortasina gecilecek olmasi, bolgedeki halkin saglik hizmetlerine erisimini ciddi bir
bicimde zorlagtirabilir.

SAGLIK SORUNLARI

Bolgede en sik gorililen hastalik soguga ve uygun olmayan barinma kosullarina
bagh olarak ortaya cikan tst solunum yollari, kas iskelet rahatsizliklari ve idrar
yollar1 enfeksiyonlaridir. Ayrica bazi cadirkentlerde ve koylerde ishal vakalarinda
artis oldugunu goézlemlenmistir. Bu da hijyen eksikligine ve icme ve kullanma
suyunun sagliksiz olmasina bagdlanabilir. Kentte gozle gortlir diizeyde yasanan
hava kirliligi, soguk hava ve komiir yakilan cadirlarda goériilen kapali ortam hava
kirliligi, kronik hastaligi olanlarda ve yaslilarda mortaliteyi artirabilir. Ayni1 durum
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basta miiltecilerde ve diizenli cadirkentler ve konteynirlar disinda cadirda yasayan
ailelerde olmak tizere cocukluk cag: morbidite ve mortalitesinde artisa da neden
olabilir.

RISKLI GRUPLAR

e Ana ve cocuk saghd hizmetleri cok sinirh diizeyde sunulmakta, gebe ve bebek-
cocuk izlemleri yapillamamaktadir. Aile planlamasi hizmeti sinirli diizeyde hap ve
kondom saglanmast ile sinrhidir. Van kent merkezinde RIA uygulayabilecek
ACSAP merkezi kapalidir. Hamilelere demir ve mineraller, bebekler demir ve D
vitamini destegi acilen saglanmalidir. Cadir kentlerde ise ana ve ¢ocuk saghg ve
hijyen konularinda saglik egitimine gereksinim vardir.

e Bulasic hastaliklar tehdit olusturmaktadir. Van kent merkezinde tek tiik sucicegi ve
sindirim sistemi enfeksiyonu gortlmastiir. Icme suyunun pet siselerden saglaniyor
olmasi sindirim sistemi salgin ihtimalini buyik ¢apta azaltmigtir. Ancak ORTANCA
koylinde su deposu kirlidir ve su borulari zarar gérmustiir. Bununla iligkili olarak
atesli ishalli hastalik geciren kisi sayisi fazladir. Kéyde bulunan ASM calisanlarini
basvurusuna ragmen, deponun ve su borularinin iyilestirilmesine iliskin bir calisma
surdirtilmemektedir.

e Kalabalik cadirlar bit, uyuz, dermatit, Hep B gibi temasla gegen hastalilarin ve
solunum sistemi hastaliklarinin yayilmasini kolaylastirmaktadir. Menenjit olgular
da beklenmelidir. Hem kent icinde az hasar géren mahalle ve kdylere gb¢ hem de
kent disina go¢ nedeniyle agilamalar aksamaktadir.

e Bolgede kayitli 100 civarindaki tiiberkiiloz hastasinin ¢ok azi ziyaret edilip ilaglari
verilebilmistir. Bliyiik cogunlugunun nerede olduklar belli degildir.

e Her afette oldugu gibi yaslilar, kadinlar, sakatlar en ¢ok risk altindadirlar. Bu
hassas guruplar afetten en ¢ok zarar gordiikleri gibi, adil dagitilamayan yiyecek ve
diger yardimlardan yararlanamamakta, saglik hizmeti alamamaktadirlar. Tespitleri
yapilip pozitif ayrimcilik uygulanmadikca da sorunlari artarak devam edecektir.

KORUYUCU HIiZMETLER

e Birinci basamaktan veri toplanmasina sinirli olarak baglanmistir. Cadir kentlerde
gorevli hekimlerden bazi hastaliklarin (ishal, akut solunum yolu enfeksiyonu, ates,
kizamik, menenjit) ve yapilan agsilarin bildirilmesi istenmektedir. Ancak herhangi
bir kiltir veya diger mikrobiyolojik tetkikler yapilamamaktadir. Bu ylizden su ve
gidanin saglik diizeyi, ishalli hastaliklarin kesin tanisi bilinmemektedir.

e Afetlerden sonra 6zel énem tasiyan ruh sagligi hizmetleri ideale yakin sekilde
verilmektedir. Bu bagarinin temelinde ¢ok sayida o6rgiitin ortak cabasiyla
stirdirtilen Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi(APHB) nin cabalari vardir.
Ogrencisinden asistanina ve &dretim tiyesine kadar hizla bélgeve ulasip biitiin
cadir kentlerde ruh sa@hdini ve psikolojik deste@i kuran, cocuk ve kadinlari
orautleyip mesgul eden, mevcut psikozlari bulup takip eden ve ilaclarini temin
eden, akut stres bozukluklari, depresyon ve konversiyonlarla bas etmeye calisan
bu ekipleri kutlamak gerekmektedir. APHB ekiplerinin saglik calisanlarina 6zel
ruhsal destek calismalarina baglamasi cok yararli olacaktir.

TEMIZ SU SAGLANMASI
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Icme suyu hala pet siselerle saglanmaktadir. Sikinti cekilmemektedir. Kullanma
suyu ile ilgili bazi sorunlar ¢éziimlenememistir. Van ve Ercis kent merkezinde bazi
kesintiler haricinde su akmakta ise de cadir kentlerde gerek suyun donmasi
gerekse bazi iletim sebepleri ile su her zaman akmamaktadir. Bu nedenle de
banyolar kurulmus olmasina karsi kullanilamamakta, yetersiz de olsa kurulmus
olan tuvaletler temiz tutulamamaktadir. Sularin klorlanmast ve klor él¢imii ile
ilgili bilgi edinilememistir.

SAGLIKLI, YETERLI VE TEMiZ GIDA SAGLANMASI

Kamplardaki yiyecekler bazi dernekler, Kizilay ve yiyecek sirketlerince hazirlanip
dagitilmaktadir. Yiyeceklerin ham maddeleri, hazirlayanlarin saglik durumu ve
hazirlama sekli hemen hi¢ denetlenmemektedir. Gida kaynakli zehirlenmeler bir
risk olusturmaktadir. Dagitilan yiyecekler daha ¢ok bulgur, fasulye, nohut, patates
seklinde olup gtinliik besin gereksinimini karsilamaktan uzaktir. Meyve ve sebze,
etli yemekler ¢ok nadiren dagitilmaktadir. Sit ve st Grlnleri verilmemektedir.
Hamile kadinlarin cocuklarin beslenmeleri aksamigtir. Emziren kadin sayisi
azalmistir. Diyabet, hipertansiyon, bobrek hastasi gibi 6zel beslenmesi gereken
kronik hastaliklar1 olan bireyler zor durumdadirlar.

ATIKLARIN YOK EDILMESI

Cadirkentlerde tuvaletler yerlestirilmis olsa da sayilart az olup saglik acisindan da
risk olusturmaktadirlar. Su kesintilerinin sik olmasi nedeniyle veya kullanimdaki
Ozensizlik nedeniyle temiz kullanilmamaktadirlar. Tuvaletleri uzak, yollar karanlk
bulan bazi Kisiler geceleri 6zellikle cocuklar ihtiyaclarini etrafta giderebilmektedir.
Banyolar siklikla susuz ve pistirler. Bazi kdylerde ise banyo hic yoktur. Camasir
yikama ve kurutma hizmetleri yetersizdir. Copler bazi cadirkentlerde duizenli
olarak toplanmakta ve tasinmakta olsa da 6nemli bir bolimiinde copler aciGa
atilmis durumdadir. Atik sular kanalizasyon sistemine baglanmistir. Vektér sorunu
yoktur.

SAGLIK KURUMLARININ DURUMU

Depremde Tip Fakiiltesi Hastanesi, Cocuk Hastanesi, Kadin Dogum Hastanesi
kullanilamayacak kadar hasar gérmislerdir ve su an kapalidirlar. Ayakta kalan tek
hastane depremden kisa bir siire 6nce ingaati tamamlanmis olan Bolge Egitim
Aragtirma Hastanesidir. Bu hastanenin laboratuarlari, rontgen cihazlar1 calismakta
olup daha cok poliklinik hizmeti icin kullanilmakta, var olan yataklarinin ancak
1/4’Gnde yatakli tedavi hizmeti verilmektedir.

Poliklinik hizmetleri yetersizdir. Hastanelerde bazi tetkikler yapilabilmekteyse de ilk
basamakta fizik muayenesiz, laboratuarsiz, dogru durist hikdye almadan, ayakta
muayeneler yapilip ilaclar verilmektedir. Bolgede tonsillit, USYE, bronsit, gribal
enfeksiyon, dermatit gibi hastaliklar yaygindir. Kalabalik ve havasiz cadirlarda
sikinti ceken KOAH, astim gibi hastalik sahipleri, kanser hastalari, diyabetikler zor
durumdadirlar. Kronik  hastaliklar  ilag ~ bulamadiklarindan, tetkik
yaptiramadiklarindan, takip edilmediklerinden yakinmaktadirlar. Ikinci basamak
icin tek adres olan Bolge Egitim Arastirma Hastanesi sehir disinda olup ulagimi da
kolay degildir. Burada da tim ameliyatlar yapilamamakta, hastalar civar illere
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sevk edilmektedir. Hemen her afette unutulan dis saghd hizmetleri Van’da da
yetersizdir. Ercis’te gezici ekiplerce saglanmaktadir.

e (Cadir kentlerden bir bolimiinde saglik birimi olusturulmustur. Digerlerinde gezici
saglik hizmetleri sunulmaktadir. Ancak gezici saglik hizmetleri aracin kapisindan
sikdyet sorup ona gore ilac vermekten oOteye gidememistir. Yeni yeni cadir
kentlerde kadin ve cocuklarin tespitine baglanmistir. Hane tespitleri
yapilmamaktadir. Bunun bir nedeni bu hizmeti yapacak insan glicti bulunmayisi
digeri de cadirlardaki niifusun hareketliligidir.

SAGLIK CALISANLARININ SORUNLARI

e Bolgedeki saglik personelinin en temel ihtiyaci olan barinma ikinci ayin sonunda
dahi heniliz planlanmamis durumdadir. Bolgede o6zellikle ASM personelinin
barinma ihtiyact hicbir sekilde distntlmemistir, kendi baslarinin caresine
bakmalar1 beklenmektedir. ASM 6¢alisanlarinin Saglik Bakanligi misafirhanesine
dontstirilen huzurevinde kalmalar ancak son donemde saglanmistir. Ancak bazi
saglik calisanlari huzurevi binasinin saglamligina givenmedikleri icin veya
deprem korkusu nedeniyle binaya girmek istememektedirler ve bu tedirginligi
yasayan saglik calisanlarinin ¢adir ve konteynir ihtiyact devam etmektedir. Bunun
yanisira bolgedeki hastanelerin sadece rotasyonerleri barindirdiklart konteynirlar
mevcuttur. Rotasyonlarin yilbasi itibariyle son bulacagi ve butin saglk
personelinin bolgeye cagrilacagi soylenmektedir. Bu durumda saglik personelinin
tamamini barindiracak konteynir ve cadir olmadi@i ortadadir. Saglik Mudiiriine,
rotasyonlarin bitirilme durumu soruldugunda herhangi bir tarih verilemeyecegi
Ogrenilmistir.

e Saglhk Mudurlagi yvetkilileri, saglik personelinin en énemli, hatta tek sorununun
psikolojik oldugunu iddia etmektedir. Ancak barinmanin planlanmamasi, ilk ve
orta 6gretim kurumlarinda egitimin baglamamasi ve olagandisi durumun stirmesi
gibi nedenlerle cogu saglik calisaninin es ve cocuklari Van disinda kalmaya devam
etmektedir ailelerin bolinmusliigii halen stirmektedir. Bu durum saglik
calisanlarmin en 6nemli sorunlarindan biri olarak gértilebilir. Ozellikle cocugu olan
kadin saglik calisanlarinin ¢ocuklarint Van digsina géndermis olmasinin yarattig
sorunlar yetkililer tarafindan erkek egemen bakisla gérmezden gelinmektedir.

e Sekiz nolu ASM disinda hicbir saglik kurulusu binasinin yazili hasar tespit
raporuna rastlanmamistir. Ozellikle ASM’ler ziyaret edildiginde cogunun
binalarinda herhangi bir ciddi hasar tespit yapilmadigini, ancak soézli olarak
binada calisabileceklerinin soylendigi 6grenilmistir. Oysa gortstilen saglik
muduarlaga yetkilileri biitin ASM’lerin  hasar tespitlerinin tamamlandigini ve
hepsine ait raporlarin ellerinde bulundugunu iddia etmistir. Ne var ki goristilen
hicbir ASM hekiminin bundan haberi yoktur.

e Merkezdeki ASM’lerin bir kismi ve koy ASM’lerinin tamamina yakini saglik
mudurliagince bir kez ziyaret bile edilmemisti. ASM hekimlerinin ¢ogunlugu
yalniz birakildiklarini, hatta aile hekimlerinin dislandigini distinmektedir. Aile
hekimligi sistemine gecilmesinin ardindan Aile hekimlerinin ve ASM calisanlarinin
neredeyse kamu calisani olarak goériilmedi@i yorumlarina cokca rastlanmustir.

¢ Aile hekimleri disariya go¢ nedeniyle niifuslarinin azalmasi konusunda endiselidir.
Eger niifusta azalma devam ederse, ya da niifustan bagimsiz gelir elde etmeleri
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saglanmazsa calisma sartlarinin  zorlasacagindan, sozlesmelerinin  iptal
edilmesinden kaygilanmaktadirlar. 26 Aralik 2011 tarihinde Saghk
Miidiirliigii’'nden elde edilen bir bilgive gore, ASM hekimlerine
bildirilenin aksine hicbir ASM’nin niifusu deprem 6ncesi niiffuslarn sabit
kabul edilecek sekilde belirlenmemistir. ASM hekimlerine “bélgenize
donerseniz niifus kavitlarimizi tamamlarsiniz, size basvurular artar ve
niifuslarimz eski diizeyine ulasir” dendigi oOgrenilmistir. Birinci
basamak saglik calisanlarinin iicret giivencesini ortadan kaldiran bu
uygulama, aile hekimleri ve hekim dis1 birinci basamak saghk
calisanlarinin Van’da calisma motivasyonunu tiimiiyle ortadan
kaldiracaktir.

e Van’da bulunan tiim ASM’lerde doniisiimlii calisma diizeni 26 Aralik
2011 tarihinde sona erdirilmis, tiim ASM hekimleri gorev yerlerine geri
cagrilmistir. Taim ASM hekimlerinin ve hekim dis1 calisanlarinin
gorevlerine geri cagrilmasinin, ASM calisanlarinin yasamakta oldugu
barinma sorununu daha da artiracag: ortadadir. ASM hizmetlerinin
devamliliginin 6n kosulu, calisanlarin temel gereksinimlerinin
karsilanmasidir.

YARDIMLARIN DAGITIMI

Bolgede yardimlarin ihtiyag sahiplerine dagitiminda pek c¢ok farkli gereksinim
alaninda farkhi yakinmalar oldugu gortilmektedir. Yardimlarin dagitimindan sorumlu
yoneticilerin  depremin ardindan baglayan koordinasyonsuzluk ve gereksinim
sahiplerinin ihtiyaclarinin giderilememesi tespitinde yol alamadiklari gbzlenmektedir.

Sadece merkezde degil ziyaret edilen koylerde de yollanan konteyner, cadir ve diger
malzeme yardimi konusunda ciddi bir esitsizlik gozlenmektedir. Bu esitsizligin sadece
hasar durumuyla iligkili oldugu séylenemez. Iktidara yakin kéylere konteynir ve diger
yardim malzemelerinin bol miktarda gonderildigi, muhalif goérilen yerlerin ise
ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigi bolgede goristilen pek cok kisinin ortak gortist
oldugu gibi gorevli ekiplerimiz tarafindan da gozlenen bir durumdur.
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SONUC VE ONERILER

Kamu yoneticileri, Van’da hayatin normale dondiigiinii iddia etmektedirler.
VAN’DA YASAM HiC BIR SEKILDE NORMAL DEGILDIR. Normale déndiigii
iddiasinin arkasinda, topluma saglanan cesitli haklarin geri alinmasi1 cabasi
bulunmaktadir.

NORMALLESMEK BIR YANA, VAN'DA YASANANLAR iNSAN ELIYLE
YARATILMIS IKINCIL BiR OLAGANDISI DURUMA DONUSMUSTUR.

ikinci ayin sonunda kentteki konutlarin hasar tespitlerinin tamamlanmasi bir yana,
toplam 29 ASM'’nin bile kesin hasar tespitleri tamamlanmamigtir. Tamamlanan
hasar tespitleri hakkinda saglik calisanlari bilgilendirilmemistir. HASTANELERIN
VE BIRINCI BASAMAK SAGLIK KURUMLARININ KESIN HASAR
CALISMALARI BIR AN ONCE TAMAMLANMALI, SONUCLAR YAZILI OLARAK
KURUMLARA VE HALKA DUYURULMALIDIR.

Depremden sonra ikinci ayin sonunda da Van’da goérevli olan saglik calisanlarini
neredeyse timu halen kalici, glivenilir ve korunakli barinma olanaklarindan
yoksundur. Saglik hizmetlerinin rotasyonla sirdirilmekte, calisilan 7-10 gln
boyunca saglik calisanlar1 arabalarinda ya da kimi saman her gece ayr bir yerde
gecici barinma alanlarinda kalmaktadirlar. Diger yandan yeni yilla birlikte tiim
saglik calisanlarinin  kente doénmesinin istenecegi bildirilmektedir. Saglk
calisanlarina kalici barinma saglanmadan kente donmeleri, kent diginda bulunan
es ve cocuklarmm Van’a dénmesi miimkiin degildir. IKI AYDIR [HMAL EDILEN
ANCAK YINE DE OZVERIYLE CALISMAYA DEVAM EDEN SAGLIK
CALISANLARINA KALICI, GUVENLI VE KORUNAKLI BARINMA BIR AN ONCE
SAGLANMALIDIR

Van’da bulunan tiim ASM’lerde doniisiimlii calisma diizeni 26 Aralik’ta
sona erdirilmistir. Tiim ASM hekimleri gorev yerlerine geri cagrilmistir.
Tiim ASM hekimlerinin ve hekim disi1 calisanlarinin gorevlerine geri
cagrilmasinin, ASM calisanlarinin yasamakta oldugu barinma sorununu
daha da artiracagi ortadadir. KALICI, Gl"JVENLi, KORUNAKLI VE
AILELERIYLE BIRLIKTE BARINABILECEKLERI BARINMA ALANLARI
OLUSTURULMADAN ASM CALISANLARININ GERI
CAGRILMASINDAN VAZGECILMELIDIR.

Van’da yasayan halkin 6nemli bir bolimi kent disina gé¢ etmistir. Geride kalan
yaklasik 100 bin nifusun ancak ~20 bini cadirkentlerde ve cadirlarda
barnmaktadir. KIS KOSULLARININ GIDEREK AGIRLASTIGI GOZ ONUNDE
BULUNDURULARAK BIR AN ONCE BANYO VE TUVALETI OLAN
KONTEYNIR, PREFABRIK EV YA DA KALICI KONUT SAGLANMASINA
BASLANMALIDIR.
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e Van'dan go¢ etmeyen ancak cadirkentlerde de barinmayan biyik bir nifus
vardir. Bu Kisiler genellikle derme-catma, su-tuvalet olanaklari olmayan cadirlarda
kalmaktadir. Ayrica beslenme, giyim, isinma gerecleri gibi temel yardimlara da
ulasamamaktadirlar. CADIRKENTLERDE BARINMAYAN NUFUSA DA ILGI
GOSTERILMELI, EN AZ CADIRKENTLERDE KALANLARA SAGLANAN
KADAR DUZENLI BESLENME, GIYIM, ISINMA VE MADDI YARDIM
SAGLANMALIDIR.

e Sosyal glivencesi olmayan bireylere saglanan tcretsiz ilag saglanmasi, ne yazik ki
sadece bir ay slrdirtlebilmigti. 22 ARALIK TARIHINDE KALDIRILAN
UCRETSIZ ILAC YARDIMI HEMEN TEKRAR BASLATILMALIDIR.

e Van'da yatakl tedavi hizmetleri sadece bir hastanede cok az sayida yatakla
sunulmaktadir. Bu durum ozellikle ¢gocuk hastaliklari ile gebelik ve dogumla iligkili
sorunlar acisindan 6nemli bir sorun olusturmaktadir. HASTANELERIN
GUCLENDIRILMESI YA DA YENI BINA INSAATLARI BIR AN ONCE
TAMAMLANMALI, OZELLIKLE KADIN DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI BIR AN ONCE FAALIYETE GECIRILMELIDIR.

e Saglik hizmetlerinin akilci bir seklide planlanmasinda niifusun tam olarak tespit
edilmesi biylik 6nem tagir. VAN NUFUSU'NUN HANE TEMELLI OLARAK
TESPITINE BIR AN ONCE BASLANMALIDIR.

e ASM’lerde sadece basvuranlara tedavi hizmetleri sunulabilmektedir. Niifusun tam
olarak bilinmemesi ve rotasyonla calisilmasina baglh olarak saglik calisani sayisinin
1/3-1/4 oraninda azalmis olmasi, o6zellikle koruyucu saglik hizmetlerinin
sunulmasindaki en énemli engellerdir. VAN'DA ETKIN BIR BIRINCI BASAMAK
SAGLIK HiZMETININ SUNULMASININ ONUNDEKI ASIL ENGEL BIRINCI
BASAMAK EKIBINI BIR HEKIM VE BIR AILE SAGLIGI ELEMANINA
INDIRGEYEN AILE HEKIMLIGI SISTEMIDIR. SAGLIK EKIBINI VE HIZMET
YUKUMLULUKLERINI DARALTAN BU UYGULAMADAN VAZGECILMELIDIR.

e VAN'DA SURDURULEN BIRINCI BASAMAK SAGLIK HIZMETLERINDE,
HEKIMLERE BAGLI HASTA LISTELERI UYGULAMASINDAN VAGECILMEL],
HIZMETLER BOLGE-TABANLI OLARAK DUZENLENMELIDIR.

¢ Van’da bulunan ASM’lerin kiminde ntifus hizla azalmakta, 6zellikle tek katli evlerin
yogun oldugu gecekondu boélgelerinde ve kdylerde ise ASM niifuslar1 artmaktadir.
26 Aralik 2011 tarihinde Saglik Miidiirliigii’'nden elde edilen bir bilgiye
gore, ASM hekimlerine bildirilenin aksine hicbir ASM’nin niifusu
deprem oncesi niifuslar1 sabit kabul edilecek sekilde belirlenmemistir.
BIRINCI BASAMAK SAGLIK  CALISANLARININ  UCRET
GUVENCESINI ORTADAN KALDIRAN BU UYGULAMA IiPTAL
EDILMELIi, ASM CALISANLARININ UCRETLERININ BAGLI
NUFUSUN BUYUKLUGUNE GORE BELIRLENMESINDEN
VAZGECILMELIDIR. CALISANLARIN BUYUK MADDI KAYIPLARI
OLDUGU VE NUFUSUN HAREKETLI OLDUGU GOzZ ONUNDE
BULUNDURULARAK YETERLI DUZEYDE BIiR SABIT UCRET
BELIRLENMELIDIR.

e Van’da bulunan ASMlerin bina giiglendirme ve tadilat bedellerinin hekimler
tarafindan 6denmesi istenmektedir. ASM BINALARININ GUCLENDIRME VE
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TADILAT GIDERLERI SAGLIK BAKANLIGI VE VALILIK TARAFINDAN
USTLENILMELIDIR.

e Miilteciler Van disina go¢ etmeye zorlanmis, kentte kalanlara saglanan yardimlar
kesilmistir. Ne korunakli barinma araclari saglanmakta, ne herhangi bir yardim
ulastirilmakta ne de saglik hizmetine ulagmalarina iligkin bir caba harcanmaktadir.
Yemek dagitan Van Belediyesi disinda el uzatan yoktur. MULTECILERE BIR AN
ONCE GUVENLI VE KORUNAKLI BARINMA SAGLANMALI, ACILEN
EKONOMIK VE SOSYAL DESTEK SUNULMALI, KRONIK HASTA VE ENGELLI
SAYISININ YUKSEK OLDUGU DIKKATE ALINARAK EVDE BAKIM
HIiZMETLERI BIR AN ONCE BASLATILMALIDIR.

GORULDUGU GiBI VAN'DA DEPREMDEN IKi AY SONRA, iDDIA
EDILENIN AKSINE NORMAL YASAMA NE YAZIK Ki DONULEMEMISTIR.
DEPREMIN YARATTIGI YIKIM KRONIKLESMISTIR.

Tiirk Tabipleri Birligi ve Saglhik ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi
Van’da unutulanlarin ve normal yasama doniildiigia iddiasiyla ihmal edilen
halkin, miiltecilerin ve saghik calisanlarinin sesi olmustur.

Verilen so6zlerin ve yapilan ya da yapilmayan saglikla ilgili tiim hizmetlerin
takipcisi olmaya devam edecektir.
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EK-1

ZIYARET EDILEN YERLESIM YERLERI VE KURUMLAR
e Van kent merkezi ve Ercis ilce merkezi

e Alakdy, Gedikbulak, Kolsatan, Ozkaynak, Karagiindiz, Ortanca, Karpuzalan
koyleri ve Bostanici ve Ercek beldesi

e Van Belediyesi

e Van Il Saglik Mudurlugi

e Ercisg Devlet Hastanesi

e Saglik Bakanhgi Ercis Sahra Hastanesi

e Ercis Toplum Saghig Merkezi ve Saglik Grup Bagkanligi
e Ercis 1 no.lu Aile Saghg: Merkezi

e Van 100. Y1l Tip Fakiiltesi Binasi ve Dig Hekimligi Fakdltesi hizmet konteynerleri,
Bolge Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Ipek Yolu Hastanesi ve Toplum Ruh Sagha
Merkezi, 112 Kriz Merkezi, Van Yiiksek Ihtisas Hastanesi

e Van Ozel istanbul Hastanesi

e Van Toplum Sagligi Merkezi, kent merkezi'nde ve merkeze bagl kéylerde bulunan
Aile Saghgi Merkezleri

e Eczaneler
e Ercis Yenisehir Cadir Kenti

e Van kent merkezi Et Balik Kurumu Mezbaha Cadir Kenti, 75. Y1l Cadir Kenti, DSI
Cadirkenti, Iskele Mimar Sinan Cadir Kenti, ISGEM Kizilay Mevlana Cadir Kenti,
Seyrantepe Kizilay Mevlana Cadir Kenti, Mehmetcik Cadir Kenti, Stadyum
Sahabettin Arslaner Cadirkenti

Bitln ziyaret edilen yerlerde; Saglik Bakanligi afet koordinatorleri, AFAD koordinatérleri,
Saglik Miidira ve vardimeilar, Yizinci Yil Universitesi yoneticileri, Saghk Grup
Bagkanlari, 112 hekimleri, UMKE hekimleri, TSM hekimleri, aile hekimleri, uzman
hekimler, hemsire ve ebeler, eczacilar, saglik memurlari, sosyal hizmet uzmanlar,
psikologlar, kamp yetkilileri, Ttirk Silahli Kuvvetleri mensuplari ve bolge halki ile detayli
goriismeler yapilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
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EK-2 Fotograflar

Fotograf 1.

Fotograf 2.
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Fotograf 3.

Fotograf 4.
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Fotograf 5.

VAN BOLGE EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
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Fotograf 6.
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Fotograf 8.
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Fotograf 9.
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Fotograf 13.

Fotograf 14.
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Fotograf 16.
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Fotograf 17.
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