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"Saglikta geri donusumaun ikinci fazi
2017'de baslayacak® (6 Ekim 2016)




Birlesik Krallik’tan ithal Edilen Bir Sistem:
Saglikta Kamu Ozel Ortakhigy

® Turkiye'deki model temel olarak Birlesik Krallik’tan
alindi

— Saglik Bakanlhigi ile ingiliz Hazinesi Kamu Ozel Ortakhgi
Tanitim Biriminin yaptigl toplantilar sonrasi
uygulamaya baslandi

® Jubilee Debt Campaign’in son raporunda (2017),
Ingiliz Saglik Sistemini (NHS) cdkerten kamu 6zel
ortakhgi uygulamalarinin hiktumetler tarafindan
baska Ulkelere ihrac edildigi belirtiliyor



The UK’s PPPs Disaster

Lessons on private finance for the rest of the world
Joel Benjamin, Tim Jones (2017)




Birlesik Krallik’ta Kamu Ozel Ortakligi
Modeli - 1

o “Kamu Ozel Ortakhg” (KOO) bir tiir s6zlesme

® Bu sdzlesmede 6zel sirketler kamusal altyapi
olusturup kamu hizmetleri veriyor; ancak ortadaki
finansal riskin buyuk bolimu ilgili kamu kurumunun
Uzerine kaliyor

e KOO’lar, hikiimetin projelerini gerceklestirmek icin
kendisinin bor¢clanmasi halinde ortaya cikacak
maliyetin cok daha fazlasina mal olmakta



Birlesik Krallik’ta Kamu Ozel Ortaklig
Modeli - 2

e Ozel sektor, tiim riskin kamu tarafindan
ustlenilmesini saglayacak sekilde hukimet

glvenceleri istiyor

® KOO geri ddemeleri “korunakll”; sézlesme bir kez
imzalandiktan sonra maliyetleri yeniden ele alip
gorusmek ya da kismak son derece glic

® Sonucta, 6demeler artip bltceler basing altina
girdiginde, yonetim, kamu personel sayisini azaltmak
ve hizmet duzeyini disirmek zorunda kaliyor



Birlesik Krallik’ta Kamu Ozel Ortaklig

Modeli - 3
® IMF uyarisi:

“KOO’lar asil olarak, harcamalar lizerindeki
denetimleri bypass etmede, kamu yatirimlarini
bitceden, borclari ise bilangodan ¢ikarmada
kullanilabiliyor;

oysa bunlar yapilirken isin icindeki risklerin blytik
bélimiini tzerine alan ve potansiyel bliylik giderlerle
karsilasacak olan yine devlettir”



Birlesik Krallik’ta Kamu Ozel Ortaklig
Modeli - 4

® Ticari gizlilik, KOO sdzlesmelerine ulasiimasini, kamu
sektoru ile 6zel sektorin performansi arasinda
karsilastirma yapilmasini neredeyse timuyle
imkansiz kiliyor

® Hizmetin kalitesi ve dlizeyi, personel sayisi, uUcretler,
calisma kosullari ve performansi belirleyen diger
etmenler hakkindaki bilgilerin KOO yiiklenicilerinden
elde edilmesi son derece glc



Kamu Hizmetlerinde Kar Durtulu
Piyasa Mantigi

e KOO’lar, kamu hizmetleri sunumunda kar dirtili
piyasa mantiginin yerlesmesine ve giderek
sirketlesen bir kamu hizmet yonetimi katmani
olusmasina yol aciyor



Finansal Felaket...

® Manchester Isletme Okulu’ndan Prof. Jean Shaoul
Birlesik Krallik’taki KOO’larin “maliyet acisindan buyuk
bir finansal felaket oldugunu” belirtiyor

“Acik soylemek gerekirse, tam bir vurgunculuk...
yurttaslarin ¢ikarlarini bir biitiin olarak gozeten
rasyonel hi¢cbir yonetimin bunu yapmamasi gerekir”

¢ |cerdeki felaket denebilecek sonuclara ragmen Birlesik
Krallik hiikiimetinin dinyada KOO’lari yaymaya
calismasinin nedeni, sirketlerine yarar saglama cabasi



Turkiye’de Kamu Ozel Ortakligi Modeli

® Sehir hastaneleri, kamu 6zel ortakligi finansman

yontemiyle yapilma

<tadir

® Bu alanda ilk yasal c

tuzenleme, 2005 yilinda 5396

sayili “Saglk Hizmetleri Temel Kanununa Bir Ek

Madde Eklenmesi H

akkinda Kanun” ile yapildi

® 3 Haziran 2007 giini, “Kamu Ozel Ortakligi Daire
Baskanligr” kurulmasina iliskin 5683 sayili Yasa

kabul edildi



Sehir Hastaneleri ihale Siirecinin Baslangici

® 2009 yilinda Kayseri Sehir Hastanesi (ihale ilanindaki adiyla
entegre saglk kampdusu) icin ihale ilani ¢ikt

— Bu donemde, ihale sartnamesi almak icin basvuran bir
vatandas, ihalenin, Yonetmeligin ve dayanak Yasanin iptali
talebiyle dava ach

— 2011 yili Nisan ayinda Kayseri ihalesi tamamlandi

® 30 Haziran 2011 tarihinde Etlik Sehir Hastanesi ihalesi
vapildi ve diger ihaleler birbirini izledi

® 6225 sayih Yasayla Saglik Bakanliginin elindeki hastanelerin

TOKIi’ye devrine olanak saglayan diizenleme, TBMM’de 12
Haziran 2011 se¢imlerinden 6nceki son oturumda kabul

edildi



663 Sayili KHK

® 2 Kasim 2011’de Saglik Bakanliginin yapisini

tiumuyle degistiren 663 sayili KH

® KOO Daire Baskanligi, yeni kuru
Yatirimlari Genel Madurltgline
donusturaldu

K yararluge girdi
an Saghk

pagli bir birime

® Kararnameye, 20 Milyon TL’ye kadar olan
yatirimlara Saglik Bakaninin bizzat karar
verebilecegine iliskin dizenleme de eklendi



Sirketlere KDV Muafiyeti

® 31 Mart 2012 glinu kabul edilen 6288 sayili “Katma
Deger Vergisi Kanunu ile Bazi Yatirim ve Hizmetlerin
Yap-Islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptirilmasi
Hakkinda Kanunda ve Kamu Ihale Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile, KOO
ihalelerini alan sirketlere tam KDV muafiyeti getirildi

® 19 Nisan 2012 tarihinde kabul edilen 6292 sayili Yasa
ile bu hastaneler ile 2/B arazileri arasindaki bag
kuruldu



Danistaydan Ihalelerin Yiiriitmesini Durdurma

® TTB’nin Etlik, Bilkent ve Elazig ihalelerine karsi actig
davalarda, 2012 yili Haziran ayinda Danistay 13. Dairesi
ihalelerin ylrutmesini durdurdu ve dayanak Yasanin iptali
icin AYM’ye basvurdu

— Kamu Ozel Ortakligi Daire Baskanligi hicbir yasal dayanagi
olmadigi halde, ihaleyi alan sirketlere, kapatilacak
hastanelerin arazilerini otel, AVM, rezidans yapmak Uzere
vermeyi vaat etmisti

— Danistay, bu nedenle ihaleleri acikca hukuka aykiri buldu



Danistay Kararinin Etrafindan Dolanmaya
Yonelik Yasal Duzenleme

Donemin Basbakaninin 17 Aralik 2012 tarihli Konya konusmasindan:
“Kuvvetler ayriligi hayallerimizi gergeklestirmemize engel oluyor”

6428 sayili “Saglik Bakanliginca Kamu Ozel Is Birligi Modeli ile Tesis
Yaptirilmasi, Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasi Ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”, 21 Subat 2013 giini TBMM’de kabul edildi

Danistayin yliritmeyi durdurma kararinin etrafindan dolanmayi
saglamak icin, Yasada, “Mevcut hastane arazilerinin sirketlere
devrini 6ngoren ihale sartname ve sozlesmeleri uygulanmaz”
hikmu yer aldi

Ayni Yasayla, sirketlerin her tiirlii bor¢larina tam Hazine garantisi
verildi



Yasal Duzenleme Sonrasi
Danistay ve AYM Kararlari

® Danistay 13. Dairesi, yapilan degisiklikle hukuka
aykirihgin geriye donuk olarak ortadan kaldirildigi
kabullUyle davanin reddine karar verdi

— Karar temyiz edildi ve heniz bir karar verilmedi

® AYM, 6 Haziran 2013 tarihinde, yeni yasa yapilmasi
nedeniyle bu konuda “karar verilmesine yer olmadigi”ni

acikladi



Uyusmazliklarda Yabanci Tahkime Tabi Olma

® 27 Mart 2015 gunu, kredi kuruluslarinin talebiyle,
“davanin Turkiye'de gérilmesi kaydiyla” ibaresinin
madde metninden cikarildigi ve dogacak
uyusmazliklarin yabanci tahkime tabi olacagi, 6639
sayili yasa TBMM’de kabul edildi

® 15 Nisan 2015 ginli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirluge girdi

® Bu duzenlemeye karsi AYM’ye bir basvuru yapiimadi



CED’in Devre Disi Birakilmasi

® Cevre Kanunu, 100 ve Utzerinde yatagi olan hastanelerin
CED sureci tamamlanmadan ihale edilemeyecegi kuralini
iceriyor
— Bugline kadar yapilan ihalelerde, CED islemi yapiimadi

® 25 Kasim 2014 ginli Resmi Gazetede yayimlanan Cevresel
Etki Degerlendirmesi Yonetmeliginde, 500 ve Uzeri yatagi
olan hastanelerin kapsamdan cikarilmasiyla “bu sorun
cozuldu”

e TTB, TBB ve TMMOB tarafindan acilan davada, 3 Mart 2016

tarihinde verilen kararla, bu istisna hUkmuunun
yurutmesinin durdurulmasina karar verildi



Kiyi Kanununda Degisiklik

® Son olarak, Trabzon’a sehir hastanesi yapabilmek
icin Kiyi Kanunu’nda degisiklik yapildi

® 7033 sayili Kanun, 1 Temmuz 2017 gunli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girdi

® Trabzon’da, dolgu alanin lGzerine, stadyumun
yanina bir sehir hastanesi yapilabilmesinin 6n(
acildi



S6zlesmesi imzalanan Projeler (s=18)

Adana Sehir Hast (1550 yatak) ¢ jstanbul ikitelli Sehir Hast (2680

Ankara Bilkent Sehir Hast (3660 yatak)

yatak) ® jzmir Bayrakl Sehir Hast (2060
Ankara Etlik Sehir Hast (3566 yatak)

yatak) ® Kayseri Sehir Hast (1584 yatak)
Bursa Sehir Hast (1355 yatak) ® Kocaeli Sehir Hast (1180 yatak)
Elazig Sehir Hast (1040 yatak) e Konya Sehir Hast (840 yatak)

Eskisehir Sehir Hast (1081 yatak)
FTR - Psikiyatri - YGAP Hast
Paketi (2400 yatak)

Gaziantep Sehir Hast (1875
yatak)

Isparta Sehir Hast (755 yatak)

® Manisa Sehir Hast (558 yatak)
® Mersin Sehir Hast (1250 yatak)
® Yozgat Sehir Hast (475 yatak)

® THSK ve Turkiye ilac ve Tibbi
Cihaz Kurumu Kampusu



FTR-Psikiyatri-Yiiksek Guvenlikli Adli Psikiyatri Hastaneleri

Tablo 10: FTR, Psikiyatri ve YGAP Hastanelerinin Dagilimi

PSIKIYATRI
1 Afyon 150 - -
2 Diyarbakir 150 | 200 100
3  Erzurum 150 - 100
4 Istanbul-Bakirkoy - 400 200
5 Malatya 150 - -
) Samsun 150 - 100
7  Trabzon - - 100
8 Van 150 200 100
TOPLAM 900 800 700
'GENEL TOPLAM 2400 '

Kaynak: http://www.saglikyatirimlari.gov.tr



Karar Asamasinda Olan
Projeler

® Sanlurfa Sehir Hast
(1700 yatak)

® Tekirdag Sehir Hast
(480 yatak)

lhale Siirecinde Olan
Projeler

® Denizli Sehir Hast
(1000 yatak)

® Kitahya Sehir Hast
(600 yatak)

® Samsun Sehir Hast
(900 yatak)



Yiiksek Planlama Kurulunun  On Fizibilite Calismalari
Onayini Bekleyen Projeler Devam Eden Projeler

Antalya $ehir Hast (1000 yatak) ® Trabzon Sehir Hast (600 yatak)
Aydin Sehir Hast (800 yatak)

Bartin Sehir Hast (400 yatak)

Diyarbakir Kayapinar Hast (750
yatak)

Diyarbakir Yenisehir Sehir Hast
(705 yatak)

Istanbul Sancaktepe Sehir Hast
(3800 yatak)

Kahramanmaras Sehir Hast (500
yatak)

Ordu Sehir Hast (600 yatak)



Saglik Bakanliginin Kiraci Oldugu
Hastane isletme Modeli

Sehir hastaneleri, bedelsiz olarak sirketlere tahsis edilen
Hazine arazileri Uzerine sirketler tarafindan yapilir
Bu hastanelerde Saglik Bakanhgi kiracidir

Saglik Bakanligi sirketlere en az 25 yil boyunca kira ve
bina bakim parasi 6der

Saglik Bakanligi, kiraci olmasinin yani sira Sehir
Hastanesini insa eden sirketten hizmet satin alir

Sirket (ya da yuklenici firma/firmalar) hastane ici ve
cevresinde yaptiklari tim ticari isletmeleri isletirler



Sirketlerden Alinacak Tibbi Hizmetler

® Sehir hastaneleriicin yapilan ilk yasada, sirketlerden
alinacak hizmetler “temel tibbi hizmetler disindaki
hizmetler/cekirdek hizmetler disindaki hizmetler” olarak
tanimlanmisken daha sonra bu tanim degistiriliyor

® Bugln “ileri teknoloji ve yiiksek mali kaynak gerektiren
hizmetler” olarak belirsiz bir cerceve ile ihale yapiliyor

® Boylece, sirketler, gorunttileme ve laboratuvar
hizmetlerini yurutecek, radyasyon onkolojisi gibi ileri
teknolojili ve yiksek maliyetli calismalari Gstlenecekler

® Sirketler bu hizmetleri Saglik Bakanligina fatura edip
bedelini alacaklar
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“Sehir Hastanesi 4 aylik hizmet doneminde Isparta icin bir

marka haline geldi”
haber32.com.rt/ 31.07.2017



Sehir Hastaneleriyle Yatak Sayisi Artmiyor

® Sehir hastanelerini yapilmasina Basbakan’in
baskanligindaki Yuksek Planlama Kurulu karar verir

® Sehir hastanelerinin yapilmasina “yapilacak
hastanedeki yatak sayisi kadar mevcut hastanelerden
azaltilmasi ya da mevcut hastanelerin kapatilmasi
kaydiyla” izin verilmektedir

® Sehir hastanesi kurulan illerde bir adet yeni bina
vapilirken mevcut hastaneler kapatilmakta, boylece
veni hasta yatagl olusmamaktadir



Bilkent ve Etlik Sehir Hastanelerinin Hizmete Girmesiyle
Ankara Merkezinde Kapatilacak Kamu Hastaneleri

® Sami Ulus Dogum ve Cocuk Hastanesi

® Zekai Tahir Burak Egitim ve Arastirma Hastanesi
® Altindag Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi
® Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi

® Tirkiye Yiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi
® Atatlrk Egitim ve Arastirma Hastanesi

® Ulus Devlet Hastanesi

® Diskapi Egitim ve Arastirma Hastanesi

® Etlik Zibeyde Hanim Dogumevi

® Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi

® Abdurrahman Yurtasan Onkoloji Hastanesi

® Ulucanlar Goz Egitim ve Arastirma Hastanesi

* 2U1K miihendislik ve danismanlik firmasinin Ankara Etlik Hastane Sadlik Hizmetleri isletme Yatirrm AS adina
2014 sonunda hazirladigi Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) Raporu



Yillara Gore Hastane Sayisi

Sekil 7.1. Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayisi, Turkiye

Yil
2002 774 50 271 h 1.156
2011 65 503 |- 1.453 Hastane Saylsl

] artma oranlari
2012 832 65 541 [ 1.483 (2002-2015)

Saglik Bak: % 11.8
- | Universite: % 40.0
2014 866 69 556 LY 1.528 OZG': % 107.4

2013 854 69 550 B 1.517

2015 865 70 562 2=1.S33
0 500 1.000 1.500
m Saglik Bakanhg m Universite m Ozel » Diger Hastane Sayisi

Kaynak: Saghk Hizmetleri Genel Mudiirligi

SB Saglik Istatisti




Yillara Gore Hastane Yatagi Sayisi

Sekil 7.2. Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Yatag: Sayisi, Tirkiye

Yil

2002

2011

2012

2013

2014

2015

107.394 26.341 1238 EETLEESTRE VS
BPPRNE . <o Hastane yatagi sayisi
artma oranlari
..... 5.15( 35.767 200.072 (2002_201 5)

1.26 36.056 37.983 202,031 Sag“k Bak % 1 39

Universite: % 45.6
1 36.6 40.509 & 206835 Ozel : % 252 . 3

38.361 43.645 ' 209.648
(; SO.E)(X) 100j000 150.’00) ZOOtO(X)
m Saglik Bakanhg m Universite m Ozel » Diger Yatak Sayisi

Kaynak: Saghk Hizmetleri Genel Mudurlugi

SB Saglik istati




Hasta Yataklarinda Doluluk Garantisi

® Saglik Bakanligi, sehir hastanelerine %70 oraninda
doluluk vaat ediyor

® Bu oran yuksek guvenlikli adli psikiyatri hastaneleri
icin %80



Hastanelerde Yatak Doluluk Orani

Sekil 8.13. Yillara ve Sektorlere Gore Hastanelerde Yatak Doluluk Orani, (%), Turkiye

%
90
Wa P el 76,7 76,7
720 747 , ' 7755
69,8
711 71,7
68,2 69,3 '
60 - 652 7% G4 35 650 ga3 664 664 -
60,6 61,4 : = ~~ 59,6
- - = — 56,1
- 53,6 ’
» = 50,7 503 50,8 51,5 50,5
48,0 46,0
& 42,0
30 i
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w——S3g 1k Bakanlifl e=Universite = Ozel il

Kaynak: Saghk Hizmetleri Genel Mudurlagi



Doner Sermayeden Odeme

® 6428 sayili Kanuna gore sehir hastanelerinin kiralari
doner sermayeden 6denir
— Kanuna gore doner sermayeden yapilacak 6demelerde
oncelik bu kiranin karsilanmasidir
® Hastanenin doner sermayesi yetmezse Saglik Bakanligi
bltcesinden ya da hazineden karsilanir

® Sonuc: Hastanelerin bina kullanim bedelleri ile sirketlere
odenecek hizmet bedellerinin, 6ncelikle biitce disinda ve
temel olarak mali izleme olanagi bulunmayan déner
sermayeden odenmesi ongoriiliiyor



Saglik Bakanlhigina Bagli Déner Sermaye isletmeleri
Sayistay Raporu

® Saglik tesisleri

— Likit (kisa vadeli nakit akist) durumlari yetersiz

— Kisa vadeli 6denmesi gereken borg¢larini 6deme gici
yetersiz

— Cok ciddi bir borg¢ yuku altinda
— Faaliyet durumu acisindan etkin degiller
— Yaptiklari is ve islemler sonucunda zarar ediyorlar

— Mali durum ve isletme acisindan yillar itibariyle daha
kotulesme

— Doner sermaye olarak faaliyet gosteren saglik tesisleri icin
esasen ortada dondurulen bir sermaye mevcut degil

*Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagl Déner Sermaye isletmeleri 2015 Yili Diizenlilik Denetim Raporu



ISPARTA SEHIR HASTANESI'NDE SKANDALLAR BITMEK BILMIYOR

SEHIR HASTANESI’NDE SKA,‘N‘DAI

' KREDILERINI ODEYEMIYORI.AR
1 TEMMUZ'A KADAR IYILESME OLMAZSA ...

haber32.com.rt/ 07.06.2017



KOO Uygulamalarinda Rol Karmasasi

® KOO uygulamalarinda farkli roller Ustlenen cok
fazla yapi s6z konusu

¢ Saglk Bakanligl, hastane yonetimi, ortak girisimi
olusturan sirketler / entegre saglk kampdusti
yonetimi, alt yukleniciler



“Ticari Bir Sir” Olarak Hastane Kira Bedelleri
® Sehir hastaneleri icin Saglhk Bakanlgi ile sirketler
arasinda imzalanan sozlesme 6zel hukuka tabi

® Yetkinin devlette oldugu s6zlesmeler ise, idare
hukukuna tabi olur

® Saglik Bakanligi, kanun geregi ortagi olan sirkete
ddenecek kamu kaynagini kamuya aciklayamiyor

® Saglik Bakanlgina gore kira bedelleri “ticari sir”



Artan Maliyetlerin Odemelere Yansitilmasi

® Uzun dénemli KOO sdzlesmelerinde hastane yapimini
ustlenen sirketler borclanma yoluna gidiyor

e Ozel sektdr, devlete gére cok daha maliyetli bir sekilde
borclanmakta
— Bankalar ve diger kredi kuruluslari bu sirketlere daha yuksek

faizle borg veriyor
— Odenen kira parasinin icine bu bedel de ekleniyor

® Ekonomik kriz vb. nedenlere bagli olarak artan maliyetler;
sirketin yiksek finansman maliyetini ihale teklif bedeline,

sodzlesme uygulanmasi sirasinda da yeniden finansman
araciligiyla yillik 6deme miktarlarina eklemesine sebep oluyor



LKINMA BAKANLIGI

KAMU-0ZEL iSBIRLiGi RAPORU

2016

YATIRIM PROGRAMLAMA iZLEME VE DEGERLENDIRME
GENEL MUDURLUGU
SUBAT 2017
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18 sehir hastanesinin toplam yatirim tutari:
10.5 milyar ABD Dolari

Grafik 22: KOi Uygulama Sozlesmelerinin Sektorel Dagilimi (Sozlesme Degeri-Milyon ABD Dolari) (1986-2016)
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25 yilda Devlet tarafindan sirketlere 6denecek
toplam kira tutari: 30.2 milyar ABD Dolari

Grafik 25: Odenecek Toplam Kira Tutari (Milyon ABD Dolari)
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Kamudan Ozel Sektore Para Aktarimi

® Birkac yilda sabit yatirim tutari karsilanacak
hastaneler icin 25 yil boyunca her yil ytksek

miktarlarda 6demeler yapiliyor

® Yapilan hesaba gore, 18 sehir hastanesi icin
vilda 6denecek kira bedellerinin toplami 3

milyar Lirayl gecmis durumda

® 32 sehir hastanesi tamamlandiginda kira
bedelinin yaklasik 5 milyar TL olmasi beklenir



Sehir Hastanelerinin Yatak Sayisi ve Verimlilik

® Bir sehir hastanesine ortalama 1.417 yatak dustyor

® Arastirmalara gore, hastanelerde 300 yatagin altinda ve
600 yatagin tUzerinde verimlilik anlamli oranda dusutyor

— Hastane yatak sayisinin artmasinin sunulan hizmetin
etkinligi bakimindan olumlu bir etkisi yok

® Arastirma sonuclari, sehirden uzak blyuk hastaneler
verine, sehir icinde 300-600 yatak kapasiteli hastanelerin
korunmasi ve ihtiyaca gore bu kapasiteye sahip
hastanelerin yayginlastirilmasinin dnemine isaret ediyor

Giancotti ve ark. (2017) Efficiency and optimal size of hospitals: Results of a systematic search.



Mersin Sehir Hastanesi

® Turkiye'nin ikinci sehir
hastanesi
® 1.250 yatakl

Saglik Bakani Akdag’in Mersin ziyareti sirasindaki demeci (1 Eylul 2016):

» Sehir hastanelerinin en onemli 6zelligi; hastalar, hasta yakinlari ve onlara
hizmet eden saglik calisanlari igin rahat bir ortam, herkesin mutlu olabilecegi ve
hizmetin kolay alinip, kolay verilecegi bir ortam olusturmak

 Aracinizi bir vale, sizi de karsilama elemani karsilayacak



Mersin Sehir Hastanesi Gergegi - 1

Saglik hizmetine ulasimda sorunlar

Yardimci saglik calisani sayisi yetersiz ve calisma
kosullari agir

— il'ici plansiz ve programsiz gecici gorevlendirmelere
bagl magduriyetler

Poliklinik hizmetlerinde sekreter yoklugu nedeniyle
hekim is yuku artisi

Hekim/saglik calisani dinlenme ve giyinme odalarinin
olmayisi



Mersin Sehir Hastanesi Ger¢egi - 2

BoliUmler arasi erisim sorunu

— Konstultasyonlara ulasimda zorluklar

— Mavi koda erisim sureleri uzun

Otelcilik ve reklamlar 6n planda

Hasta odalari gereksiz genislikte

Hastane icinde tadilata s6zlesme geregi izin
verilmiyor

Hastanedeki teknik sorunlarin ¢6zimu zaman aliyor
Yangin merdivenlerinden tahliye acisindan sorunlar



Mersin Sehir Hastanesi Gergegi - 3

® Doner sermaye belirsizligi

® Yonetimin hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin
sorunlarina ilgisi yetersiz

® Hekim ve diger saglik calisanlarinin iletisim ve
dayanisma oranlarinda azalma



Adana Sehir Hastanesi

Uriinler ve Hizmet Gruplari
|

HiZMET GRUPLARI
YER ALACAK?

HANGI URUN &

o ADANA ENTEGRE
RONESANS ____ SASLIKKAMPUSU
SAGLIK YATIRIM

HASTANE ICi KIRALANABILIR
TICARI ALANLAR

' M
Q SAGUK YATIRIM



Hizmetler

Postane

Terzi

Berber

Kuafor

Kargo

Cenaze hizmet.
Fotografcl
Daycare

Oto yikama
Otobus acentasi
Rent-a-car
Sigorta

ATM

Banka

Diger

Saglik ve Bakim

® Medikal masaj

® Zayiflama
merkezi

® Hamile&anne
® Lazer epilasyon
® Manikur

® Akapunktur

® Cilt bakim
® Sagekim
® Eczane

® Aktar

® Vitaminler

Uzun Omiirlii ve Ev igi

Medikal Ekipman

Dental

Protez
Onkoloji butik
Ortopedi
isitme cihazi
Optik

Yiyecek & icecek
Kafe
Fastfood
Alakart
Simitgi
Pastane

Hizmet Uriinleri ve Gruplari

Hediyelik
® Cicekei
® Oyuncak
® Kuyum
® Gift shop

® Kitap & dergi

Gunlik Kullanim &

is Yeri
® Bijuteri
® Telefon
® Market
® Kirtasiye

® Kozmetik

® Sporsalonu
® Giyim

® Tip kitap




Adana Numune EAH Personelinin
Sehir Hastanesine Nakli Yasal mi?

Saglik Bakani onayi ile Adana Numune EAH personelin
tamaminin Adana Sehir Hastanesine nakledilmesi, hukuksal
acidan sorunlu bir durum

Adana Sehir Hastanesi’nin statlisi 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun kapsaminda yer alan birimlere karsilik gelmiyor

Bu hastane, 217 sayili “Devlet Personel Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda KHK”nin 2. Maddesinde sayilan kurum ve
kuruluslardan da degil

Saglik Bakanligina 6zel atama ve yer degistirmeye iliskin
kurallarla sehir hastanelerine devlet memurlarinin nakillerinin
yapilmasi yasal bir zemine oturmuyor



Sehir Hastaneleri icin Yetersiz On Calismalar - 1

Ik ihale edilen Kayseri sehir hastanesinin arazisi bataklik ¢cikti; bu
arazide sahislarin mirasci olarak pay sahibi oldugu, arazinin timuyle
kamuya ait olmadigi belirlendi

Kayseriicin 2011 yilinda temel atma toreni yapilmasina ve Yasaya
gore en cok 3 yilda insaatin bitiriimesi gerekmesine karsin, hastane

insaati devam ediyor

Elazig icin belirlenen alanin yarisinin sehitlik diger yarisinin kilturel
sit alani oldugu ortaya cikt

Isparta hastanesi icin secilen alanin eski bir fabrika arazisi oldugu ve
sehrin hava kirliliginin en yUksek alani oldugu belirlendi

Konya icin Turkiye’'nin ilk tohum gelistirme arazisi Gzerine yapilmak
istenen hastane alani tepkiler Gizerine degistirildi; ancak, yeni alanin
bir yani mezbaha diger yani otoyol c¢ikti



Sehir Hastaneleri Icin Yetersiz On Calismalar - 2

® Dinyanin en buyilk hastanesi olacagi soylenen Bilkent sehir
hastanesi, Agil dere yatagi alaninda, tasin riski olan bir
bolgede yapildi; bu alan Orman Bakanligi tarafindan “hastane

disinda hicbir bina yapilmamasi” kaydiyla verildi;
bu hastaneye gidecek yol ODTU arazisinden geciriliyor

® 2017 yiliicinde acilisi yapilan Mersin sehir hastanesi sehrin
disinda ve toplu ulasim araclari hastaneye 1.5 kilometre kala
hastalari birakiyor

® Bursa sehir hastanesi icin secilen tarim arazisi alani, Bursa

Tabip Odasi’nin actigi davada iptal edildi; ancak sonradan
belirlenen alan, otoyollar arasinda kalan bir bolge ve ulasim

yok



Kamu-Ozel Ortakliginin Bir Yiizii
Misteri Memnuniyeti

® Koruma, tetkik ve tedavi surecinde, tibbi
gerekliliklerden ¢cok, “musteri memnuniyeti”nin rol
oynamasi

® |yi otelcilik hizmeti sunulmasi, daha cok tetkik
yapilmasi

® Hekimin tetkik, tedavi ve karar streclerindeki
denetimini sinirlandirma

® Saglanan memnuniyeti kaliteli saglik hizmetinin
gostergesi olarak sunma



Kamu-Ozel Ortakhiginin Oteki Yiizii
Hekimler Mutsuz... Ya Hastalarin Sagligi!

® Birlesik Krallik 6rneginden hareketle,
hastaneleri isleten sirketler;

— doktorlarin daha uzun calismasini
— daha fazla hasta bakmasini,

— daha fazla tetkik yapmasini,

— “para getirmeyecek” hastalari baska yerlere
sevk etmesini

— giderek daha az Ucret almalarini istiyor



Kamu Ozel Ortakliginda Emegin Haklari

® Kamu hizmet ve yatirim alanlarinin piyasalastiriimasi

® Kamudaki 6rgutlu isgiclnun yerini 6rglitstz ve ucuz
emek gicinidn almasi

® Kar oranlarini artirmak isteyen sirketlerin istihdamda
daralmaya gitmeleri

® Kamu calisanlarinin istihdam glivencesinin ortadan
kaldirilmasi ve kamu calisani olma vasfinin
kaybedilme riski
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Sehir Hastaneleri
Kamulastiriimahdir!




