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SUNUS

Hekimlik uygulamalarinda mesleki bagimsizlik en temel glivencelerden biridir. Tibbi kararlar
alirken herhangi bir giic odaginin etkisinde kalmamak, meslegimizi hastalarimizin gereksi-
nimleri ile tibbin olanaklarini bulusturarak gerceklestirebilmek yasamsal 6neme sahiptir.

Catisma donemlerinde catisan taraflar saglik ¢alisanlarini, saglik hizmetlerini ve saghk ku-
rumlarini hedef alabilmektedir. 20 Temmuz 2015 sonrasinda baslayan ¢atisma déneminde bir
hekim, bir hemsire, bir ambulans soféri 6ldiriilmiis, bir hemsire ve bir Acil Tip Teknisyeni
yaralanmistir. Ne yazik ki son aylarda Tiirkiye’'de yaratilan ¢atisma ortami ve giivenlik politi-
kalari; nitelikli bicimde saghk hizmetlerinin sunumunu olanaksiz kilmaktadir. Saglik ¢alisan-
larinin ¢alisma kosullar1 ve insanlarin saglik hizmetlerine erisimi ¢ok olumsuz etkilenmekte-
dir.

Tiirk Tabipleri Birligi, hekimlerin ve saglik ¢alisanlarinin, saglik hizmetlerinin, saghk kurum-
larinin durumunu ve karsilasilan sorunlar1 belgelemek ve ortaya koymak icin bu calismayi
yurutmustir. Catismalarin yogun bir bicimde hayati etkiledigi bolgelerde 6zveri ile hizmet
sunan saglik calisanlarina, bu ¢alismay1 planlayip yiiriiten arastirma ekibine ve calismanin
verilerini olaganiistii bir gayretle toplayan meslektaslarimiza Tiirk Tabipleri Birligi adina te-
sekkiir ederim.

Meslegimizi hak ettigi kosullarda yiirtitebilecegimiz giinlere dair umudumuzla.

Dr. Bayazit ilhan
Tiirk Tabipleri Birligi
Merkez Konseyi Baskani
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GIRIS

Tiirkiye son 1.5 yilda ¢ se¢im yasadi: 2014 Mart'ta yerel secimler, ardindan 10 Agustos’ta
Cumhurbagskanligi secimi ve 7 Haziran 2015’te de genel segim.

Bu li¢ secimin sonucunda 10 yili agkin siiredir 6nemli bir destekle tek basina iktidarda olan
partinin ve liderinin bir beklentisi bulunuyordu: “Yeni Tiirkiye” olarak adlandirdig: degisikli-
gin zemini olusacak ve Turkiye devaminda Baskanlik sistemine gececekti.

Bu siirecin gidisatini belirleyecek en énemli basliklardan biri son 30 yildir siiren ¢atisma or-
tamiydi. Catismalar genellikle Kiirtlerin yogun olarak bulundugu, dogu ve giineydogu bolge-
sinde yasaniyordu. 21 Mart 2013 tarihinde bir milyona yakin insanin éniinde Diyarbakir'da
okunan, Tiirkiye ve Diinya kamuoyuna canli olarak yayinlanan ¢atismasizlik agiklamasi sonra-
sinda stureg¢ baska bir rotaya yoneldi. 2013 basindan 2015 ortasina kadar catismalar nedeniyle
6len insan sayis1 6nemli 6l¢iide azaldi. Son 30 yilda neredeyse 50 bini asan insanin 6ldiigii ve
en az o kadar yarali, sakata neden olan siireci takiben yasanan ¢atismasizlik, dogal ve insani
olarak basta bolge halki olmak iizere herkes icin biiytik bir 6nem tasiyordu.

Ancak ne yazik ki, catismasizlik halinin kaliciliga yonelmemesi, gegen 2.5 yillik stirenin seffaf
olmamasi, karsilikli glivensizlikler, beklenen adimlarin atilmadig1 iddialar1 gibi nedenlerle
toplumsal tedirginlik hali sona ermedi. Segmenler her an yeni bir ¢atisma siirecinin patlak
verebilecegi 2015 yilina ve Turkiye'de genel secim slirecine girdi. Genel secim sebebiyle siyasi
aktorlerin ve toplumsal odaklarin alacaklari pozisyonlarin en az 15-20 yillik bir Tiirkiye gele-
cegini belirleyecek olmasi segimlerin 6nemini artirdi. Olasi secim sonuclarinin "hissedilir"
olmaya basladig1 Mart ayinda 6zellikle iktidar cevresinde gerginlik tirmandi. Genel secimler-
de demokratik tilkelerde 6rnegine az rastlanir %10 se¢im barajinin HDP tarafindan gecilebile-
ceginin gorilmesi ve bu durumun AKP’nin tek basina iktidarina ve baskanlik sistemine gecise
engel olacaginin anlasilmasi, iktidar odaklarinda dil, tislup ve tarz degisikligi dogurdu. Uzerine
tilkenin dogu ve giineydogusunda Kiirtlerin yogun olarak yasadig illerde provokasyon giri-
simleri, ilk sirada HDP olmak tizere parti binalarina ve ¢alismalarina saldirilarla tirmanan
provokasyon hareketleri 5 Haziran’da HDP’nin Diyarbakir mitinginde patlayan bombalarla
zirve yapti. 7 Haziran genel se¢imleri sonucunda HDP aldig1 oy orani itibari ile 4. parti oldu.
Baraji gecmesiyle meclise giren HDP secim sisteminin anti demokratikligi nedeniyle 3. parti
olan MHP’den 1.5 milyon az oy almasina ragmen MHP ile ayn1 sayida milletvekili ¢ikardi. Do-
layisiyla 7 Haziran’da yapilan secim sonucunda a¢ik ara en biiyiik ytikselisi gosteren HDP ve
Kirt agirlikli se¢gmenleri oldu.

Secim sonuglar hi¢bir partinin tek basina iktidar olmasina imkan vermedi. Tiirkiye anayasa-
sina gore secim sonugclarinin gereginin demokratik olarak yiiriitiilmesi ve giivencesi sorumlu-
lugu “Tarafsiz Cumhurbaskanlig’” makamina aittir. Fakat Cumhurbaskaninin se¢im 6ncesinde
catismasizlik ortaminin bitirildigine isaret eden mesajlari, secim sonrasinda da kuvvetini arti-
rarak devam etti ve sonug olarak catisma ortami “olgunlasti”. Ne yazik ki 20 Temmuz giinii
0gle saatlerinde olgunlasan bu ¢atisma ortami giin yuziine ¢ikt1 ve 20 Temmuz 2015 6glen
saatlerinde Tiirkiye'yi yasa bogan bir ac1 yasandi. Tiirkiye'nin degisik illerinden gengler sinira
komsu Suriye’nin Tirkiye sinirindaki 6zerk Kiirt bolgesi Kobane’ye gecerek dayanismalarini
ifade etmek lizere Tiirkiye'nin gliney sinirindaki illerinden Sanhurfa’nin Suruc ilcesinde bu-
lusmuslardi. Bir canli bombanin eylemcilerin arasina karisarak kendini patlatmasiyla 34 geng
oldiiriildii, ¢cok sayida insan yaraland. iki giin sonra da iki polis yataklarinda enselerinden
kursunlanarak vuruldu. Bu gelismeleri takiben Tiirkiye yaygin bir siddet ortamina girdi. Ug
aya yakin stiredir 6zellikle tilkenin dogu ve giineydogusunda Kiirtlerin yogun olarak yasadigi
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yerlesim yerlerinde her giin bombalar patlamakta, 61iim ve yaralanmalar olmaktadir.

Tim aksi yondeki isaretlere ragmen umutlu bir beklentiyle ¢atismasizligin stirmesini ve daha
da olumlu, bariscil bir slirece doniismesini arzu eden “siradan” insanlar ruhen yikildi. Tetikte
bekleyen parmaklar karsilikli olarak 6ldiirmeye basladi, Turkiye, merkezi idare tarafindan
herhangi bir demokratik tilkede goriillemeyecek olan hukuk dis1 uygulamalarin hizla siradan-
lagtig1 bir ortama, girdaba siiriiklendi. iki bucuk yillik catismasizlik siirecinin ardindan hizla
icine girilen siddet ve ¢atisma ortami unutulmak istenenleri tekrar hatirlatti ve bugtin/Ekim
2015 basgi itibariyla HDP’ye en fazla oyun ¢iktigi ilge ve yerlesimler “yasanamaz ve goce zorla-
nan” bir hal aldi. Ornegin 120 bin niifuslu Cizre ilgesinde sekiz giin sokaga ¢cikma yasagi karari
alindi ve araliksiz siiren bu yasak boyunca siviller dliilerini gommeye dahi olanak bulamadilar.
Ne yazik ki bunun gibi izah1 zor ve bagka tilkelerde 6rnekleri bulunamayacak anti demokratik,
hukuksuz uygulamalar iilkenin dogu ve giineydogusunda bulunan, Kiirtlerin yogun olarak
yasadigl yerlesim yerlerinde giindelik yasamla i¢ ice gecti.

Tahmin edilecegi gibi bu tablo iilkedeki tiim insanlarin ruh sagligini, 6zellikle yukarida bahse-
dilen yerlerde yasayan insanlarin fiziksel, ruhsal saglik durumlarini, saglik hizmetlerini ve
hizmeti sunan hekimleri ve biitlin saglik¢ilar: etkilemektedir. Bu stirecte 6zellikle saglik me-
muru Eytip Ergin, eczact Yunus Koca, Dr. Abdullah Birogul ve ambulans sofori Seyhmus Dur-
sun’un giivenlik gii¢leri ve PKK tarafindan éldiirtilmesi kamuoyunda biiyiik tepki uyandirmus,
catismalarin hizmete erisim ve saglik calisanlari tizerindeki etkilerini ayrintili bicimde sapta-
ma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu calismanin amaci, Sanlhurfa’nin Surug ilgesinde 20 Tem-
muz 2015 giint gerceklesen ve 34 kisinin 6liimiiyle sonuglanan canli bomba saldirisi sonra-
sinda; Glineydogu ve Dogu Anadolu bdlgelerinde agir silahlarin kullanildig1 yogun ¢atismala-
rin yasandigl, ¢cok sayida il ve ilgede sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandigi ve kentlerde ma-
hallelerin ablukaya alindig1 donemde, toplumun saglik hizmetlerine erisiminin nasil etkilendi-
gini ve saghk kurumlar ile saglik ¢alisanlarinin catismalar sirasinda neler yasadigini ve nasil
etkilendigini degerlendirmektir.

Calismanin sonuglarini igceren raporun tlke kamuoyuyla, ilgili bakanliklarla ve uluslararasi
kamuoyuyla paylasilarak yasanmis olmasi1 muhtemel insan haklar1 ve saghk hakki ihlalleri ile
hak kayiplar1 hakkinda sorusturma ve inceleme siireclerinde somut ve giivenilir kanit islevi
gormesi, bu calismanin 6nemli bir sosyal ve politik ¢iktisi olacaktir.
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YONTEM

Calisma grubu

Calisma evrenini 20 Temmuz sonrasinda ¢atisma yasanan iller olan Agri, Batman, Bingol, Bit-
lis, Diyarbakir, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Tunceli ve Van illeri ve ilcelerin-
deki kamu saglik kurumlari ve saglik ¢alisanlari olusturmaktadir.

Orneklem seciminde amacgh érnekleme tercih edilmis ve maksimum cesitlilik yéntemi kulla-
nilmistir. Toplumun saglik hizmetlerine erisiminin nasil etkilendigini ve saglik kurumlari ile
saglik calisanlarinin ¢atismalar sirasinda neler yasadigini ve nasil etkilendigini degerlendir-
mek icin ¢esitli taraflarla goriisiilebilmesine dikkat edilmistir. Bu amacla anahtar kisiler ola-
rak hastane oncesi, ikinci basamak ve birinci basamak saglik kurumlarinin (hastane, Aile Sag-
Iig1 Merkezi [ASM], Toplum Saghg1 Merkezi [TSM] ve 112 acil saghk hizmetleri birimleri) y6-
neticileri, kurum icinde farkl birimlerde gorevli olan ve farkli sorumluluklar tistlenen saglk
calisanlari ile saglikla iliskili meslek orgiitleri yoneticileri ile gériismesi planlanmistir. Her il
ve ilcede var olan saglik kurumlarinin en az t¢te birine ulasilmasina ve kurum i¢indeki her
farkl birimden en az bir saglik ¢alisani ile goriisiilmesine karar verilmistir.

Veri toplama yontemi

Veri toplama 29 Eyliil -4 Ekim 2015 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir. Veriler Agri, Batman,
Diyarbakir, Hakkari, Mardin, Mus, Sanliurfa, Sirnak ve Tunceli illerinde 10 goriismeci tarafin-
dan toplanmistir. Tablo-1’de veri toplanan iller ve ilgeleri, veri toplanan kurumlar, kurumlar-
da goriisiilen kisilerin meslegi ve pozisyonlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1: Calismanin Yiiriitiildiigii illerin, il¢elerin, Kurumlarin ve Gériisiilen Kisilerin
Konumlarinin Dagilimi

VERI VERI TOPLANAN VERI TOPLANAN KURUMLAR | GORUSULEN KiSILERIN KONUMU|
TOPLANAN ILCELER
iLLER
AGRI Agr1 Merkez, Dogubaya- | Agr1 112 Komuta Kontrol Mer- | 112 galisanlari, halk saghgi mi-
zit, Patnos kezi (KKM), Halk Saghig1 M- diirliigii calisanlari, hekim, ATT,
durliigi, Devlet Hastanesi, diger saglik calisani, tabip odasi
tabip odasi yOneticisi
DIYARBAKIR | Diyarbakir Merkez, Baglar, Kocakoy: TSM, TSM/ Hekim, hemsire, saglik ¢alisani
Baglar, Bismil, Cermik, Entegre Hastanesi
Hani, Kocakoy, Sur Cermik, Bismil, Sur, Hani: TSM,
ASM, 112 KKM, Devlet Hasta-
nesi
HAKKARI Semdinli, Yiiksekova TSM, ASM hekim, hemsire
MARDIN Nusaybin, Dargecit Devlet hastanesi, ASM, tabip Hekim, saglik ¢alisani, Eczaci Odasi
odasi, eczaci odasi, Saglik yoneticisi, Tabip Odas1 yoneticisi,
Emekecileri Sendikasi (SES) SES yoneticisi
MUS Mus Merkez, Varto 112 KKM, 112 Acil Saglik Hiz- Hekim, hemsire, Acil Tip Teknike-
metleri Subesi, Devlet Hastanesi,| ri (ATT)
ASM
SANLIURFA Merkez ASM Hekim
SIRNAK Sirnak, Cizre, Silopi, Devlet Hastanesi, Eczac1 Odasi Hekim, eczaci
Beytiissebap
TUNCELI Merkez Halk Saghg Mudirligi, 112 Hekim
KKM, Devlet Hastanesi
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Calismada ¢atismalarin yogun oldugu cografi bolgedeki 12 il hedeflenmekle birlikte, hedefle-
nen illerden Bingol, Bitlis, Siirt ve Van’da bu yonde olaylar yasanmadig bilgisi edinildiginden
calismaya dahil edilmemistir. Tabloda veri toplanabilen iller, ilceler, kurumlar ve kisiler belir-
tilmistir. Her ilde olabildigince anahtar konumdaki kisilere ulasilmaya c¢alisiimistir. Formlar
elektronik ortamda iletilmis ve toplanmistir. Her ilde birinci basamak saglik hizmeti sunan
kurumlarin, hastanelerin, acil saglik hizmetlerinin en az licte birinin durumu degerlendirilme-
ye calisiimistir.

Raporun 14-17 Ekim 2015 tarihlerinde Moskova’da diizenlenecek olan Diinya Tabipler Birligi
)DTB) )World Medical Association-WMA) Genel Kurulu'nda sunulacak olmasi nedeniyle, veri
toplama stireci sinirli tutulmustur. Veri toplamayi her ilde goniilli hekimler yuritmistir. Gu-
venlik gerekgeleriyle isimleri belirtilmemistir. Sonraki donemde veri elde edilmesi durumun-
da Tiirkge hazirlanacak olan raporda bu illere ait verilere yer verilmesine karar verilmistir.

Katilimcilarla yar1 yapilandirilmis bir form kullanilarak bireysel ve olanakli oldugunda grup
goriismesi yapilmistir. Catismalarin yogun oldugu bu dénemde, can giivenligi sorunlari ve
mesleki kisitliliklar yasamakta olan katiimcilar ses kaydi yapilmasini tercih etmeyebilecegin-
den veri toplayanlarin ayrintili not tutmasi yoluna gidilmistir.

Veri toplamak amaciyla farkli soru setleri iceren iki form olusturulmustur (bkz. Ek 1, Ek 2). Bu
formlar (1) hekimler, tabip odasi1 ve eczaci odasi yoneticileri ve (2) kamu saglik yoneticilerine
ozel olacak sekilde diizenlenmistir. Goriisiilen her katilimcidan miimkiin oldugu kadar kesin
rakamlar ve 6rnek olaylar aktarmalari istenmistir.

Veri toplanmasina baslamadan 6nce, bolgeden iki hekim soru formlarini gézden gegirmis,
formlarin kapsam gecerligi, sorularin 6nemi ve anlasilabilirligini degerlendirmis, onlarin 6ne-
rilerine gore formda diizeltmeler yapilmistir.

Nihai formlarda yer alan basliklar su sekildedir:
Hekimler, tabip odasi ve eczaci odasi yoneticileri

Giivenlik ve siddetle ilgili sorunlar

Idari baski ve sorunlar

Calisma kosullar

Saglik hizmet sunumuna engel olusturan durumlar

Saglik calisanlarinin temel yasamsal gereksinimleri ile ilgili sorunlar

G Wi

Kamu saglik yoneticileri formu

1. Saglik calisanlarinin ve saglik hizmetlerinin durumu
2. Guvenlik ve siddetle ilgili sorunlar

3. Calisma kosullari

4. Saglik hizmet sunumuna engel olusturan durumlar

Calismada i¢ gecerligi saglamak tlizere yari-yapilandirilmis soru formlar1 kullanilmis ve go-
rusmecilerin katilimcilardan aym tiir bilgi alabilmesini saglamak amaciyla veri toplama kila-
vuzu gelistirilmistir. Sorularin tiim katihimcilar tarafindan ayni anlasilmasi icin gereken yer-
lerde 6zel terimler agiklanmis ve ek sondaj sorular1 olusturulmustur. Bazi sorular icin anla-
may1 kolaylastirmak amaciyla gerektiginde kullanilmak tizere 6rnekler verilmistir.

Analiz

Goriisme metinlerinin islenmesinde Microsoft Excel 2010 programinda olusturulan bir veri
tabanm kullanilmistir. Gortsiilenler goriisme sirasina gore siralanmistir. Toplam 160 sayfa
olan goriisme metinleri iki arastirmaci tarafindan Excel veritabanina kaydedilmistir. Sayisal
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veriler tablolarda gosterilmis, 6rnek olaylar ve anlatilar degistirilmeden yorumsuz olarak me-
tin icinde aktarilmistir.

Bu calismanin bulgulari, ayn1 désnemde TMMOB, Insan Haklar1 Vakfi, TTB, Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi gibi meslek orgiitleri ve sendikalar tarafindan hazirlanmis raporlarin verileriyle zen-
ginlestirilerek sonu¢ bolimiinde birlestirilmigtir.

Gorusmeleri ve analizi gerceklestirenlerin aymi kisiler olmamasi, ¢alismada yanlilig1 azaltan
onlemlerden birisidir. Yanlilig1 azaltmak icin ayrica ¢atismalarin yasandigl doneme iliskin
baglam ayrintili tanimlanmis, katilimcilarin 6zellikleri kimlikleri agiga ¢ikmayacak sekilde
ayrintili agiklanmis ve analiz stireci detaylariyla tanimlanmistir. Veriler betimleyici tipte su-
nulmus, elde edilen rakamlar tablolar halinde 6zetlenmis, alintilar ve 6rnek olaylar yorumsuz
olarak aktarilmis, ardindan ¢atisma doneminde saglik hizmetlerinin diizenlenmesine ve ko-
runmasina iliskin uluslararasi hukuk cercevesinde genel sonuglara varilmistir.
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BULGULAR

CATISMALAR SIRASINDA SAGLIK HiZMETLERI VE SAGLIK CALISANLARININ DURUMU
KONUSUNDAKIi DEGERLENDIRMELER

1. SAGLIK CALISANLARININ VE SAGLIK HIZMETLERININ DURUMU

Tablo 2. Kamu saglik yoneticilerine gore Saghk Calisanlarinin ve Saghk Hizmetlerinin
20 Temmuz Oncesi ve Sonrasindaki Durumu

iller Pratisyen Hekim Uzman Hekim |Yan Dal Uzma-| Hekim Dis1 |[idari ve Destek|Donanim|Hizmet Sunumu **
ni Saghk Calisan1| Hizmetler *
once Sonra oénce sonra once | sonra | 6nce | sonra | 6nce |sonra
JAGRI (112 KKM / Degisme- |Dogubayazit devlet
Halk Saghg Midiirli di hastanesinden 12
fi)] hekim ayrildi yeni
gelen 16 hekimle
calisiyor, Diyadin
devlet hastanesinde
sadece aile hekimi,
genel cerrah, pediat-
rist var
DiYARBAKIR Bismil-1, net degil. Yok IAyn1 lAyn1  [Degisme- [Daha diizensiz /
Cermik -1, Bismil'de di kesintili oldu
Hani -1, Sur -2 rapor ve
lazald1 izinli cok
HAKKARI (Yiikseko-|7 |Azald1 (6) )Azald1 |Azald1 |Azald1 |Azald1 [Eksildi [Daha diizensiz /
va, Semdinli ASM ve lkesintili oldu
TSM)
MARDIN (Nusaybin |Azald1 IAzald1 |Azald1 |Azald1 zaldi  [Eksildi |Daha diizensiz /
Devlet Hastanesi) kesintili oldu
MUS IAzald1 )Azald1 |Azald1 |Azald1 Degisme- [Degismedi
di
SIRNAK
TUNCELI (Tunceli Degis- |Daha diizensiz /
Devlet Hastanesi)  |g¢ 64 55 52 931 935 medi kesintili oldu

- *eksildi / degismedi / artti, ** Daha diizensiz, kesintili oldu / degismedi / lyilesti

Kamu saglik yoneticilerinin ifadelerine gore; ¢atismalarin basladigi 20 Temmuz 2015 tarihin-
den sonra Hakkari, Mardin ve Mus’ta; pratisyen, uzman, yan dal uzmani hekimlerle hekim dis1
saglik calisanlari ve idari personel sayilarinda azalma oldugu belirlenmistir. Hakkari ve Mar-
din'de catismalarin basladigi donemden sonra donanim eksigi bildirilmistir. Diyarbakir,
Hakkari, Mardin ve Tunceli’de saglik hizmetlerinin daha diizensiz, kesintili bicimde verildigi
ifade edilmistir. Sirnak ve Sanliurfa’da kamu saglik yoneticisi goriismesi yapilamadigi icin bu
tabloda veri sunulamamistir. Ancak Sirnak ilinde 6zellikle Cizre’deki abluka siirecinde saglik
hizmeti verilemedigi bilinmektedir. Sanlhurfa ¢alisma kapsamindaki iller icinde saglik hizmet
sunumu konusunda hemen higbir sorunun bildirilmedigi bir il olarak géze carpmaktadir.
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2. GUVENLIK VE SIDDETLE ILGiLi SORUNLAR

2.1. Kurumlara silahla giris var m1?

Gilivenlik gliglerinin Agri, Diyarbakir, Mardin, Sirnak, Tunceli ve Sanlurfa illerinde saglik ku-
rumlarinin bahgesine zirhli araclarla, hasta bakim alanlarina silahlarla girdigi, Diyarbakir'da
ise PKK militanlarinin Hani ASM’ne silahla girdigi bildirilmistir.

2.2. Kasith olarak saglik ¢calisanlarinin atesli silahla yaralanmasi ve /veya éldiiriilme-
si

Kasith olarak yaralama ve 6ldiirme ile ilgili olarak Diyarbakir, Tunceli ve Sirnak’tan bildirim
vardir. Diyarbakir'da Dr. Abdullah Birogul yol kontrolii yapan PKK militanlar1 tarafindan 6l-
dirilmiustir. Yine Diyarbakir’da Eczaci Yunus Koca silahli saldir1 sonrasi hayatini kaybetmis-
tir. Sirnak’ta ise, Hemsire Eyiip Ergen ve ambulans soforii Seyhmus Dursun éldiriilmiis, Hem-
sire Sabri Eniik ise yaralanmistir. Tunceli’de bir ambulansin emniyet giiclerince hedef alinma-
s1 sonucu merminin par¢aladigl camin ATT personelini boynundan yaralandig: ifade edilmis-
tir.

2.3. Kaza sonucu/¢atisma ortasinda kalarak atesli silahla saglik ¢calisanlarinin yara-
lanmasi ve oldiiriilmesi

Kaza sonucu Tunceli’de bir paramedik calisanin kursunla boynundan yaralandig ifade edil-

mistir.

2.4. Olaylar nedeniyle giivenlik saglanamadigi icin ya da kullanilamaz hale geldigi
timiiyle kapatilan saglik kurumu var mi?

Diyarbakir, Hakkari, Mardin, Mus ve Sirnak’ta ¢ogunlukla ASM ve TSM’ler olmak tizere, Mus’ta
ayrica Devlet Hastanesi, Cizre’de ise ek olarak eczaneler kapali kalmistir ve Devlet Hastane-
si'nin kapanmadig1 halde sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle hizmet verememistir.

2.5. Catisma sirasinda saghik kurumlarinin, arag¢larinin (ambulans, resmi arac), cali-
sanlarinin hedef alinmasi, zarar gérmesi

Mardin, Sirnak ve Tunceli’den yapilan bildirimlerde; Nusaybin’de ambulansa Molotof atildig},
Sirnak Cizre’de Devlet Hastanesi, 3 ASM ve 1 ambulansin hasarli oldugu, Beytiissebap’ta da 1
ambulans ve 1 hastanenin hasarli oldugu, Tunceli'de ise bir ASM binasinda kursun deligi ol-
dugu ve Nazimiye ilcesinde saglik calisanlarinin yasadigi lojmanlarda kursun izleri goriildiigi
belirtilmektedir.

2.6. Kaza / yanhshk sonucu ¢atisma sirasinda saghik kurumlarinin, ara¢larinin (am-
bulans, resmi arac) ve calisanlarin ates silah vb.den zarar gérmesi

Agri, Mardin ve Tunceli’de kaza sonucu ulasim araglari ve saglik kurumlarinin binalari zarar
gormustir. Mardin, Midyat'ta ve Dargecit'te ambulanslara kaza kursunu isabet etmis, Agri
Dogubayazit'ta yine 112 ambulansina bir kursun isabet etmis, Tunceli’de yine 112 ambulansi
kursunla zarar gormiustiir.

2.7. Sicak catismalar sirasinda saghik kurumlarini ve ¢calisanlar1 korumaya
/catismadan uzak tutmaya yonelik 6nlem alinmamasi

Bu soruya her ilden bu konuda bildirimler vardir Ornegin Diyarbakir Sehitlikte ambulansin
catisma ortasinda kaldigi, Hani 1 no.lu, Bismil 3 no.lu ASM’lerde resmi hi¢cbir 6nlem alinmadi-
g1, giivenlik sorunu oldugu belirtilmistir. Hakkari Semdinli’de herkesin, kendi kendini koru-
maya ¢alistigl, ASM ve 112 Hastaneye cekildigi, Mardin’de ve Sirnak Beytiissebap'ta ambulan-
sin 6nlem alinmadan ¢atisma alanina gonderildigi, yine Sirnak Silopi'de ve Tunceli’de saglik
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calisanlarinin catisma devam ederken hi¢bir 6nlem alinmadan ¢atisma bélgesine gotiiriilmek
istendigi bildirilmistir. Tunceli’de glivenlik giiclerinin yoneticilerin 6niinde siddet uyguladigi
ifade edilmis, Agr1 ve Tunceli’de saglik ¢alisanlarini korunma énlemlerini kendilerinin almaya
calistig1 ornegin hastanenin hangi kapisindan girmenin uygun olacagina karar vermek ifade
edilmistir.

Yine Tunceli’de ¢atisma sonrasinda hastaneye ¢agrilan 3 uzman hekimin ¢atismanin ortasinda
kaldig1 ve bu sirada kimse tarafindan korunmadiklari belirtilmistir.

2.8. Ulasim arag¢larinin (ambulans, resmi arag) saghk hizmeti dis1 amaglarla kullani-
ml

Bu konuda hizmet dis1 amagla saglik kurumu ya da araglarinin kullanildigina dair bildirim
olmamistir.

2.9. Kurumlarin silah depolama, askeri gozlem noktasi olma vb. amagla kullanilmasi

Bu soruya dair iki ilden bildirim vardir. Sirnak’ta Cizre ve Silopi ilgelerinde acil servislerin bu
amagclarla kullanildigl, Diyarbakir'da ise Hani 3 no.lu ASM’ye yiizii maskeli PKK'lilerin girdigi
ve herkesi yere yatirdiktan sonra ASM bahc¢esinden Tugay Komutanligina ates ac¢ildig: bildi-
rilmistir.

2.10. Saglik calisaninin gozalt1 alinmasi / tutuklanmasi / kacirilmasi, rehin alinmasi

Agr1, Sirnak ve Tunceli bu konuda sorun yasanan illerdir. Agri’da Horasan-Eleskirt arasinda
112 ekibi 3 saat PKK tarafindan tutulmustur. Sirnak, Cizre’de devlet hastanesinde ¢alisan gii-
venlik gorevlileri 6zel harekat polisleri tarafindan odaya kilitlenmis, acil serviste gorevli dok-
tor polis aracina gotiiriilmistiir. Tunceli’de ilce hastanelerinde ¢alisan saglik ¢alisanlarina go-
zalty, darp edilerek g6zaltina alma, tutuklama, isten uzaklastirma uygulandigi bildirilmistir.

2.11. Saglik calisanina yonelen kasitl fiziksel siddette artis, is yapmasini engelleme

Agri’da gilivenlik gii¢lerinin acilde hasta ve cenaze girisini ve hizmeti engelledigi, Mardin’de
saglik kurumlarindaki 6zellikle asker ve polisin kasith fiziksel siddet uyguladig: ve is yapma-
sin1 engelledigi, Sirnak Cizre’de 6zel harekat polisince saglik ¢alisan1 ve hastane giivenlik go-
revlisi darp ve tehdit edildigi, Tunceli’'de 6zel harekat polislerinin Diyarbakirl oldugu gerek-
cesiyle 112 doktorunu yumrukladigi, hasta bakarken silahla tehdit ettigi, havaya ates actig1 ve
bir paramedik c¢alisanin sa¢inin ¢ekildigi ve dipgikle vuruldugu ifade edilmistir. Agr1 Diya-
din'de oOlenlerin otopsileri icin savcilik adli tip uzmanini baypas edip Erzurum'a génderdigi,
olenlere adli tip uzmani yerine 6lenlere polis ve savcilik islem yaptig1 bildirilmistir.

Ayrica Sirnak’ta hastane i¢inde tiniformali saglik calisanlarinin kimlikleri defalarca kontrol
edilerek taciz edildigi belirtilmistir.

2.12. Psikolojik siddette (sozlii siddet, tehdit edici davranis) catisma 6ncesi doneme
gore artis

Bu soruya bes ilden (Agri, Diyarbakir, Mardin, Sirnak ve Tunceli) hem so6zli siddet hem de
tehdit edici davranislarda artis oldugu yanit1 gelmistir ve tiim bildirimlerde en ¢ok acil servis
ve 112 ambulans ¢alisanlarinin etkilendigi vurgulanmaktadir Agri’da acil ¢alisanlarina siirekli
sozli miidahale oldugu, Tunceli’de ise bir ambulans soforiintin tehdit edildigi belirtilmistir.
Tunceli’de hastane yoneticilerinin saglik ¢alisanlarin1 emniyet mensuplarina yeterince 6zenli
bakmamakla itham etmesinin ¢calisanlar tizerinde travma yarattig1 ifade edilmistir.
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3. CALISMA ORTAMINA VE SAGLIK HIZMET SUNUMUNA iLiSKiN SORUNLAR

Tablo 3. Catismalar Sonrasi Dénemde Calisma Ortamina iliskin Sorunlar

AGRI DIYARBAKIR HAKKARI MARDIN MUS SIRNAK TUNCELI
Bolgeden Dogubayazit Var. Kocakoy 1, Yiiksekova Nusaybin Var Var Bir kisi trav-
ayrilan (gegici Devlet Hasta- Bismil 1, Hani 1, | 8 hemsire, 2 Devlet madan dolay1
siireligine nesinden 12 Cermik 1, Surici | doktor Hast. 15 birakti. 1 aile
uzaklasan) hekim, ¢ok 2 kisi. Baz aile L. doktor, hekimi istifa
saghk calisan1 sayida Aile hekimleri yer semdinli 4 Mardin etti, 1 uzman
sayisinda artis | Hekimi degisikligi kura- d(_)ktor,VS genelinde hekim istifa
/ sayis1? sina basvuruyor. Aile Saglik artis s0z etti
Asker ve polis Elemani konusu
esleri ise gidip ASM’de 4
gelmede prob- doktor izinde
lem yasiyorlar.
Stirekli tedirgin-
ler. Olaylar
olunca ise gel-
miyorlar.
Yillik izin Var Var Var Var Var Var, Silopi 1 licretsiz Var ama idare
talebinde artis izin izinleri iptal
etti
Rapor alan Var Var 1ASM, 1 Var, 7 Var Var, 3 Var Cizre 1, Silopi 1 Var
hekimlerin TSM hekimi
sayisinda artis
/ sayis1?
istifa eden Dogubayazit Var, 2 TSM Var,enaz5 Var Var, 1 Var, 4 var, su anda 2
hekimlerin Devlet Hasta- hekimi Evet (1 hekim Bir kisi
sayisinda artis nesi 12 hekim, hekim, istifa etti 10
/ sayis1? Tutak, Tasli- Yiiksekova giin sonra geri
¢ay ve Diya- TSM) cekti
din’de Aile
Hekimleri
Atanan ve Agr1 Devlet Var, 4 TSM Var Var Var, Bilgi yok Var, ilgelere
goreve basla- Hastanesi hekimi 112'ye atanan aile
mayan saghk Psikiyatrist atanip hekimlerinden
calisan1 atand, basla- goreve 4-5 tanesi
madi1 bagsla- baslamadi.
mayan Ayrica birkag
3 adet parame-
doktor dik goreve
baslamadi
Kurumda Catisma sira- Var, TSM yoneti- | Var Yok Yok Catismalar done- Yok
degisim (6rne- sinda emniyet | cisi degisti minde hastanede
gin; giivenlik giicleri acil karar alma tamamen
gérevlisi varli- servis igeri- emniyetin yetkisin-
gi/artisi, yone- sinde silahla de. Ablukadan sonra
tici degisimi, dolagarak gelen goniilli hekim-
Yyoneticilerin calisanlar1 lerin Cizre'de calis-
yetkilerinin tedirgin et- masina izin verilme-
azalmasi, mekte di
kurum disin-
dan karar alma
stireglerine
baski)
Hastane disinda Olay varsa her Siklikla Bilinmiyor Yok 3 kez ¢atisma
olay yerinde zaman Ambu- boélgesine
c¢alismanin ne lansla
siklikta gerekti-
gi

Sanhurfa disindaki tiim illerde ¢atisma sonrasi donemde calisma ortamina iliskin sorunlar
yasanmistir. Catismalarin yarattigi giivenlik sorunlar1 nedeniyle agirlikli olarak daha geper
bolgelerdeki birinci basamak saglik kurumlari ve ¢atismalarin yogun yasandigi ilce merkezle-
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rindeki hastaneler olmak tizere tiim illerde saglik calisanlarinin daha giivenli bolgelere gitme,
catisma siirecinde bolge disina ¢ikma yoniinde ¢abalar1 oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda
ornegin Agr1 Dogubayazit Devlet hastanesinden 12 hekim istifa ederek ayrilmistir. Benzer
bicimde Mardin Nusaybin Devlet hastanesinden de 15 hekimin ayrildig: belirtilmistir. Sayilar
net olarak belirtilmemekle birlikte tiim illerde yillik izin talebinde bulunan, saglik raporu ala-
rak uzaklasan ve istifa eden hekim sayilarinda artis oldugu bildirilmistir. Cok sayida Aile He-
kiminin ayrildig1 ya da gorevlendirildigi yerde ise baslamadig: belirtilmistir. Benzer bicimde
Toplum Saghg1 Merkezi, 112 ve Devlet Hastanesi gibi kurumlarda da ise baslamama gézlen-

mektedir.

Catisma donemlerinde; Agri’da emniyet giiclerinin Acil Servis icinde silahla dolastigl, Sirnak’ta
ise hastanede karar alma siireglerinin emniyet giiclerinin yetkisinde gerceklestigi belirtilmis-
tir. Hekimler ve saglik ¢alisanlar1 Diyarbakir, Hakkari ve Tunceli’de hastane disinda olay ye-
rinde ¢alismak, catisma bolgesine gonderilmek gerektigi bildirilmistir.

Tablo 4. Saghk Hizmet Sunumuna Engel Olusturan Durumlar

AGRI DiYARBAKIR HAKKARI MARDIN MUS SIRNAK TUNCELI
Poliklinik ve Kisa bir siire Poliklinik bagvu- Uzman Poliklinik, Poliklinik Catismalardan | Catismali
yogun bakim azaldi rular1 azaldi hekim yok, yogun bakim | hizmeti sonra azaldi donemde
hizmetlerine poliklinikler | hizmetinde azaldy, basvuru azaldi
yansimalari kapaly, azalma yogun yogun bakim
bakim etkilenmedi
etkilenmedi
Diyaliz / kanser Evde bakim Evde bakim Hizmet Kisitli, Nu- Hizmet Ablukanin ilk Kanser, diyaliz
tedavisi, kronik yapildi yapilamadi kesintiye saybin ve kesintiye dort giint hastalar1
hastalik izlem, ugradi Dargegit ugradi Cizre devlet merkezde
tedavisi ve evde Sevk sorunlu sorunlu hastanesinde | yasadig icin
bakim 68 diyaliz tedaviye
hastasi hizmet | ulasimda
alamadi sikint1 yok.
Sevkler sorun-
Iu
Acil servis hiz- Catisma do- Olaylar oldugun- Sokaga Sokaga sokaga Dokuz giinlik | Glivenli bolge
metlerine yan- neminde acile | daaksiyor ¢ikma ¢ikma yasa- ¢ikma abluka bo- uygulamasi
simalari basvuruda yasaginda ginda basvu- | yasaginda yunca hasta nedeniyle
verilemedi 112 ve acil rularda 112 ve acil giris cok ambulans
hizmetler azalma hizmetler azaldi gecisleri
verilemedi verilemedi engellenmekte
ASM ve TSM Catisma sira- Koy ve mahalle- Giivenlik Koy ve Sokaga Cizre'deki Evde bakim
gezici saghk sinda koylerde | lerde evde bakim, | nedeniyle mahallelerde | ¢ikma sekiz ASM hizmeti veril-
hizmetlerine ve mobil hizmet sahada as, gezici gezici evde bakim, yasaginda dokuz giin mesinin
evde bakim verilemedi hizmetler hizmetler, sahada as1, — boyunca yasaklandig1
hizmetlerine 112 ambu- . . evde bakim | gezici hiz- gezicl hl_Z' kapaliydi. resmi yaziyla
yansimalari lanslari saat verilemedi hizmetleri metler met yerlle- bildirildi
4'ten sonra aksadi . . medi
hasta alamadi verilemedi
Ana-cocuk saghi- | Sorun bildi- Aksakliklar yasa- Kesintiye Aksakliklar Giivenlik Abluka bo- 2 ilcede gii-
g1 hizmetleri rilmedi niyor ugruyor yasaniyor gerekgesiyle | yunca tim venlik nede-
/asilama / Gebe hizmet dogumlar niyle ilag
takipleri / do- sunulamadi evde oldu malzeme
gumlar sorunu yasan-
Asilar bozuldu | 4
20 giin higbir
bebege as1
yapilamadi
Hastane yatag1 Yok Acil gozlem yatag1 | Yok Yok Yok Yok Yok
ihtiyacinda artis ihtiyacinda artig
Kurumlarda Yok Sokaga ¢ikma Var Kismen Yok Yok Yok

temizlik, hijyen
ile ilgili sorun-
larda artis

yasaginda perso-
nel gelmediginde
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Saghk miidiir- Catisma dnce- | Iletisim sorunu Yiiksekova Yeterli degil Hayir Sikint1 ¢ikma-
liiklerinin ihti- sinde yasanan | yok, talepler taleplere di
yaclara gore personel ve karsilanmiyor. yanit veril-
planlama ve malzeme Gegici gorevlen- miyor
miidahaleleri eksikligi dirmeyle gelen L
fletisim sorunu aynen devam personeller rapor ‘.,Serx.ld.mh
Taleplere yanit | etti alhyor, kimse iletisim
verilmesi gelmek istemiyor. | Sorunuyok
flaca erisim Yok Sokaga ¢ikma Eczaneler Yok Yok 9 giin boyun- Yok
sikintilar (Ecza- yasaginda Bis- gece kapa- ca eczaneler
c1 Odasi) mil'de kimse niyor kapaliydi
eczanelere ula-
samiyor
Kapanan eczane | Yok Yok Var Yok Yok Abluka stire- Yok
(Eczac1 Odasi) since Eczane-
lerin timii
Eczanelerde ila¢ | Yok Yok Evet Yok Yok Cizre’de 9 giin | Yok
sikintisi (Eczaci boyunca
Odas1) Silopi, Sirnak,
Uludere,
Betiigsebap'a
ilag gidemedi.
Hasta sevKi ile Valilik emriyle | Bismil ve Sur Sokaga Giivenlik Mus-Varto, Abluka done- Ovacik ve
ilgili sorunlar il disina sevk ilcesinde giivenlik | ¢ikma nedeniyle Mus- minde yapi- Pilimiir'de
ve aksam gerekgesiyle yasagl ve sikintili Diyarbakir lamadi hastalar 5-6
4'ten sonra sevklere izin giivenlik arasinda bir saat bekletildi
koylerde verilmiyor nedeniyle siire sevk
Miyokard yapilamadi
enfarktiisti
disinda hasta-
ya gitmesi
yasaklanmisti
Genel olarak 112 hizmetleri | Catismal giinler- Olumsuz Kot etki- Tim hiz- Hastalar el Catismall
hizmete erisim belirgin olarak | de hizmete erisim | etkilendi lendi. ambu- metlerde arabalariyla glinlerde
azaldi yok lans ¢ikiglar1 | aksamalar tasindi hizmete
kisitlandi yasandi erisim yok

3.1.

Poliklinik ve yogun bakim hizmetlerine yansimalart:

Agn Diyadin'de yasanan ¢ocuk infazlar1 ve canli kalkan eylemleri ile Agr1 kent merkezindeki
catisma sonrasinda hastane basvurularinin kisa bir siire azaldig1 bildirilmistir. Diyarbakir,
Mus, Sirnak (Silopi) ve Tunceli’de catismali donemlerde basvurularin ve hizmet sunumunun
azaldig: belirtilmistir. Tunceli ve Mus’ta yogun bakim hizmetlerinin etkilenmedigi bildirilmis-
tir. Hakkari’de uzman hekim olmadigi icin, poliklinikler kapali, sadece ASM’lerin hizmet verdi-
gi belirtilmistir.

3.2. Diyaliz / kanser tedavisi, kronik hastalik izlem/tedavisi ve evde bakim hizmetle-

rine yansimalarti:

Diyaliz ve kanser hastalarinin Diyarbakir Bismil'den merkeze sevkinin birka¢ giin gecikmeli
yapilabildigi, Hakkari’de ve Mus’ta sokaga ¢ikma yasagi doneminde hi¢cbir kurumun hizmet
veremedigi, hizmetin kesintiye ugradig: ifade edilmistir. Ablukanin ilk 4 giinii boyunca Cizre
devlet hastanesinde 68 diyaliz hastasindan hic¢biri hizmet alamamus, 5. giin 12 hasta, 6. giin 13
hasta diyalize gidebilmistir. Hastalarin biiyiik bir kisminin evlerinden ¢ikamadig bildirilmisg-
tir. Tunceli’de Kanser, diyaliz hastalarinin merkezde yasadiklari i¢in tedaviye ulasimda sikinti
olmadig, ancak araglarin yolcu tasimamasi, yollarin kapanmasi sebebiyle KOAH, DM vb. has-
talarin merkez hastaneye poliklinik hizmetleri ve yatis icin ulasimlarinin engellendigi belir-
tilmistir.
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3.3. Acil Hizmetler

Agri’'da ¢atisma oldugu donemde hastane giris-¢ikislar: glivenlik kuvvetleri tarafindan tutul-
dugu icin acil servise hastalarin bagvurusunun engellendigi, Hakkari, Mardin ve Mus’ta acilde
ve 112'de personel ve hekim eksikligi yasandigi, ASM’lerden destek alindig1 belirtilmistir. So-
kaga ¢ikma yasaginda basvurularda azalma oldugu, 112 ve acil hizmetlerin verilemedigi ifade
dilmistir. Mus Varto'da 7 acil servis calisani 48 saat boyunca ¢atisma nedeniyle hastanede
mahsur kalmistir. Sirnak Cizre’de Giinliik 700-800 hasta girisi olan devlet hastanesi acil servi-
sine 9 glinliik abluka boyunca sadece 224 hastanin giris yapabildigi bildirilmistir. Tunceli’de
guvenli bolge uygulamasi nedeniyle ambulans gecislerinin engellenmekte oldugu belirtilmis-
tir. Acil servise gelen yaral giivenlik personeli nedeniyle izdiham olustugu ve diger insanlarin
acilden faydalanmalarinin engellendigi ifade edilmistir.

3.4. ASM ve TSM gezici saglik hizmetlerine ve evde bakim hizmetlerine yansimalari

Agri’da Sicak ¢atisma sonrasinda 6zellikle Diyadin, Dogubayazit Patnos ve Tendiirek daglarina
yakin kodylerde mobil hizmetin verilemedigi, 112 ambulanslarin saat 16.00’dan sonra hasta
almasinin kesintiye ugradig bildirilmistir. Diyarbakir'da koy ve bazi mahallelerde iki ay bo-
yunca hi¢ mobil hizmet verilemedigi, hi¢ sahada as1 yapilamadigl, Suri¢i'nde Dolanagzi ve Ha-
sirli mahalleleri ile Bismil ilgesinin bazi kirsal kesimlerinde mobil ve evde hizmetler verile-
medigi bildirilmistir. Mus'ta ASM ve TSM’lerin 2 giin boyunca kapali kaldig1 belirtilmistir. Sir-
nak Cizre'deki 8 ASM’nin 9 giin boyunca kapali kaldigy, elektrik olmadigi i¢in tiim asilarin bo-
zuldugu, 3 ASM'ye kimligi belirsiz kisilerin kapilar kirilarak girdigi, tibbi malzemeleri aldig1
ifade edilmistir. Tunceli’de giivenlik nedeniyle ASM, TSM ¢alismalarinin aksadigi, Ovacik, Ho-
zat, Nazimiye'nin bircok boélgesinin giivenli bélge oldugu ve buralara evde bakim hizmeti ve-
rilmesinin yasaklandiginin resmi evrakla bildirildigi ifade edilmistir.

3.5. Ana-cocuk saghgi hizmetleri /asilama / Gebe takipleri / dogumlar

Diyarbakir’da Ana Cocuk Saghgi hizmetlerinde kotiiye gidis oldugu, olaylar sirasinda hig¢ bas-
vuru olmadigi, malzeme temininde sikinti yasanmadigi belirtilmistir. Hakkari’de asilarin
ASM'de yapildig1, mobil hizmetin personel yetersizligi nedeniyle verilemedigi, hizmetlerin
kesintiye ugradigl, bolge halkinin giivenlik / sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle gelemedigi, mal-
zeme-ilac-as1 temininde zorluk yasandigi bildirilmistir. Sirnak Cizre'de gilinliik ortalama 13
dogumun oldugu, abluka boyunca genelde hepsinin evde dogum yapmak zorunda kaldigi, asi-
lar bozuldugu i¢in 20 giin hi¢bir bebege as1 yapilamadigi bildirilmistir.

3.6. Ilaca erisim, kapanan eczane, ila¢ sikintisi

Cizre’de iki eczanenin hasar gordiigi bildirilmistir.

3.7. Hasta sevki

Agri’da yaklasik bir ay dncesine kadar Valilik emriyle ambulanslarin il disina sevki ve aksam
16.00’dan sonra koylerde Miyokard Infarktiisii disinda hastaya gitmesinin yasaklandig, Sir-
nak’ta abluka doneminde ambulanslarin hasta almasina emniyet mensuplarinca izin verilme-
digi, birka¢ ambulansin kimligi belirsiz kisilerce tarandigi, polisin ambulans gorevlilerini teh-
dit ettigi, Tunceli Ovacik ve Piliimiir'de hastalarin sevk icin 5-6 saat beklemek zorunda kaldigi
ifade edilmistir.

3.8. Genel olarak hizmete erisim

Agri’da 112 hizmetlerinin belirgin olarak azaldigi, hastalar kdylerden merkezi yerlere kendi
imkanlariyla geldikleri belirtilmistir. Diyarbakir’'da Haziran-Temmuz-Agustos 2015 tarihle-
rinde 112 ambulanslarinin hem il disina hasta sevki hem de kent merkezinden uzak yerlerde-
ki hastalar1 almasinin ger¢eklesmedigi, hastalarin merkezi yerlere kendi imkanlariyla geldik-
leri ifade edilmistir.
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Sirnak’ta Catismalarin daha az oldugu mahallelerde hastalarin el arabalariyla anayola getirilip
buradan ambulanslara nakledildikleri, gebelerin zor sartlarda evde dogum yapmak zorunda
kaldiklar, ciddi vajina yaralarinin olustugu bildirilmistir.

Hakkari'de bir an dnce ategkes ilan edilip ¢6ziim siirecine geri doniilmesini arzu ettiklerini
ifade etmislerdir.

4. HIZMET SUNUMUNDA iDARIi BASKI VE SORUNLAR

4.1. icapgi/ gorevli olmadig saatlerde kurum disinda ¢alismaya zorlanma

Bu soruya verilen yanitlarda diger illerde bir sorun bildirilmezken, Tunceli’de dalinda kentte
gorevli tek kisi olan uzman hekimlerin stirekli olarak 7x24 saat icap ndbetinde oldugu bildi-
rilmistir.

4.2. Sorusturma adi altinda gecici siire ile aciga alma

Agn Valiligi tarafindan aralarinda Agr1 Tabip Odasi Baskani’nin da bulundugu 8 saglik ¢alisani
15 glin ag1ga alindi, ve haklarinda sorusturma acildi, Tunceli'nin Pertek ve Ovacik ilgelerinde 2
saglik calisan1 daha ag¢iga alindi, Sirnak’ta twitter mesajlar1 sakincali bulunan Dr. Serdar Acar
icin sorusturma ag¢ildi ve sorusturma stiresince ac¢iga alinmasi istendi.

4.3. Mobbing

Sirnak’ta catisma sonrasinda hastaneye getirilen yaral polisin acil hekimleri tarafindan mua-
yenesi sirasinda hastane bashekimi "nicin PKK’lillara miidahale ediyorsunuz da emniyet giicle-
riyle ilgilenmiyorsunuz" diyerek saghk calisanlarini giivenlik giiclerinin goziinde hedef haline
getirmis ve mobbing uygulamistir. Diger yandan Tunceli’de 6zellikle 112 ¢alisanlarina yonelik
mobbing uygulandigi bildirilmistir.

4.4. 11 dis1 cikig yasagi

Sirnak’ta 4-12 Eylul 2015 tarihlerinde uygulanan sokaga ¢ikma yasaginda kentte yasayanlar-
dan kimsenin il disina ¢ikmasina izin verilmemistir.

4.5. Baska kuruma / kente / bolgeye siirme

Bu soruya verilen yanitlardan Agri, Diyarbakir ve Tunceli’de sorun yasandigi anlagilmaktadir.
Agrr’da gegcici gorevlendirmenin sikca yapildigi ifade edilmistir. Diyarbakir’da da gecici gorev-
lendirmelerde artis oldugu, keyfi davranildig1 ve atama-nakil ve gérevlendirme yonetmeligine
uyulmadig1 belirtilmistir. Gegici gorevlendirmelerin cezaevine ve Kocakdy hastanelerine ya-
pildig1 bildirilmistir. Tunceli’de ise 6zellikle 112’de gorevlendirerek daha zor kosullarda calis-
tirarak cezalandirma yoluna gidildigi soylenmistir.

4.6. Hukuki gerekce olmaksizin / keyfi bicimde 6zliik haklarinin (yillik izin, nébet izni,
nobet iicreti vb.) verilmemesi

Agri’da sorusturma agilan saghk calisanlarina maas kesintisi cezas1 uygulanmistir. Mus’ta bir
uzmanin lcretsiz izin talebi kabul edilmemis, bunun iizerine uzman hekim istifa ederek ay-
rilmistir. Tunceli’de ise 112’de gorevli sofér ve ATT lere tuttuklari nobetlerin tlicretleri keyfi
olarak 6denmemistir.
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AGRI'DA YASANANLAR

Agri’da yasanan disiplin sorusturmasinda 3 kisiye kinama ve uyari cezalari verildi.
Agrt Tabip Odast Baskani Dr. Ulas Yilmaz'in da aralarinda bulundugu 8 saglik
calisaniyla ilgili olarak diizenlenen sorusturma dosyalart Valilik Disiplin Kurulu
tarafindan “memuriyetten atilma" talebiyle bagl olunan Saglik Bakanlig: Yiiksek
Disiplin Kuruluna sevk edildi. 8 Saglik calisaninin Saglik Bakanligi disiplin kuruluna
savunma vermek iizere yakin bir tarihte Ankara’ya ¢agrilmalart beklenmektedir.

19



20

GUNEYDOGU VE DOGU ANADOLU BOLGESINDE 20 TEMMUZ 2015 SONRASI CATISMA DONEMINDE
SAGLIK HiZMETLERI HIZLI DEGERLENDIRME ARASTIRMASI

5. MESLEK AHLAKI VE MESLEKI ETIiK iILKELERLE ILGILIi SORUNLAR

Tablo 5. Saghk calisanlarinin meslek ahlaki yiikiimliiliiklerini ve mesleki etik ilkeleri
yerine getirmesi ile ilgili sorunlar

AGRI DiYARBAKIR HAKKARI MARDIN MUS SIRNAK
Hizmet sunma ve ayrim Sivil yaralilara Yarali sivil ve PKK'li Saptanmadi | Saptanmadi Saptanmadi | Yarali sivil ve
yapmama yiikiimliiliikle- miidahalenin asker- militanlara miidaha- PKK militanla-
rinin engellenmesi polis tarafindan lenin asker/polis rina miidaha-
engellenmesi tarafindan engellen- lenin dzel
mesi harekat tara-
findan engel-
lenmesi
Mesleki gizliligi koruma- Bilgi yok Kayitlar giivenlik 112'ye Kayitlar Saptanmadi | Yok
da zorluk giiclerinden gizlene- gelen glivenlik
miyor cagrilar gliclerinden
istendi gizlenmiyor
Mahremiyete saygi Ozellikle acil serviste | Kayitlar giivenlik Saptanmadi | Acil serviste Saptanmadi | Asker-polis
giivenlik giigleri gliclerinden gizlene- giivenlik zorla ambu-
bulunmasi miyor giiclerinin lansin muaye-
bulunmasinda ne kismina
artis binerek tehdit
etmekte
Klinik bagimsizliga ve 112 ekiplerinin Bismil Devlet Hasta- Saptanmadi | Ambulansla Acil servis 112 galisanla-
mesleki kararlara ¢atisma bolgesinden | nesinde bazi hastala- yaraliya doktoru rina darp,
miidahale yarall almalarinin rin taburcu edilmesi gitmenin PKK'l1 yarali sivil ve
geciktirilmesi konusunda baski engellenmesi, | yaraliyl PKK’lilarin
. yapilmasi keyfi beklet- emniyette taginmasini
Adh_tlp uzmaninin me muayeneye | engelleme,
tetl-qk—otl(.)ps‘l 1$1¢.3m- zorlandi gereksiz
lerine miilki amir- bekletilme
savcilik-emniyet
tarafindan miidahale
edildi

Agrn, Diyarbakir ve Sirnak’ta sivil yaralilara ve PKK'li yaralilara miidahalenin asker, polis, 6zel
harekat tarafindan engellendigi bildirilmistir. Diyarbakir, Hakkari ve Mardin’de hasta kayitla-
rinin giivenlik giiclerinden gizlenemiyor oldugu belirtilmistir. Acil servislerde giivenlik giicle-
rinin bulunmasina sikilikla rastlandigl, 6rnegin Bismil devlet hastanesine sivil halktan yarah
geldiginde basinda onlarca polisin oldugu belirtilmistir. Diyarbakir’da giivenlik gii¢lerinin baz1
ASM'lerden giin icinde gelen dikis, pansuman yaptiran hastalarin listesini istedikleri, doktor-
larin resmi yazi olmadan vermeyeceklerini soyledikleri belirtilmistir.

Agr1 ve Sirnak’ta ambulansla yaral alma sirasinda 112 ¢alisanlarinin darp edildigi, yaral sivil
ve PKK’lilarin tasinmasini engellendigi, ambulanslarin gereksiz yere bekletildikleri belirtilmis-
tir.

Mus’ta bir hekimin PKK'li bir yaraliy1 Emniyet Miidirligii’'nde muayene etmeye zorlandigi,
Bismil Devlet Hastanesinde bazi hastalarin taburcu edilmesi konusunda baski yapildigi, Ag-
rI’da Adli tip uzmaninin tetkik-otopsi islemlerine miilki amir-savcilik-emniyet tarafindan mi-
dahale edildigi belirtilmistir.

Diger yandan, calisma barisinda ciddi sorunlar yasanacagina isaret eden ifadeler ol-
mustur. 6rnegin asker-polis esi olan saglik calisanlarinin PKK militanlarini tedavi eden per-
soneli disladig1 belirtilmistir.
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6. SAGLIK CALISANLARININ TEMEL YASAMSAL GEREKSINIMLERI iLE iLGiLi SORUNLAR

Tablo 6. Saghk Calisanlarinin Temel Yasamsal Gereksinimleri ile ilgili Sorunlar

AGRI DiYARBAKIR HAKKARI | MARDIN MUS TUNCELI SIRNAK
Barinma, Saghk Genel tedirginlik Giivenlik Genel tedirgin- | Catismalar Sosyal Giivenlik sorunu
evde giiven- calisanlari sorunu lik sirasina Var- hayat
lik ile ailesi- ailelerini to'da genel kisitland1
nin giivenligi | giivenli bat1 cerrahin evin- bazi he-
illerine de hasar kimler
yolladilar ailelerini
diger
sehirlere
gonderdi
Seyahat PKK'ninyol | Evleresuvb.temel | Gidasikin- | Yok Gidaya erisim Yok Eczaneler kapali
ozgiirliigii ve | kontroliive | ihtiyaglarin stok- tis1 sorun oldu su oldugu i¢in bebekler
temininde giivenlik lanmasi kesintisi ya- mamaya ulasamadi.
kesintiler gliclerinin sanmadi Abluka stiresince
yasanmasl engelleyici kuyulardan su kulla-
sorunlari tutumlari nimi sonucu enterit
nedeniyle su | nedeniyle vakalar1
ve gidaya ulasim
erisim sorunu
Elektrik Yok Genel olarak Var Bolgede genel 48 saat Yok Olaylarin oldugu
Kkesintileri elektrik kesintileri olarak elektrik glinlerde genelde
var kesintileri var elektrik kesiliyor.
Nur mahallesinde 9
giin siireyle kesildi
Jammer Yok Internet, telefon Var Internet ve 48 saat Aralikli Cizre’de tim GSM
varhigy, kesintileri sik telefon sebe- olarak hatlar1 9 giin boyun-
elektrik kelerinde jammer ca kapaliyd. Digar-
Kkesintisi vb. azalma nedeniyle dakiler ailelerinden
nedeniyle iletisim haber alamiyorlardi
iletisim sorunlari
sorunlari

Agr1 PKK’nin yol kontrolii ve giivenlik gii¢lerinin engelleyici tutumlar1 nedeniyle saat 16’dan
sonra Agri-Erzurum, Agri-Diyadin, Agri-Dogubayazit, Dogubayazit-Igdir arasinda ulasim yapi-
lamamaktadir. Diyarbakir'da Bismil'deki sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle Diyarbakir merkeze
ulasim sorunu oldugu belirtilmistir. Bismil'de evlere su vb. temel ihtiyaglarin stoklandig bil-
dirilmistir.

Mardin Nusaybin, Dargecit ve kdylerde elektrik kesinti sikliginin arttig1 belirtilmistir.

Agri’da catismadan birinci derecede etkilenen Diyadin ilgesinden gelen hastalarda ruhsal so-
runlarda (6zellikle yakinlarini kaybedenlerde) belirgin artis oldugu bildirilmistir. Diyarbakir
anksiyete bozuklugu goriildiigi, olaylar ¢iktiginda artis gosterdigi ama beklenen oranda polik-
liniklere yansimadig ifade edilmistir. Mardin’de de ruhsal sorunlarin beklenen siklikta, sayi-
da poliklinige yansimadigi belirtilmistir. Tunceli’de 6zellikle catisma bélgesindeki yaralilara
miidahale eden hekimlerin psikolojik yonden etkilendikleri ve bazilarinin su an psikiyatrik
destek aldig ifade edilmistir. Baz1 hekimlerin post travmatik stres bozuklugu yasadiklari, ¢a-
tismanin ve gunliik sorunlarin arttig1 donemde klasik olarak bolge halkinda da belirgin postt-
ravmatik stres ve anksiyete bozukluklarinda artis oldugu bildirilmistir. Sirnak’ta catisma sii-
recinin 0zellikle cocuklar tizerinde derin etkiler yarattigi, cocuklarin tuvalete yalniz gideme-
dikleri belirtilmistir. Ayrica halkin kamu kurumlarina karsi ciddi bir glivensizlik duygusunun
ortaya ¢iktigi, halkta her an sokaga ¢ikma yasagi olacak sdylentileri nedeniyle kaygi ve panigin
s0z konusu oldugu bildirilmistir.
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SONUC

Saglik¢ilarin en temel gorevi insan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi ve insan yasamini ve
saghgini tehdit eden her unsurla bas etmektir. Tarih boyunca insan yasamini tehdit eden iki
onemli sebepten birisi olan savas bas edilmesi/yok edilmesi gereken en 6ncelikli halk sagligi
sorunudur. Saghgi her diizeyde olumsuz etkileyen silahli catisma/siddet ortamlarinda bu
olumsuzluklarin belli 6l¢ciide de olsa 6nlenebilmesi i¢in ylzyillardir yasanan acilarin iginden
slizlilmiis “savaslar ve silahli ¢atisma durumlarina iliskin kurallar” belirlenmistir. Bu kurallar-
dan en eskisi, imzalayan tiim iilkeleri baglayan Cenevre S6zlesmeleridir.

Uluslararasi insancil Hukuk iki durumda uygulanabilir, yani koruma sistemi saglar Uluslara-
rasi silahli catisma ya da savas durumunda Cenevre Sozlesmeleri ve 1. EK Protokol uy-
gulanir. Uluslararas: insancil hukuk, esas olarak ¢atisma taraflarina yénelik olup catismaya
katilmamis ya da aktif catisma dis1 kalmis her bireyi /bireyler sinifin1 korur. Bunlar:s

e Kara savasinda yarali veya hasta askerler ve silahli kuvvetlerin saglik hizmetleri men-
suplari

e Deniz savasinda yarali, hasta, deniz kazas1 gecirmis askerler ve deniz kuvvetlerinin
saglik hizmetleri mensuplari

e Savas esirleri

e Sivil halk 6rnegin;
— Miilteciler de dahil olmak iizere ¢atisma taraflarinin topraklarindaki yabanci sivil-

ler

— Isgal edilen topraklardaki siviller
— Sivil tutuklular ve gozaltina alinmis kisiler
— Saglik personeli ve din adamlari veya sivil savunma birimleridir.

Uluslararasi nitelikte olmayan ve bir iilke icinde gerceklesen silahli catisma durumun-

da dért Cenevre Sozlesmesinin ortak 3. maddesi ve 1. Protokol uygulanabilir. Bu tiir du-
rumlarda Uluslararasi insancil Hukuk, ¢atismalara katilan diizenli olsun olmasin muharip giig-

lere yoneliktir ve catismalara katilmamis/ aktif catisma dis1 kalmis her bireyi / bireyler sinifi-
n1 korur:

e Yarali veya hasta muharipler
e (Catisma nedeniyle 6zgiirliiklerinden mahrum edilmis kisiler
e Sivil halk

e Saglik personeli ve din adamlari

Tiim bu diizenlemelere ragmen savas ve ¢atisma donemlerinde ne yazik ki saglik kurumlari ve
calisanlar1 korunmuyor, ¢atisan taraflar saglk calisanlarini mesleki tarafsizliklarini bozmaya
zorluyor, saghga erisimde adalet ortadan kalkiyor ve siviller ve yaralilar saldirilarin hedefi
olabiliyor.
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CENEVRE SOZLESMELERI I, II, EK PROTOKOL I, II; SAGLIK BiRiMi iLE CALISANI VE
KORUNMALARI

Saglhik birimi ve calisanlar1 (Cenevre Sozlesmeleri |, 11, EK Protokol I: Madde 8):

“‘Askeri ya da sivil; arama, toplama, nakil, tani-tedavi, ilk yardim, korunma i¢in diizenlenmis
birimler; saglik birimlerini ya da tibbi nakil hizmetlerini diizenleyen birimler; ¢atisan taraf-
lardan biri (silahl1 kuvvetler ya da devlet disi silahli gruplar) tarafindan tibbi amaglarla atan-
mis kisiler”

Korunmaya iliskin kurallar (Cenevre Sozlesmeleri Ek Protokol II: Madde 7, 8, 18, Ortak
Madde 3)

e (Catisan taraflar, gecikmeden ve ayrim yapmadan asker ya da sivil tiim yarali ve hasta-
larin toplanmasi ve saglik kurumuna ulastirilmasi i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

e Yarali ve hastalara, sadece tibbi temelde ayrim yapilmali, tedavi sirasinda diger 6zellik-
leri ve baglantilarini dikkate alinmamalidir.

e Silahl catismanin taraflari yarali ve hastalarin bakimi i¢in isbirligi yapmahdir.

e Ozellikle sivil tibbi hizmetler aksadiginda ve gereksinim oldugunda saghk calisanlari
bu boélgelere girebilmelidir. Gereksinimi olanlar bu hizmetleri talep edebilmelidir.

Guneydogu Anadolu’daki kentlerde 20 Temmuz 2015 sonrasi ¢atisma ve kaos ortaminda 6zel-
likle devletin giivenlik gii¢lerinin saglik calisanlarina, kurumlarina ve araglarina yonelik agik
saldirilar1 olmustur. Diger yandan belli bolgelerde PKK militanlarinin ambulans ve personelini
alikoydugu, saglik kurumu bahgesinden askeri birlige dogru ates agmak iizere bir siire mevzi-
lendigi belirtilmistir.

Asker-polis esi olan saglik calisanlar1 PKK militanlarini tedavi eden personeli dishiyor

Saglik calisanlarina ve kurumlara yonelik bu saldirilar ne yazik ki dort saglik ¢alisaninin haya-
tin kaybetmesine neden olmustur. Asagida anlatilan ve bir ambulans siiriiciisiiniin hayatini
kaybetmesiyle sonu¢lanan olay ¢atisma glinlerinde yasanan dehseti 6zetlemektedir.

25-09-2015 TARIHINDE BEYTUSSEBAP'TA MEYDANA GELEN OLAYLARLA ILGILI KISA
ARASTIRMA RAPORU, IHD SIRNAK SUBESI ve SES SIRNAK SUBESI

Ben .....cco... ) eeeenen Devlet Hastanesinde gorev yapmaktayim. Gegici gorev icin buraya gel-
dim. 25-09-2015 giinii catisma sesleriyle saat 05:30 gibi uyandik. ilk olarak 112 tarafindan
saat 06:05’te arandik ve beklemede kalmamiz soylendi. Tekrar aradilar 112’den ve Emniyet
Binasina gitmemiz istendi. Cok yogun catisma sesleri nedeniyle ¢cikamadigimizi séyledik. Biraz
vakit gecmisti ki tekrar arandik ve Kaymakamin kesin emri var, emniyette yaral oldugunu
soyleyerek oraya gitmemiz emredildi. Silah sesleri durunca ¢iktik. Her tiirlii tehlikeye karsi
ambulansin sirenini de agmistik. Polis noktasinin oldugu yere 15 metre kala silah sesleri geldi
ve sesler geldigi anda aracimiz yerinde durdu. Yaylim atesine tutulmustuk ve araci siiren
Seyhmus Dursun adli arkadasimiz birkag yerinden yaralanmisti. Yiizlime, sa¢clarima ve boydan
boya tizerime kanlar1 sa¢ilmisti. Yanimdaki diger arkadasimla Polis noktasinin tersine ve par-
lak olduklari icin tizerimizdeki gorev yeleklerini ¢cikartarak kagtik. Kactigimiz yondeki evler-
den birinin kapisini ¢alip iceri girdik. Orada 4-5 saat ates altinda kaldik ve bulundugumuz evin
duvarlarina ve pencerelerine de yogun olarak mermiler isabet ediyordu. Sofér arkadasimiz
vurulduktan 4-5 saat sonra halk yogun silah seslerinin arasinda Seyhmus’u bir pikaba bindirip
hastaneye gotiirdiiler.
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Ambulans siirticiisi Seyhmus Dursun’un yani sira, Diyarbakir’da Dr. Abdullah Birogul yol
kontrolii yapan PKK militanlar: tarafindan, Eczac1 Yunus Koca, silahli saldir1 sonucunda, Sir-
nak’ta Hemsire Eylip Ergen tanik ifadelerine gore 6zel harekat polisleri tarafindan, Beytlisse-
bap’ta ambulans siirticlisii Seyhmus Dursun tanik ifadelerine gore 6zel harekat polisleri tara-
findan oldiiriilmistiir. Hemsire Sabri Entik ise yaralanmistir. Tunceli’de bir ambulansin emni-
yet giiclerince hedef alinmasi sonucu parg¢alanan cam ATT personelini boynundan yaralamis-
tir.

Cogu kentte saglik kurumlar: kasith saldir1 ya da kaza sonucu hasar gérmiistiir. Mardin, Nu-
saybin’de ambulansa molotof atilmis, Sirnak Cizre’de Devlet Hastanesi, 3 ASM ve 1 ambulans,
Beytiissebap ilgesinde bir ambulans ve bir hastane hasar gormiustiir. Tunceli'de ise bir ASM
binasinda kursun deligi, Nazimiye ilgesinde saglik ¢alisanlarinin yasadigi lojmanlarda kursun
izleri gorilmistir.

Diger yandan, saglik kurumlarinda ¢atismalardan korumaya yonelik 6nlem alinmadig gortil-
mektedir. Bundan 6zellikle is tanimi geregi kurum disinda, sokaklarda ¢alismak durumunda
olan 112 acil saglik hizmetleri zarar gormiistiir. Diyarbakir Sehitlikte ambulansin ¢atisma or-
tasinda kaldig1, Hani ve Bismil’de ASM’lerde resmi hi¢bir énlem alinmadig belirtilmistir. Mar-
din'de, Sirnak Beytlissebap'ta Silopi’de ve Tunceli’de saglik c¢alisanlarinin ¢atisma devam
ederken hicbir 6nlem alinmadan ¢atisma bolgesine gotiriilmek istendigi bildirilmistir. Yine
Tunceli’de catisma sonrasinda hastaneye cagrilan 3 uzman hekimin ¢atismanin ortasinda kal-
dig1 ve bu sirada kimse tarafindan korunmadiklari belirtilmistir.

Diger yandan, Sirnak’ta Cizre ve Silopi ilcelerinde acil servislerin silah depolama gibi amaglar-
la kullanildig ifadesi ¢ok ciddi bir ihlale isaret etmektedir ve mutlak bir sorusturma gerektir-
mektedir. Diyarbakir'da ise Hani ilgcesinde bir ASM’ye ytuizii maskeli PKK'lilerin girdigi ve her-
kesi yere yatirdiktan sonra ASM bahg¢esinden Tugay Komutanligina ates agildig: bildirilmistir.

Tiirk Tabipleri Birligi (TTB), SES, Tiirkiye insan Haklar1 Vakfi (THiV), Tiirkiye Psikiyatri Der-
negi (TPD) heyetlerinin hazirladig1 11-12 Agustos 2015 Nusaybin, Cizre, Silopi, Van, Bitlis ve
Tatvan’da yaptig1 inceleme ve degerlendirme raporunda; 3 Agustos tarihinde Bitlis'in Tatvan
ilcesindeki Asker Hastanesine aksam saatlerinde uzun namlulu silahlarla saldir dizenlendigi,
oliime ve yaralanmaya neden olmayan saldirida askerlik subesi ile yan yana olan girisinde yer
alan nobet kuliibesi duvari ve kamera hasar gordiigi bildirilmektedir.

Kimi zaman saglik ¢alisanlari yine agirlikla 112 c¢alisanlar olmak tizere fiziksel engellemeler
uygulanarak isini yapmaktan alikonabilmektedir. Ornegin; Agr1 Horasan-Elegkirt arasinda
112 ekibi PKK tarafindan 3 saat tutulmustur. Bir baska 6rnekte giivenlik giicleri Lice Devlet
Hastanesi’'nde hastaneyi ablukaya alip ¢alisanlara fiziksel siddet uygulayarak, taciz ederek is
gormesini engellemistir.



GUNEYDOGU VE DOGU ANADOLU BOLGESINDE 20 TEMMUZ 2015 SONRASI CATISMA DONEMINDE
SAGLIK HiZMETLERI HIZLI DEGERLENDIRME ARASTIRMASI

LICE DEVLET HASTANESI ZIYARET RAPORU, TTB, KESK, SES, iHD, 17.08.2015

-14.08.2015 giinii Lice ilge merkezinde yogun silah seslerinin ardindan, ilcede eczaci kalfasi
oldugu bilinen ve sol kolunda atesli silah yaralanmasi olan 20-22 yas arasindaki erkek hasta
olay gecesi saat 22.00-23.30 saatlerinde acile refakatli olarak basvurdu. Hasta Lice Devlet Has-
tanesi Acil Servisine alindiktan sonra ilk miidahalesi nobetci Acil saglik ¢alisanlarinca yapil-
mak istendi. Hastanenin Bilgi islem, Réntgen ve Laboratuvar sistemi elektrik kesintisinden
dolay1 ¢alismadigindan gerekli ileri tetkik ve tedavi icin hastay1 sevk etme istegi 112’ye iletil-
di. 112 KKM ise giivenlik saglanamadigi i¢in sevk yapamayacaklarini belirtti.

-Ardindan ilge emniyet miidiirliigiinden hastane arandi ve Lice Devlet Hastanesinde silahl
kimse/lerin olup olmadig: soruldu. Hemen sonrasinda Hastane bahcesinde acilin 6niinde biri
beyaz biri siyah renk olmak iki akrep araci geldi ve hastane bahgesini isiklariyla aydinlatmaya
basladi. Bu arada nerden atildigini bilinemeyen Biber gazi Hastane bahcgesi ve acil servisin
giris kisminda ¢ok yogun hissedildi. Hastane bahc¢esindeki askeri araglardaki Giivenlik Gorev-
lileri Hastane Temizlik gorevlisini aracin yanina ¢agirdi. Ardindan Guvenlik goérevlisi zorla
arabaya bindirmek istendi ve kolu kapiya sikistirildu.

-Sonrasinda Hastane icerisine giren 6-7 kisilik Ozel Harekat Timleri silahlarini ¢ekip hastane
personeline hakaretler etmeye basladi. Acil Serviste giriste sagdaki ilk oda olan Mudahale
odasina girdi ve yarali/hastanin agzina silahini koyarak 6liimle tehdit etti.

- Bu arada koridora ¢ikan Saglik Memuru giivenlik gorevlilerince basina silah1 dayanarak zorla
yere yatirilmak istendi. Giivenlik giicleri hastanedeki hemen hemen tiim odalarin kapisi1 tekme
ve silah dipgikleri vurularak agmaya calisti. cay ocagi odasi, acil servis, resiisitasyon odasi,
rontgen personeli dinlenme odasi ve kamera kayit odas1 Kapisi kirildi. Tim hastalara silah
dogrultuldu, kimlikleri soruldu. Glivenlik kamerasi1 kayit cihazinin bulundugu odanin kapisi
kirild1 ve cihaz tiimiiyle sokiildii. Ardindan ilce emniyet miidiirliigi amirlerinden biri olay1
yatistirmak istedi. -Hasta hava ambulansi ile Diyarbakir Egitim Arastirma Hastanesine sevk
edildi.

Saglik calisanlar1 bu ¢atismali dénemde fiziksel siddetin yani sira yogun bir psikolojik siddete
de maruz kalmistir. Agr1, Diyarbakir, Mardin, Sirnak ve Tunceli kentlerinden hem sézli siddet
hem de tehdit edici davranislarda artis oldugu bildirilmis ve tiim bildirimlerde en ¢ok acil ser-
vis ve 112 ambulans ¢alisanlarinin etkilendigi vurgulanmistir. Siddet giivenlik gii¢lerinin yani
sira mobbing biciminde kurum yoneticilerinden de gelebilmektedir. Tunceli’de hastane yone-
ticilerinin calisanlar1 emniyet mensuplarina yeterince 6zenli bakmamakla itham etmesi ¢ali-
sanlar ilizerinde travma yaratmistir. Ya da anlasilir bir gerekce olmaksizin ¢ok sayida saghk
calisan1 Agri’da oldugu gibi ac¢iga alinmis, hukuka uygun olmayan maddi cezalar verilip nobet
tcretleri 6denmemistir.

Saglik calisanlarinin uygun dagilimi agisindan 6teden beri sorun yasayan bolgede, catismala-
rin ardindan gereksinim artmasina ragmen catismalarin basladigl 20 Temmuz 2015 tarihin-
den sonra Hakkari, Mardin ve Mus’ta; pratisyen, uzman, yan dal uzmani hekimlerle hekim disi
saglik calisanlar1 ve idari personel sayilarinda azalma olmustur. Diger yandan Diyarbakir,
Hakkari, Mardin ve Tunceli’de saglik hizmetlerinin daha diizensiz, kesintili bicimde verilebil-
mektedir. Sirnak ilinde 6zellikle Cizre’deki 4-12 Eyliil 2015 tarihleri arasindaki 9 giinliik ablu-
ka siirecinde saglik hizmeti verilememistir.

Sirnak Cizre’de Giinliik 700-800 hasta girisi olan devlet hastanesi acil servisine 9 giinliik ablu-
ka boyunca sadece 224 hastanin giris yapabildigi bildirilmistir. Ablukanin ilk 4 giinti boyunca
Cizre devlet hastanesinde 68 diyaliz hastasindan hi¢biri hizmet alamamis, 5. giin 12 hasta, 6.
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giin 13 hasta diyalize gidebilmistir. Sirnak Cizre'de gilinliik ortalama 13 dogum olurken, ablu-
ka boyunca gebelerin evde dogum yapmak zorunda kalmais, asilar bozuldugu icin 20 giin hi¢cbir
bebege as1 yapilamamistir.

Genel olarak hizmete erisimin bozulmasinin yani sira hekimlerin Diinya Tabipler Birligi'nin
belirledigi “Hasta ve Yaralhlarin Ozellikle Catisma Sirasindaki Bakimlarini Diizenleyen Kuralla-
r1“ ihlal etmeye zorlandig1 saptanmistir.

DUNYA TABIPLER BIiRLIGI'NiN SILAHLI CATISMA DONEMLERINE iLiSKiN KURALLARI
1. Silahli catisma dénemlerinde tip ahlaki, Diinya Hekimler Birligi'nin Uluslararasi Tip Ah-
laki Yasasi'nda saptandig gibi, baris donemlerinden farkli degildir. Hekimin birincil yiikiim-
luligi mesleki gorevidir. Mesleki gorevini ytriitiirken hekimin en basta gelen yol gostericisi
vicdanidir.

2. Tip mesleginde birinci gorev sagligi korumak ve yasami siirdiirmektir. Bu nedenle hekimle-
rin sunlar1 yapmalari olanak dis1 sayilir:

A)Hastanin yararina olmayan koruyucu, tan1 koyucu ya da iyilestirici islemleri uygulamak ya
da 6nermek,

B)lyilestirici bir etki saglamadan kisinin fiziksel ya da zihinsel giiciinii zayiflatmak,

C)Bilimsel bilgiyi, saghgi tehlikeye atmaya ya yasami ortadan kaldirmaya yonelik olarak kul-
lanmak.

3. Silahli catisma donemlerinde de, insanlar iizerinde deney yapmakla ilgili olarak, baris do-
nemlerindeki yasa aynen yiirtrliktedir; 6zellikle sivil ya da asker tutsaklar ile ele gecirilmis
tilkelerin halki gibi 6zgtrliiklerinden yoksun kisiler tizerinde deney yapmak biitiiniiyle yasak-
tir.

4. Acil durumlarda hekim, her zaman yansiz, cinsiyet, irk, ulus, din, politik baglanma ya da
benzeri baska 6lglitlere bakmaksizin gereksinime gore hizmet vermelidir. Bu bakim, gerekli
ve uygulanabilir oldugu siirece siirmelidir.

5. Mesleki uygulama sirasinda tibbi gizlilik, hekim tarafindan korunmalidir.

6. Hekime saglanan ayricaliklar ve kolayliklar, mesleki amagclar disinda kullanilmamalidir.
Hasta ve Yaralilarin Ozellikle Catisma Sirasindaki Bakimlarini Diizenleyen Kurallar:
A.1)Kosullar ne olursa olsun, asker ya da sivil her kisi, cinsiyet, irk, ulus, din, politik baglanma
ya da benzeri baska 6l¢iitlere bakilmaksizin, gereksinimi olan saglik hizmetini almaldir.
A.2-lyilestirici olmadig1 siirece, kisinin saghgina, fiziksel ya da zihinsel biitiinliigiine zarar ve-
ren biitln islemlerin uygulanmasi yasaktir.

B.1)Asil durumlar i¢in hekimlerden ve yardimc saglik ¢alisanlarindan yapabilecekleri en iyi
acil hizmeti sunmalar istenir. Tibbi yonden, acil olanlar disinda, hastalar arasinda herhangi
bir ayrim yapilmayacaktir.

B.2)Tip ve yardimci mesleklerin tiyelerine, mesleki etkinliklerini 6zgiirce yiiriitebilmeleri igin
glivence saglanmalidir. Sorumluluklarini yerine getirmeleri icin yardim verilmelidir. Yardim-
lasmalar gerektiginde 6zgiir dolasma hakki taninmalidir. Mesleki yonden tam bagimsiz or-
tamda bulunmalari saglanmahdir.

B.3-Tibbi gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi hi¢bir kosulda su¢ sayilmayacaktir. He-
kim, hi¢bir zaman mesleki gizliligi gozetmesi nedeniyle kovusturulmayacaktir.

B.4-Mesleki gorevlerini siirdiirdiikleri siirece, tip ve yardimci meslektekiler, beyaz zemin tize-
rine kirmizi yilan ve asa amblemiyle ayirt edilirler. Bu amblemin kullanilis1 6zel bir yonergey-
le diizenlenmistir.
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Ornegin; ayrim yapmama, mesleki gizliligi koruma, mahremiyete saygi, klinik bagimsizliga ve
mesleki kararlara miidahale edilmemesi konularinda sorunlar saptanmistir. Yaral sivil ve
PKK'li militanlara miidahalenin asker/polis tarafindan engellenmesi, kayitlar giivenlik giicle-
rinden gizlenememesi, 112’ye gelen cagrilarin kayitlarinin giivenlik giicleri tarafindan isten-
mesi, asker ve polislerin zorla ambulansa binip muayene kisminda bulunmak istemesi izin
verilmediginde tehdit etmesi, 6zellikle acil serviste muayene bdliimlerinde giivenlik giicleri-
nin bulunmasi, 112 ekiplerinin catisma bélgesinden yarali almalarinin geciktirilmesi, hastala-
rin taburcu edilmesi konusunda baski yapilmasi, hekimlerin PKK’li yaralilar1 emniyet binasin-
da muayeneye zorlanmasi gibi olaylar bildirilmistir.

DUNYA TABIPLER BiRLiGi'NiN SILAHLI CATISMA DONEMLERINE iLiSKiN KURALLARI
1. Silahli ¢atisma doénemlerinde tip ahlaki, Diinya Hekimler Birligi'nin Uluslararasi Tip Ahlaki
Yasasi'nda saptandig gibi, baris donemlerinden farkli degildir. Hekimin birincil ytktimliligu
mesleki gorevidir. Mesleki gorevini ytiriitiirken hekimin en basta gelen yol gostericisi vicdanidir.
2. Tip mesleginde birinci gorev sagligi korumak ve yasami slirdiirmektir. Bu nedenle hekimlerin
sunlar1 yapmalari olanak dis1 sayilir:
A)Hastanin yararina olmayan koruyucu, tani1 koyucu ya da iyilestirici islemleri uygulamak ya da
onermek,
B)lyilestirici bir etki saglamadan Kisinin fiziksel ya da zihinsel giiciinii zayiflatmak,
C)Bilimsel bilgiyi, saghig: tehlikeye atmaya ya yasami ortadan kaldirmaya yonelik olarak kullan-
mak.
3. Silahli catisma donemlerinde de, insanlar tizerinde deney yapmakla ilgili olarak, baris donemle-
rindeki yasa aynen yurirliktedir; 6zellikle sivil ya da asker tutsaklar ile ele gecirilmis tlkelerin
halki gibi 6zgtirliklerinden yoksun kisiler tizerinde deney yapmak biitiintiyle yasaktir.
4. Acil durumlarda hekim, her zaman yansiz, cinsiyet, irk, ulus, din, politik baglanma ya da benzeri
baska o6lciitlere bakmaksizin gereksinime gore hizmet vermelidir. Bu bakim, gerekli ve uygulana-
bilir oldugu siirece siirmelidir.
5. Mesleki uygulama sirasinda tibbi gizlilik, hekim tarafindan korunmalidir.
6. Hekime saglanan ayricaliklar ve kolayliklar, mesleki amaglar disinda kullanilmamalidir.
Hasta ve Yaralilarin Ozellikle Catisma Sirasindaki Bakimlarim Diizenleyen Kurallar:
A.1)Kosullar ne olursa olsun, asker ya da sivil her Kkisi, cinsiyet, 1rk, ulus, din, politik baglanma ya
da benzeri baska o6lciitlere bakilmaksizin, gereksinimi olan saglik hizmetini almahdir.
A.2-lyilestirici olmadig siirece, kisinin saghgina, fiziksel ya da zihinsel biitiinliigiine zarar veren
biitiin islemlerin uygulanmasi yasaktir.
B.1)Asil durumlar i¢in hekimlerden ve yardimci saglik ¢alisanlarindan yapabilecekleri en iyi acil
hizmeti sunmalari istenir. Tibbi yonden, acil olanlar disinda, hastalar arasinda herhangi bir ayrim
yapilmayacaktir.
B.2)Tip ve yardimci mesleklerin tliyelerine, mesleki etkinliklerini 6zgiirce yiiriitebilmeleri icin gii-
vence saglanmalidir. Sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in yardim verilmelidir. Yardimlagmala-
11 gerektiginde 6zgiir dolasma hakki taninmalidir. Mesleki yonden tam bagimsiz ortamda bulun-
malari saglanmalidir.
B.3-T1ibbi gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi hi¢bir kosulda su¢ sayilmayacaktir. Hekim,
hi¢cbir zaman mesleki gizliligi gozetmesi nedeniyle kovusturulmayacaktir.
B.4-Mesleki gorevlerini siirdiirdiikleri siirece, tip ve yardimci meslektekiler, beyaz zemin tizerine
kirmizi yilan ve asa amblemiyle ayirt edilirler. Bu amblemin kullanilis1 6zel bir yonergeyle dii-
zenlenmistir.
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Tiim bu kosullar altinda saglk ¢alisanlar1 bir yandan da glinliik gereksinimlerini karsilamada
gucliikler yasamislar, gidaya ve suya erisim bozulmus, elektrik kesintileri sikca yasanmis, so-
kaga cikma yasagi konan gilinlerde ayn1 zamanda seyahat 6zgiirligiinden mahrum kalip, ¢o-
gunlukla isine giderken bile ciddi can giivenligi sorunlar1 yasamislardir. Bundan dolay1 bir¢ok
saglik calisani ya izin alarak ya tayin talebinde bulunarak ya da istifalarla yasadiklar1 yerden
uzaklasmak istemektedirler. Catisma ortaminin yarattig1 travmanin ruhsal etkileri kaygi, dep-
resyon, akut stres tepkileri seklinde kendini gostermistir.

Bu yasanan olumsuzluklarin ¢6ziimii elbette HEMEN SIMDI VE KALICI BARIS tadur.

Ancak acilen basta giivenlik giicleri olmak tizere herkes saglik kurumlarinin ve saglik calisan-
larinin korunmasina ve mesleki bagimsizligina 6zen gostermelidir. Guivenlik giicleri hastane
i¢i ve yakinlarina konumlanmamalidir.

Basta Saglik Bakanlig1 olmak iizere ilgili tim bakanliklar saglik ortamina yonelik bu saldirila-
rin durdurulmasi yoniinde ¢alismalar ytriitmelidir.

Agri’da aralarinda Tabip Odasi Baskani Dr. Ulas Yilmaz ve sekiz saglik calisan1 hakkinda me-
muriyetten uzaklastirma cezasi talebiyle acilan sorusturma derhal sonlandirilmali ve Sirnak’ta

acgiga alinan Dr. Serdar Acar derhal gorevinin basina donmeli, hak kayiplari acilen karsilanma-
hdir.

Hastaneye, ambulansa, saglik ¢alisanina kasith hedef alarak ates acanlar her kimler ise, devle-
tin sorumlulugu bir an 6nce gerekli sorusturmalar1 baslatarak bu kisileri tespit etmek ve ge-
reken cezay1 uygulamaktir.

Saglik hizmeti ve saglik ¢alisanlari barisin képriisiidiir ¢linkii savasanlar kimler olursa olsun,
saglik hizmetine gereksinim duyduklar1 andan itibaren saglik ¢alisanlar1 bu kisilere esit mesa-
fededirler. Bu acidan saglik ¢calisanlarinin ve meslek 6rgiitlerinin barisin olusturulmasi ve ko-
runmasindaki katkilar1 vazgecilmezdir.

Bu noktada saglik meslek orgiitlerine diisen gorev uluslararasi insani hukuk ilkelerinin ve
barisin savunucusu olmak ve bu ilkelerin yayginlasmasini, asker ya da sivil tiim saglk calisan-
larina ve topluma ulagsmasini saglamak, barisa dogru miicadele etmek ve catisma déneminde
uygulanip uygulanmadiklarinin denetlenmesini saglamak; bu ¢ercevede yeni araclar gelistir-
mektir.

Hekimlerin her kosulda mesleklerini yapabilmeleri, bu belgeler konusunda tutarh ve 1srarh
caba icerisinde olan meslek drgiitlerinin varhigi ile dogrudan iliskilidir.

Bu nedenlerle;

e tim taraflarn saghk calisanlarinin ¢alismasini, saglik hizmeti sunumunu engellememe-
ye,

e saglik calisanlarinin mesleki bagimsizligina saygi gostermeye,
¢ uluslararasi diizenlemelerden kaynaklanan yiikiimliliiklere uymaya,
e ihlalleri zaman gecirmeden ve adil bicimde sorusturarak sorumlulari belirlemeye,
e ihlallerin tekrarlanmamasi i¢in gerekli 6nlemleri almaya
¢agirlyoruz.
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EKLER

EK-1 HIZLI DEGERLENDIRME iCiN HEKIMLER VE MESLEK ORGUTU YONETICILERI iLE
GORUSME FORMU

TURK TABIPLERI BiRLiGi
CATISMALAR SIRASINDA SAGLIK HIiZMETLERI VE SAGLIK CALISANLARININ DURUMU
i¢in HIZLI DEGERLENDIRME FORMU-1-
(HEKIMLER, TABIP ODASI VE ECZACI ODASI YONETICILERI ILE GORUSME FORMU)

FORMU KULLANMA KILAVUZU

Bu form, TTB ekiplerince, catisma/savas sirasinda saglik hizmetlerinin ve saglik cali-
sanlarinin ne odlciide etkilendigini belirlemek, korunmalari ve hizmet vermeye devam
edebilmeleri icin yapilmasi gerekenleri saptamak tizere hizli degerlendirme yapmak
amaciyla hazirlanmistir.  VERI TOPLAMAYA BASLAMADAN ONCE LUTFEN
ACIKLAMALARI DiKKATLE OKUYUNUZ.

o Hizli degerlendirme, saglik hizmetlerindeki hasari, saglk ¢alisanlarinin yasaminin,
saghiginin ve calisma kosullarin etkilenme diizeyini 6l¢mek ve acil yanit gerektiren
temel gereksinimlerini belirlemek ve toplumun bilgilendirilmesi amaciyla GUVENILIR
bilgi toplamak amaciyla yapilacaktir.

e Formu mimkiin oldugunca doldurmaya cahsimiz. ANCAK ONEMLI OLAN
TOPLADIGINIZ BILGILERIN EKSIKSiZ DEGIL, GUVENILIR OLMASIDIR.

e Kamu saglik hizmetlerinin ve kurumlarinin ne 6l¢iide etkilendigini belirlemek icin catis-
malarin yasandig1 her ilde ve ilgede miimkiinse KAMU SAGLIK KURUMLARINI 1/3'UNU
ZIYARET EDINIZ. Ziyaret edilmesi istenen kurumlar; hastaneler, ASM’ler, TSM’ler ve 112
merkez ve istasyonlaridir.

e Ziyaret ettiginiz HASTANELERDE, olabildigi kadar kapsaml sekilde durumu yansitabil-
mek icin; 1. BASHEKIM VE/VEYA BASHEKIM YARDIMCIS]I, 2. ACIL SERVIS, 3. POLIKLINIK,
4. KLINIK VE 5. VARSA YOGUN BAKIM SERVISINDEN EN AZ BIRER HEKIM/SAGLIK
CALISANI iLE GORUSUNUZ.

e Ziyaret ettiginiz her ASM ve TSM’den 1. VARSA BIRER YONETICi (SORUMLU HEKIM,
GRUP BASKANI) 2.BIRER HEKIM iLE GORUSUNUZ.
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Bu formdaki 1. 2. 3. ve 4. sorular icin miimkiin oldugunca il bazinda say1 ve 6rnek olay is-
teyiniz. Besinci soru i¢in 6rnek olaylar aktarilmasi yeterlidir.

Bu formdaki tiim sorulari ildeki bir TABIP ODASI YONETICISINE DE SORUNUZ.
Formda yer alan, 4.9, 4.10 ve 4.11 no.lu sorular1 Eczac1 Odasi yoneticilerine yoneltiniz.

Degerlendirme sonucunda tercihen bilgisayarda, olanakli degilse el yazisiyla doldurdugu-
nuz formdaki bilgileri fotograf ya da Word dosyasi olarak, sorumlu TTB Merkez Konseyi
liyesine e-posta vb. yoluyla gonderiniz.
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e Veri toplanan il / ilge: .........
e Ziyaret edilen kurum: ..........
e Goriisiilen kisinin meslegi ve kurumdaki: ..........

1. GUVENLIK VE SIDDETLE iLGILI SORUNLAR (miimkiinse iller bazinda say1 ve érnek
olaylar verilmesi)

1.1.  Kurumlara silahla giris var m1?
1.2.  Kasith olarak kag saglik ¢alisani ategli silahla yaralandi ve/veya dldiirildi?

1.3. Kaza sonucu/¢catisma ortasinda kalarak atesli silahla saglik ¢alisanlarinin yaralanmasi
ve oldiiriilmesi

1.4. Olaylar nedeniyle giivenlik saglanamadig icin ya da kullanilamaz hale geldigi i¢in tii-
miiyle kapatilan saglik kurumu var mi1?

1.5. Catisma sirasinda saglik kurumlarinin, araglarinin (ambulans, resmi arag), ¢alisanlari-
nin hedef alinmasi, zarar gormesi (0rnegin; ates agilmasi, baskina ugramasi vb., binada,
aracta kursun deligi, camlarin kirilmasi, yangin vb.)

1.6. Kaza / yanlislik sonucu ¢atisma sirasinda saglik kurumlarinin, araglarinin (ambulans,
resmi ara¢) ve c¢alisanlarin ates silah vb.den zarar gérmesi (6rnegin; binada, aracta kursun
deligi, camlarin kirtlmasi, aracin kullanilamaz hale gelmesi)

1.7. Sicak catismalar sirasinda saglik kurumlarin1 ve ¢alisanlar1 korumaya /c¢atismadan
uzak tutmaya yonelik 6nlem alinmamasi

1.8. Ulasim araglarinin (ambulans, resmi arag) saglik hizmeti dis1 amaglarla kullanimi (as-
ker vb. tasima, silah bulundurma, ilag dist malzeme tasima vb.)

1.9. Kurumlarin silah depolama, askeri gozlem noktasi olma vb. amagla kullanilmasi
1.10. Saglik calisaninin gozalti alinmasi / tutuklanmasi / kagirilmasi, rehin alinmasi

1.11. Saglik calisanina yonelen kasith fiziksel siddette artis (fiziksel olarak agri/zarar veren
ya da verebilecek her tiirlii davranis ile is yapmasini engelleme) (taraf belirtilmeli)

1.12. Psikolojik siddette catisma 6ncesi doneme gore artis (taraf belirtilmeli)

e Sozli siddet (bagirma, hakaret, tehdit/g6zdagi, santaj, iftira, rencide etme, asagi-
lama,)

e Tehdit edici davranis: (elini/yumrugunu kaldirma, tizerine yiiriime)
1.13. Anlatmak / paylasmak istediginiz diger olaylar (belirtiniz)
2. IDARI BASKI VE SORUNLAR
(miimkiinse iller bazinda say1 ve érnek olaylar verilmesi)
2.1. (Hastane yoneticileri, mudiirliik, kaymakam vb tarafindan) Ceza ve haksiz uygulamalar
e licapgi/ gorevli olmadig: saatlerde kurum disinda ¢alismaya zorlanma
e Disiplin cezasi verilmesi (haksiz olduguna dair goriis var mi?)
e Sorusturma adi altinda gegici stre ile aciga alma
e Hakkinda disiplin sorusturmasi acilmasi / dava agilmasi

e Mobbing
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e il dis1 cikis yasag
e Baska kuruma / kente / bolgeye siirme

e Hukuki gerekce olmaksizin / keyfi bicimde 6zliik haklarinin (yillik izin, nébet izni, n6-
bet licreti vb.) verilmemesi

o Diger keyfi uygulamalar: .......cooenenmeenseeseesseeenne

3. CALISMA ORTAMINA ILiSKIN SORUNLAR (catismalar sonrasi déneme iliskin bilgi
toplanmasi) (miimkiinse iller bazinda sayi ve érnek olaylar verilmesi)

3.1.Bilindigi kadariyla, bolgeden ayrilan (gegici siireligine uzaklasan) saglik ¢alisani sayisinda
artis var m1? Varsa sayis1?

3.2.Bilindigi kadariyla, y1llik izin talebinde artig var mi1?
3.3.Bilindigi kadariyla, Rapor alan hekimlerin sayisinda artis var mi? Varsa sayis1?
3.4.Bilindigi kadariyla, istifa eden hekimlerin sayisinda artis var mi1? Varsa sayis1?

3.5. Bilindigi kadariyla, atanan ve goreve baslamayan saglik ¢alisani var mi1?3.6. Kurumda de-
gisim (6rnegin; gtivenlik gérevlisi varligi/artisi, yénetici degisimi, yoneticilerin yetkilerinin
azalmasi, kurum disindan karar alma stireglerine baski)

3.7. Hastane disinda olay yerinde ¢alismanin ne siklikta gerektigi..

3.8 Saglik calisanlar1 meslek ahlak yiikiimliiliiklerini yerine getirebiliyorlar mi? Catisma 6ncesi
nasildi1? Bu acidan kotiilesme var mi1? En ¢cok hangi etik sorunlariyla karsilasiyorlar?

e Ayrim yapmama ile ilgili baski (makam-taraf belirtilmeli).(6rnegin; belli hastalara
bakma / bakmama, éncelik verme / vermeme ya da sevk etme /etmeme)

e Mesleki gizliligi korumada zorluk (makam-taraf belirtilmeli)(6rnegin; hasta kayitla-
rini vermeye zorlanma)

e Mahremiyete saygl (muayene sirasinda hasta yakini, saglik ¢alisani dis1 kimselerin bu-
lunmak istemesi vb.)

¢ Klinik bagimsizliga ve mesleki kararlara miidahale (makam-taraf belirtilmeli) (érne-
gin; iskence veya kétii muameleye katilma baskisi, ambulansla yarali almaya gitme-
ye/almaya izin verilmemesi, yarali tasiyan ambulansin gereksiz bekletilmesi, ¢atisan
taraflarin hasta/ yarali olmasa da ambulansla tasinma talebi / baskisi vb.)

e Diger sorunlar (belirtiniz)
4. SAGLIK HIiZMET SUNUMUNA ENGEL OLUSTURANDURUMLAR
(miimkiinse iller bazinda sayi ve érnek olaylar verilmesi)
Catismalarin;
4.1. Poliklinik ve yogun bakim hizmetlerine yansimalari

4.2. Diyaliz / kanser tedavisi, kronik hastalik izlem/tedavisi ve evde bakim yapilabiliyor
mu? (6rnegin; bélge halkinin gtivenlik / sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle gelememesi, basvuru
artisy, Ilac- ézel tibbi malzeme temini ve alana 6zel saghk calisani yetersizligi)

4.3. Acil servis hizmetlerine yansimalar1 (6rnegin; personel yetersizligi, hizmetlerin kesintiye
ugramasi, bélge halkinin giivenlik / sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle gelememesi, basvuru ar-
tisi, malzeme-ilag temininde zorluk vb.)
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4.4. ASM ve TSM gezici saghk hizmetlerine ve evde bakim hizmetlerine yansimalari (6rne-
gin; gtivenlik nedeniyle ulasamama, personel yetersizligi, hizmetlerin kesintiye ugramasi,
malzeme-ilag temininde zorluk vb.)

4.5. Ana-cocuk saghgi hizmetleri /asilama / Gebe takipleri / dogumlar ne durumda? (érne-
gin; personel yetersizligi, hizmetlerin kesintiye ugramasi, bélge halkinin giivenlik / sokaga
¢tkma yasagi nedeniyle gelememesi, basvuru artisi, malzeme-ilag-asi temin zorlugu vb.)

4.6. Hastane yatagi ihtiyacinda artis oldu mu?

4.7. Kurumlarda temizlik, hijyen ile ilgili artan sorunlar? (érnegin; gtivenlik nedeniyle perso-
nel sayisinin azalisi, malzeme temininde zorluk)

4.8. Saghk mudirlikleri ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore gerekli planlama ve miidahaleleri
yapiyor mu? iletisim sorunu yasaniyor mu? Taleplere genellikle yanit veriliyor mu?

4.9. Vatandasin ilaca ulasiminda sikintilar var mi? (veri kaynagi: Eczaci Odasi yoneticileri)

4.10. Kapanan eczane var mi? (veri kaynagi: Eczaci Odasi yéneticileri)

4.11. Eczanelerde ilag¢ sikintis1 yasaniyor mu? (veri kaynagi: Eczaci Odasi yoneticileri)

4.12. Hasta sevki ile ilgili sorunlar var mi, varsa nelerdir?

4.13. Genel olarak hizmete erisim sizce nasil etkilendi?

4.14. Diger sorunlar (belirtiniz)

5. SAGLIK CALISANLARININ TEMEL YASAMSAL GEREKSINIMLERI iLE iLGILi SORUNLAR
(6rnek olaylar verilmesi)

5.1. Barinma ve evde giivenlik ile ailesinin giivenligi

5.2.  Seyahat ozglirliigli ve temininde kesintiler yasanmasi sorunlari nedeniyle su ve gidaya
erisim (ézellikle kiiciik cocugu varsa temel gida ve mama vb.)

5.3.  Elektrik kesintileri
5.4. Jammer varligy, elektrik kesintisi vb. nedeniyle iletisim sorunlari

5.5. Diger sorunlar (Tani almis ya da tani almadigi halde dikkat ¢ekici bicimde ortaya ¢tkan
ruh saghgi sorunlari, var olan somatik sorunlarin agirlasmasi, ...)
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EK-2. HIZLI DEGERLENDIRME iCiN KAMU SAGLIK YONETICIiLERI iLE GORUSME FORMU

TURK TABIiPLERI BIiRLiGi
CATISMALAR SIRASINDA SAGLIK HiZMETLERI VE SAGLIK CALISANLARININ DURUMU
icin
HIZLI DEGERLENDiRME FORMU -2-

(KAMU SAGLIK YONETICILERI [halk saghgi miidiirii/yardimcisi, saghk miidiirii / yardimcisi

ve/veya ilgili sube miidiirleri {ACSAP, 112 Acil SH, bulasic1 hastaliklar vb.} ILE GORUSME
FORMU)

FORMU KULLANMA KILAVUZU

Bu form, TTB ekiplerince, ¢atisma/savas sirasinda saglik hizmetlerinin ve saglik calisanlarinin
ne 6lciide etkilendigini belirlemek, korunmalar1 ve hizmet vermeye devam edebilmeleri i¢in
yapilmasi gerekenleri saptamak tlizere hizli degerlendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.
VERI TOPLAMAYA BASLAMADAN ONCE LUTFEN ACIKLAMALARI DIKKATLE OKUYUNUZ.

Hizli degerlendirme, saghk hizmetlerindeki hasari, saglik ¢alisanlarinin yasaminin, saghgi-
nin ve ¢alisma kosullarin etkilenme diizeyini 6l¢mek ve acil yanit gerektiren temel gereksi-
nimlerini belirlemek ve toplumun bilgilendirilmesi amaciyla GUVENILIR bilgi toplamak
amaciyla yapilacaktir.

Formu miimkiin oldugunca doldurmaya c¢alisiniz. ANCAK ONEMLI OLAN TOPLADIGINIZ
BILGILERIN EKSiKSiZ DEGIL, GUVENILIR OLMASIDIR.

Kamu saglik hizmetlerinin ve kurumlarinin ne élgiide etkilendigini belirlemek i¢in
catismalarin yasandig: her ilde ve ilcede miimkiinse KAMU SAGLIK KURUMLARINI
1/3'UNU ZIYARET EDINIZ. Ziyaret edilmesi istenen kurumlar; hastaneler, ASM’ler,
TSM’ler ve 112 merkez ve istasyonlaridir.

Formda yer alan, 2.4 ve 2.5 no.lu sorular1 112 Sube Miidiirii ya da Bagshekimi’'ne soru-
nuz.

Goriismeyi reddeden Kkisilerin kurumlarin1 ve kurumdaki pozisyonlarin liitfen kayit altina
aliniz.

Degerlendirme sonucunda tercihen bilgisayarda, olanakli degilse el yazisiyla doldurdugunuz form-
daki bilgileri fotograf ya da Word dosyasi olarak, sorumlu TTB Merkez Konseyi iiyesine e-posta vb.
yoluyla gonderiniz.
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e Veri toplanan il / ilge: .........
e Ziyaret edilen kurum: ..........

e Goriisiilen kisinin meslegi ve kurumdaki pozisyonu: ..........
1. SAGLIK CALISANLARININ VE SAGLIK HIZMETLERININ DURUMU

ildeki toplam

20 Temmuz Oncesi 20 Temmuz Sonrasi

Pratisyen hekim

Uzman hekim

Yan dal uzmani hekim

Hekim dis1 saglik ¢alisani (hemsire,
ebe, eczaci, tibbi sekreter, radyoloji,
laboratuvar, anestezi teknikerle-
ri,ATT)

idari ve destek hizmet ¢alisan

Donanim (poliklinik, acil servis, yogun
bakim, ameliyathane, yatakli servis,
idari hizmet, dinlenme alanlari vb.
donanimlari)

- Eksildi
- Degismedi
- Artti

Hizmet sunumu (8 saat, 7X24)

- Daha diizensiz / kesintili oldu
- Degismedi
- lyilesti

(Say1 elde edilemezse, en azindan ¢atismalarin baslamasindan sonra artma azalma olup olma-

digi not edilebilir)
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2.GUVENLIK VE SIDDETLE ILGILI SORUNLAR

(catismalar éncesi ve sonrasi olarak ayri bilgi toplanmasi)

(miimkiinse iller bazinda sayi ve érnek olaylar verilmesi)

2.1.  Kasith olarak saglik calisanlarinin atesli silahla yaralanmasi ve/veya oldirilmesi(taraf
belirtilmeli)

2.2. Kaza sonucu/¢atisma ortasinda kalarak atesli silahla saglik ¢alisanlarinin yaralanmasi
ve oldurilmesi

2.3. Olaylar nedeniyle giivenlik saglanamadigi igin ya da kullanilamaz hale geldigi i¢in tii-
miiyle kapatilan saglik kurumu var mi1?

2.4. Catisma sirasinda saglik kurumlarinin, araglarinin (ambulans, resmi arag), ¢alisanlari-
nin hedef alinmasi, zarar gérmesi (6rnegin; ates acilmasi, baskina ugramasi vb., binada,
aracta kursun deligi, camlarin kirilmasi, yangin vb.)(veri kaynagi: 112 sorumlusu)

2.5. Kaza / yanlhslik sonucu ¢atisma sirasinda saglik kurumlarinin, araglarinin (ambulans,
resmi ara¢) ve ¢alisanlarin atesli silah vb.den zarar gérmesi(érnegin; binada, aragta kursun
deligi, camlarin kirilmasi, aracin kullanilamaz hale gelmesi)(veri kaynagi: 112 sorumlusu)

2.6.  Saglik ¢calisaninin gozalti alinmasi / tutuklanmasi / kagirilmasi, rehin alinmas (taraf
belirtilmeli)

2.7. Anlatmak / paylasmak istediginiz diger olaylar (belirtiniz): ......cccooreermenrereesreereenn.
3. CALISMA KOSULLARI(miimkiinse iller bazinda say1 ve érnek olaylar verilmesi)
3.1. Saghk calisanlarina il disina ¢ikis yasagi uygulaniyor mu?

3.2. Bolgeden ayrilan (gegici siireligine uzaklasan) saglik calisan1 sayisinda artis var mi?
Varsa sayis1?

3.3.  Yillik izin talebinde artis var m1?

3.4. Rapor alan hekimlerin sayisinda artis var mi?Varsa sayis1?

3.5. Istifa eden hekimlerin sayisinda artis var mi?Varsa sayis1?

3.6.  Bilindigi kadariyla, atanan ve goreve baslamayan saglik ¢alisani var mi1?
4. SAGLIK HIiZMET SUNUMUNA ENGEL OLUSTURANDURUMLAR
(miimkiinse iller bazinda sayi ve érnek olaylar verilmesi)

Catismalarin;

4.1. Poliklinik ve yogun bakim hizmetlerine yansimalari

4.2. Diyaliz / kanser tedavisi, kronik hastalik izlem/tedavisi ve evde bakim yapilabiliyor
mu? (6rnegin; bélge halkinin giivenlik / sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle gelememesi, basvuru
artigi, Ilac- 6zel tibbi malzeme temini ve alana 6zel saghk calisani yetersizligi)

4.3. Acil servis hizmetlerine yansimalari(drnegin; personel yetersizligi, hizmetlerin kesintiye
ugramasi, bélge halkinin giivenlik / sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle gelememesi, basvuru ar-
tisy, malzeme-ilag temininde zorluk vb.)

4.4, ASM ve TSM gezici saghk hizmetlerine ve evde bakim hizmetlerine yansimala-
ri(0rnegin; giivenlik nedeniyle ulasamama, personel yetersizligi, hizmetlerin kesintiye ugra-
masi, malzeme-ilag temininde zorluk vb.)
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4.5. Ana-cocuk saghgir hizmetleri /asilama / Gebe takipleri / dogumlar ne durum-
da?(6rnegin; personel yetersizligi, hizmetlerin kesintiye ugramasi, bélge halkinin giivenlik /
sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle gelememesi, basvuru artisi, malzeme-ilag-asi temininde zor-
luk vb.)

4.6. Hastane yatagi ihtiyacinda artis oldu mu?
4.7. Hasta sevki ile ilgili sorunlar var mi, varsa nelerdir?
4.8. Genel olarak hizmete erisim sizce nasil etkilendi?

4.9. Diger sorunlar (belirtiniz)
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