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VAN- ERCiS Depremi 7. Giin Degerlendirme Raporu

Bilindigi gibi Van’da 23 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen deprem 600°den fazla
yurttasimizin hayatint kaybetmesine, binlerce yurttasimizin, yaralanmasina, evsiz kalmasina
neden olmus ve tum ltlkeyi derinden tzmdusttr. Ttrk Tabipleri Birligi(TTB) ve Saglik ve Sosyal
Hizmet Emekgileri Sendikasi(SES) deprem sonrast ilk saatlerden itibaren bélgeye
degerlendirme icin bir ekip gondererek saghk hizmetleri ve koordinasyon konularinda katki
sunmaya baslamig ve bu ¢alisma devam etmektedir. Deprem sonrast ilk glinlerde Ug farkh rapor
ile deprem bélgesine iliskin durumu, faaliyetleri ve 6nerilerini paylasan TTB ve SES, bélgede
gorevlendirdigi bir ekiple veni bir durum degerlendirmesi yapmustir. Van Il Merkezi ile Ercis Iice
ve kéylerinde 28-29-30 Ekim tarihlerinde incelemeler vapilarak hekimler, saglik ve sosyal
hizmet calisanlari, kurum yetkilileri ve halkla géristilmis, cesitli degerlendirmeler yapilmistir.

Bu rapor ekibin gézlemleri, elde ettigi veriler, vetkililerle yaptigi gériismelerin notlari, yerinde

gozlem ve ulasilabilen istatistiksel verilerden hareketle hazirlanmustir.
GIRIS

Bilindigi gibi deprem gibi dogal afetlerle bas edebilme deprem oncesi hazirlikhilikla
yakindan iligkilidir. Depremin yarattidi etkinin boyutunu etkileyen faktérler arasinda niifus
yogunlugu, yapi stoku kalitesi, afet planlarinin var olup olmamasi, bdlgenin niifus ve
sosyoekonomik yapi ozellikleri, bolgedeki esitsizlik diizeyi, saglik ve sosyal hizmetlerin,
saglik ve sosyal hizmet kurumlarinin yapist, islevselligi ve hizmete erisim vb. bir cok faktor
yer almaktadir. Bu acidan deprem boélgesinin ¢zelliklerine kisaca deginmek yararlidir.

» Van, toplam il niifusu 2010 TUIK verilerine gére yaklasik 1 milyon olan biiyiik bir
ildir.

» Nifusun %48’i kirsal alanda %52’si il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir.

» Nifusun %41’'ini 0-14 yas cocuk, %24’ini de 15-49 vyas kadinlar
olusturmaktadir. 65 vas tistii niifus %3 civarindadir. TUIK verilerine goére Van'da
yillik dogum sayisi 29 bin civarindadir.

» Depremden yogun olarak etkilenen Ercis’e iliskin Van Valiligi verilerine gore 2008
yili toplam nafusu 154.499°dur. Nifusun %48’i merkezde, %52’si kirsalda
yasamaktadir. Ilce merkezi niifusu yaklasik 77 bindir.

> Van, Tiirkiye nin igsizlik istatistiklerinde ilk tictedir. 2010 yili TUIK verilerine gére,

igsizlik oranmnin en ytiksek oldugu tgtincu ildir (%17.2).
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» SGK verilerine gore Van'da yesilkarth kisi sayist 536.575 kisidir. Diger bir deyisle
Van’da toplam ntfusun %52’si yesil karthidir. Yaklagik 28 bin kisinin ise higbir
sosyal gtivencesi yoktur.

» Valilik web sayfasindan elde edilen 2008 wyili verilerine gore saglik Olgutleri
asagidaki gibidir.

DEMOGRAFIK VERILER

OLCUT 2008
Kaba Dogum Hizi(binde) 2591
Dogurganlik Hizi(binde) 107,26
Kaba Oliim Hizi(binde) 2,16
Bebek Oliim Hizi(binde) 19,7
Neonatal Oliim Hizi(binde) 13,6
0-4 Yas Oliim Orani 479
Anne Olim Hizi(Yiiz bin canli dogumda) 46,89
Etkili Yontem Kullanim % 46.06

» Depremden etkilenen Van Il Merkezi'nde toplam 5 hastane ve vaklagik 20 Aile
Sagligi Merkezi(ASM) ve Ercis'te ise 1 hastane, 13 Aile Saghgi Merkezi, 1 Toplum
Sagh@i Merkezi hizmet vermektedir.

» Van Il Halk Saghg: Laboratuart web sayfasina gére, 2008 yili icme suyu analiz
sonuglarina gore il genelinde icme suyu numunelerinin %44’ G Kirlidir.

Bu ozelliklere sahip bolge depremle yeni ve derin sorunlarla karsi karsiya kalmistir:
600’den fazla 6lim, 2500°’den fazla yarali ve 28 Ekim tarihli resmi agiklamalara ve
tamamlanmamig hasar tespit galismalarina gére 8000 civarinda oturulamaz durumda
hane, evsiz kalan ya da artci sarsintilar nedeniyle evine giremeyen, agir kis kosullarinda,
dondurucu sogukta sokakta kalan binlerce insan.

Boyle bir manzara karsisinda deprem bolgesinde faaliyetlerini stirdiiren TTB ve SES
ekibi, degerlendirmelerini asagidaki bagliklarda paylasmaktadir:

BARINMA

Bolgede barinma en 6ncelikli ve hayati sorun basligi olarak dikkat ¢gekmektedir. Hiikiimet
tarafindan yapilan aciklamalara goére 700 bin kisi bu depremden etkilenmistir.
Oturulamaz durumda olan hane sayisinin 8000’den fazla oldugu dustintldiaginde,
muhtemelen 6niimizdeki giinlerde tamamlanacak hasar tespit calismalariyla kesinlesecek
olsa da bolgenin kalabalik niifus yapisi da dikkate alinarak 40-50 bin kisinin yerinden
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olmus kisi durumunda oldugu, diger bir tanimlamayla evsiz kaldigi ve bu kisi sokakta
gecirmek durumunda kalacag: tahmin edilebilir. Bu nedenle basta bu grup olmak tizere
depremden etkilenenlerin barinma gereksinimi acil olarak giderilmelidir.

Gerek deprem nedeniyle evleri kullanilamaz hale gelen gerekse de depremin yarattigi
korku ve art¢i sarsintilarin neden oldugu kaygi ve endise nedeniyle evlerine giremeyen
binlerce insan dondurucu sogukta yasamaya calismaktadir. Evleri oturulamaz duruma
gelen insan sayisinin fazlaligi yaninda deprem sonrasi ilk glnlerde evlerin hasar
durumunun bilinememesi ve art¢t sarsintilar etkilenen bolgenin timiinin sokakta
yasamasini zorunlu kilmstir. Etkilenen ntfusun bir kismi bolgeden uzaklagmis, bir kismi
olanaklar1 ol¢lisinde uygun olmayan fiziki kosullarda bir kismi da edindigi ¢adirlarla
barinmaya calismaktadir.

Sokakta yasamak zorunda olan nifusun bliytkligl, cadir ihtiyaci ve talebini arttirmis,
depremin hemen sonrasinda vyetkililerin “her ihtiyaci olana cadir temin edecegiz”
biciminde yaptigi aciklamalar beklentiyi yiikseltmis ancak acgiklama ile olusturulan
beklentinin karsilanamamasi olayin akut sathasinda en ¢ok ihtiyac duyulan glven
duygusunu zedelemis ve yer yer karmasaya neden olmustur.

Bugiin itibar1 ile bolgenin en 6nemli sorunu evi kullanilamaz/oturulamaz
durumda olan niifusun kis1 nasil gecirecegidir. Bolgenin agir kis kosullan
diisiiniildiigiinde cadir bir barinma secenegi olarak miimkiin olan en kisa siire
icin tercih edilmelidir. Kizilay yetkililerinden o6grenildigi kadarniyla ikinci
asama olarak planlanan kishik cadir, Mevlana evi kurulmasi ve kalici konut
vapim siirecinin hizlandirilmasi kritiktir. Kislik da olsa cadirlarin bu sartlar
altinda en koétii barinma secenegi oldugu, diger bir deyisle cadirin barinmayla
esdeger goriilmemesi gerektigi unutulmamalidir. Bolgede barinma sorunu
sadece kislik cadir temin etmenin 6tesinde gecici yasam alami olusturma,
1isinma ve beslenme ihtiyaclan ile birlikte ele alinmalidir.

Yerinden olmus/gecici barinma yerlerine gereksinimi olanlar icin saglanacak
cadirlar/barmaklar icin ailelerin gegici olarak gtinliik yagamini stirdiirebileceg@i alanin Kisi
bagina en az 3.5 metrekare olmasi gerekmektedir. Tuvaletler ortalama 25 kisiye bir kabin
disecek sayida kurulmali, su, tuvaletlerin icerisinde sabun bulunmali ve temizligi
denetlenmelidir. Tuvaletlerin bulundugu alan veya merkezi birim bdlgesine yakin olarak
yikanma kabinleri (her 50 kisiye bir dus) ve camasir yikama odalari kurulmalidir.

Bolgede yapilan cadir alanlart ile ilgili incelemelerde elde veriler asagidaki gibidir:

» Van stadyum cadirkent yerlesim alani: 336 cadir, 1800 nitifus, 2 tuvalet

» Ercis 1 no’lu cadir yerlesim alani: 90 cadir

= Ercig sehir stad1 cadir yerlesim alani (merkeze 4 km): Birinci bolge 170 cadur,
1580 niifus, 20 tuvalet ikinci bolge, 51 cadir, 225 niifus. Bu cadir alaninda
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Kizilay yetkililerinden edinilen bilgilere gore, yaklastk 3000 — 3500 ailenin
magdur oldugu, hizmetlerin yuritilmesinde koordinasyon sorunlarinin
bulundugu, bilgi ve deneyime 6nem verilmedigi, tuvaletlerin yetersiz, hijyenin
kot oldugu 6grenilmistir.

Gerek Van’da gerekse Ercig'te kurulan cadir alanlarinin bu tip afetler sonrasi olusturulan
gecici yerlesim birimleri alanlarinin standartlarina kesinlikle uymadigi gézlenmistir. Bu
alanlarla ilgili sorunlar asagidaki basliklarda toplanabilir:

» Genel olarak etkilenen niifus géz 6niine alindiginda gegici barinma alanlarinin
yetersiz oldugu gozlenmistir. Yetkililer tarafindan Ercig’'te barinma gereksinimi olan
aile sayis1 3000-3500 olarak ifade edilmesine karsin cadir alanlarinda barinan
kisi sayisi cok azdr.

» Cadirr alanlarinda yeterli tuvalet ve banyo bulunmamaktadir. Var olanlarin ciddi
bir hijyen sorunu vardir.

» Cadir alanlarinda kurulan yemek pisirme yerlerinin hijyen agisindan uygun mutfak
alanlarinda bulunmadi@ goriilmustiir. Depremin lzerinden yedi giin gegmesine
ragmen mutfak ve toplu yemek yeme alanlarinin diizenlenmemis olusu sasirticidur.
Cadir alanlarinda sosyal birimler hentiz olusturulmamustir.

= Ogellikle kirsal yerlesim yerlerinde gecici barmma gereksinimi olusan niifusun
ihtiyaclarina yonelik sistematik bir calisma gézlenmemis, koylerde yasayanlarin ise
sorunlarini kendi baslarina ¢ézme gabast icinde olduklar: géralmustiir.

» Cadir aralarinin 1.5-2 m arasinda degistigi gorilmustir. Bu durum cadirlar
arasinda gecisi saglayacak yeterli mesafe birakmamakta ve yangin vb durumlarda
yayilimi  kolaylastirma riski tasimaktadir. Yerinde goézlem ve degerlendirme
yapilirken Ercig’teki en buiytik cadir alant olan Ercig Sehir Stadi Cadirkent yerlesim
alaninda bir ¢adirda yangin c¢iktidi, kisa siirede gevrede bulunanlarca fark edilip
sondiraldugl bilgisine ulasilmistir. Ercig’teki en buiyiik cadir alaninda bir yanginin
¢tkmis olmasit ilerideki giinlerde de bu riskin yeni bir afete neden olabilecek kadar
ciddi oldugunu diistindiirmektedir.

* Yukarida siralanan sorunlarin ¢ogunun, cadir alanlarinin yer belirleme ve uygun
yer ayarlama slreci saglikli bir sekilde tamamlanamadan acele bir sekilde
kurulmasina bagl oldugu yetkililerce ifade edilmistir.

» (Cadir alanlarinda saglik hizmetleri hentiz tam olarak oturtulamamistir. Cogunlukla
sabit bir saglik birimi bulunmamakta, hizmet agirlikli olarak 112 ekipleri tarafindan
verilmektedir.
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SAGLIK HiZMETLERI

Oncelikle deprem sonrasi bolgede saglik hizmeti veren tiim saglik calisanlarina 6zverili
calismalarindan dolay1 stikran borgluyuz. Depremi yasayan saglik ¢alisanlart depremin ilk
dakikalarindan itibaren yogun bir hayat kurtarma cabasi icine girmistir. Depremin Pazar
glinli olmasi, hastaneler disindaki resmi saglik kurumlarinin kapali olmasi ve hastanelerde
de sadece nobetgi personelin bulunmasi saglik kurumlarini agir bir yikin altinda
birakmistir. Ancak gerek depremi atlattiktan hemen sonra ailelerini birakarak hastanelere
kosan saglik calisanlari gerekse de bolge illerden hizla deprem boélgesine intikal eden
gorevli/gonilli tim saglik calisanlan el birligi ile kayiplari azaltmaya calismiglardir.

Bolgede stirdirtilen saglik hizmetleri Van ve Ercis sehir merkezlerindeki yerlesik saglik
kuruluslarinda ve deprem sonrasi kurulan saglik hizmet birimlerinde yapilan yerinde
gozlem ve incelemelerde degerlendirilmistir. Ziyaretlerde bashekimler, baghekim
yardimcilari, hastane yoneticileri ve saglik calisanlari ile gortisilmustur.

Bu kapsamda ziyaret edilen saghk kurumlari:

» Van Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi

» Yuzuncl Yil Tip Fakiiltesi Hastanesi

» Van Cocuk Hastanesi

» Van Kadin Dogum Hastanesi

=  Van Ipekyolu Devlet Hastanesi

» Ercis Devlet Hastanesi

» Ercis Toplum Saghg: Merkezi

»  Saglik Bakanh@i Sahra Saglik Birimi

» Cadirkent Saglik Birimleri (6zel hastane gonlli birimi)
» Diger saglik kurumlari

Saglik kurumu yetkililerinden alinan bilgiler
» Saglhk Bakanligi Van Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi

o Depremden birkac ay 6nce hizmete acilan hastane binasinda hizmet veren
bu hastane deprem sirasinda kilit konumdaki hastanelerden biri olmustur.
Depremin hemen ardindan ilk saatlerde hastane bahgesinde hizmet
verilmeye baglanmis diger hastanelerden gelen hastalarin yonlendirildigi bir
merkez gorevi gormustiir. Erken evrede bazi operasyonlar yapilabilmis,
hastane hem cevre hastanelerden vakalarin ilk olarak yonlendirildikleri
hem de ilk miidahalenin yapilarak uygun yerlere sevk edildikleri bir merkez
olmustur.
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Hastane binasi saglamdir ve depremden etkilenmemistir.

Hastanede deprem 6ncesinde 134 uzman hekim, 20 pratisyen hekim, 1 dis
hekimi, 1 eczaci, 220 hemsire ve 130 teknisyen olmak tizere toplam 630
personelin calistigl ve toplam 640 hasta yataginin bulundugu 6grenilmistir.

o Deprem sonrasi ilk dénemde disardan gelen hekim ve hekim digi saglik
calisani sayisinin oldukga fazla oldugu hatta bu durumun zaman zaman
personelin etkin kullanllamamasiyla ilgili sorunlar yarattidi ifade edilmistir.

o Hastanede 23-28 Ekim 2011 tarihleri arasinda 3365 hasta muayenesi
yapildidi belirlenmistir.

o Basta acil personeli olmak tizere depremi yasayan saglik personelinin gerek
deprem travmasi, gerekse agir is yiki nedeniyle yorgun ve tlikenmislik
goriniminde oldugu goézlenmis, arada dinlenme olanaklari olsa da agir
calisma sartlarinin stirdi@i belirtilmistir.

o Disardan gelen saglik calisanlarinin mevsim sartlarinin da etkisiyle barinma
sorunlarinin oldugu bu sorunu c¢ozebilmek igin hastane binasinin
kullanildigr, bu durumun da yatakh tedavi hizmetinde sorunlara neden
oldugu belirlenmistir.

» Van Ipekyolu Devlet Hastanesi

o Hastanede acil hizmeti verildigi, poliklinik hizmetine yeni baslanacagi
yatakl tedavi hizmetinin verilemedigi, yogun bakim personelinin bélge
egitim arastirma hastanesine yonlendirildigi belirlenmistir. Hastanede
deprem 6ncesi 52 uzman 12 pratisyen hekimin calismakta oldugu
Ogrenilmigtir.

o Hekimler ve saglik calisanlar1 yorgun, kayaili ve endiseli olduklarini
iletmislerdir.

* Yiiziincii Y1l Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

o Hastanede deprem 6ncesinde 110 uzman(6gretim tyesi), 250 hemsire
210 asistan hekim olmak tizere toplam 1500 personele hizmet vermistir ve
toplam 550 yatagi bulunmaktadir.

o Deprem sonrasi bahgede hizmet wverildigi, sonrasinda acil binasina
gecildigi, bahcede hizmet amaciyla kullanilan 3 ¢adir (laboratuar, psikiyatri
poliklinigi ve diyabet hastalarina yonelik hizmet) bulundugu, kan merkezi
ve yeni dogan yogun bakim biriminin kesintisiz ¢alistig: belirlenmistir.

o Deprem sonrasi ilk glin sayisi bilinmemekle birlikte operasyon yapildigi, ik
ginin sonunda ise hastalarin tahliye edilerek bodlge hastanesine
yonlendirildigi, deprem sirasinda yogun bakimin bosaltilmadigi sonrasinda
hastalarin uygun hastanelere sevk edildigi 6grenilmistir.

o Radyoloji ve MR tnitelerinin ¢alistigt ve 28 Ekim itibari ile anjiyo tnitesinin
tekrar calismaya baslatilma hazirliklar icinde olundugu belirlenmistir.
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= Van Kadin Dogum Hastanesi

©)

Deprem sonrasi cadirda poliklinik hizmeti yapildigi, dogum salonunun
kullanilamadi@: belirtilmistir. Hastane bahgesinde bulunan kantinin dogum
salonu olarak dlizenlenerek hizmete sokuldugu, ilk 3 glin sezaryen
yapilamadidi belirlenmistir.

Binanin saglam oldugu belirtilmis ancak kaloriferlerin yanmadigi
gorilmistir.

Hastanede acil hizmetin stirdiirtildiigii belirlenmistir. Poliklinik hizmetlerinin
31 Ekim gtinti baglatilmasinin planlandigi 6grenilmistir.

Ziyaretin gerceklestigi 28 Ekim tarihi itibari ile hastanede yatakli tedavi
hizmetinin verildigi, giinde 10-15 operasyon ve yaklasik 30 dogum
mudahalesi yapildigi 6grenilmistir.

Hastanede calisan yerel personelin 5-6 gtindiir hastaneden ayrilmadigt,
cogunlukla hastanede ya da arabasi olanlarin arabalarinda uyuduklari,
soguk nedeniyle cadirda kalamadiklari ifade edilmistir.

Depremin tiglincti glintinden itibaren her giin 1 hekimin Ercis sahra saglik
birimine rotasyonla gittigi 6grenilmistir.

Hastanede kadin dogum uzmani, pratisyen hekim, ebe ve hemsire ihtiyaci
oldugu belirtilmistir.

» Cocuk Hastanesi

o

Depremden hemen sonra hastane binasinin karsisindaki eski saglik
ocaginda hizmet verilmeye baslandigi, binanin kullanilabilir oldugu
belirlenince acil servisin kullanima sokuldugu ifade edilmistir.

Ik giinden itibaren acil hizmeti verilmekte oldugu, vatakli tedavi hizmeti
verilmedigi belirlenmistir.

Toplam 8 ¢ocuk sagligi ve hastaliklart uzmani gérev yapmakta oldugu ve
hepsinin depremden sonra galismaya devam ettigi belirlenmistir.

Deprem 6ncesi glinde 600 acil ve 600 kadar da poliklinik hastas1 bakildigi,
kisin bu sayilarin 1000 civarlarina yaklagtigi 6grenilmis, su anda da giinde
500-600 kadar acil hastaya hizmet verildigi belirlenmistir.

Ayrica her glin bir uzman hekimin depremin {clincii gliniinden itibaren
Ercis’e destek vermek lizere gorevli olarak sahra saglik birimine gittigi
ogrenilmistir.

Acilde calisan uzman hekimler, solunum yolu enfeksiyonlarinda artis
oldugunu belirtmis, pnémoni ve ishal vakalarinda hentiz artis olmadigini,
ancak ontimuizdeki glinlerde bu artigt beklediklerini ifade etmislerdir.
Hekimler ve saglik calisanlar1 barinma sorunlarini dile getirmislerdir. Bu
konuda hentiz bir ¢calisma baglatilmadid: ve galisanlarin ailelerini glivence
altina alir almaz depremden sonraki ilk saatlerden itibaren kesintisiz hizmet
verdikleri ve cok yorgun olduklari gozlenmistir.
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* Ercis Devlet Hastanesi

©)

Depremden 6nce 135 uzman hekim, 10 pratisyen hekim, 95 hemsire, 11
laborant, birer psikolog ve sosyal hizmet uzmaninin gérev yaptig
belirlenmistir.

Deprem sonrasinda saglik kurumlarina getirilen olilerin terk edilen
hastanenin arka bahgesine gotiirtildigi, sahibi olmayan Oliilerin hastane
arka bahgesinde acgik sekilde uygun olmayan tarzda bulunduruldugu,
yapilan uyarilarla TSM’de ceset torbalarinin bulundugu ve hastaneye
gonderilerek kullanilmaya baslandigi 6grenilmistir.

Hastane bashekimi hastanenin deprem 6ncesinde hastane afet planinin
oldugunu ve tatbikat da yapildigini, bir yandan hastalara miidahale
edilirken bir yandan da klor tableti dagitildigini ve Valilik ve Kizilay’i da bu
yonde uyardiklarini belirtmistir.

Hastane binasinda poliklinik ve diyaliz bolimiinin oldugu bolimde
neredeyse hi¢ hasar olmadigi, servislerin yer aldigi ikinci binanin da
kullanilabilir durumda oldugu ifade edilmistir.

Diyaliz tnitesinin 28 Ekim gini hizmete acildigi, diyaliz Ginitesi disinda
hastanenin hizmet veremedigi, acil poliklinigin 1-2 glin, polikliniklerin 3-4
gun, yatakli tedavi bolimlerinin ise 1 ay igerisinde acilmasi planlandigi
ifade edilmistir. Hekimlerin cogunun Ercis disinda oldugu, bashekimin
oncelikle saglik calisanlarinin barinma sorunlarini ¢ézmeyi, sonra da
yeniden goreve davet etmeyi planladigi ve bu anlamda personeli pozitif
yonde destekledigi goralmustiir.

Hastane calisanlarindan bir dis hekimi, 3 hemsire, 2 idari personelin
kaybedildigi, bir dis hekiminin yarali oldugu, cok sayida saglik calisaninin
da birinci derece akrabalarini kaybettikleri 6grenilmistir.

» Ercis Toplum Sagligi Merkezi:

@)
@)

Binanin hasarsiz ve kullanilabilir durumda oldugu saptanmistir.

Devlet Hastanesinin yikilma kaygisiyla bosaltiimasinin  ardindan ilk
glinlerde tiim yaralilarin sevk edildigi, yogun hasta ytiki ile calisan, ilk
muidahalelerin yapildigi, tim ciddi olgularin gorildigia bir saglik hizmet
birimi olarak calismistir. Sonrasindaki gtinlerde poliklinik ve acil poliklinik
hizmeti vermeye devam etmektedir.

Bu hizmeti Agn ilinden rotasyonla gelen saglik calisanlarinin yiriittigi ve
bu destegin bolgede saglik hizmetleri diizelinceye kadar stirdiiriilmesinin
ongorildugi ifade edilmistir. Ug hekim rotasyonla gérev yapmaktadir.
Deprem sonrasi otopsilerin de bu merkezin hekimleri tarafindan yapildigi
Ogrenilmistir.

Ayni bina icerisinde olusturulan eczane biriminden ve bahcgesine
yerlestirilen Turk Eczacilar Birligi'ne bagl gezici tiniteden ilag dagitildigi
izlenmistir.
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o Uc ginde toplam 1600 hasta gorildiigi, bunlarn cogunlugunu st
solunum yolu enfeksiyonu ve akut gastroenterit olgularinin olusturdugu
belirtilmigtir.

o Yatakl tedavi hizmeti verilmedigi, gereksinimi olan hastalarin iki ambulans
ile sevk edildigi gortulmistir.

o Toplum sagh@ Merkezinde depremin dérdiincii giintinden sonra asilama
hizmetine baslandigi 6grenilmistir.

o Otopsi hizmeti de wverildigi icin gorev yapan hekim sayisinin bese
cikarlmasinin calisanlari ve saglik hizmet sunumunu rahatlatacag: ifade
edilmistir.

o Bu merkezde calisan iki aile hekiminin depremde yasamini yitirdigi
Ogrenilmigtir.

o Hizmet wverilen binadaki poliklinik odasinin ¢esmesinden alinan su
orneginde klor 0.3ppm’in altinda, pH: 7.2 olarak oél¢tlmusttir.

» Saghk Bakanlhigi1 Ercis Sahra Saglik Birimi:

o Bu sahra saglik birimi depremin ilk glinii aksam saatlerinde kapali spor
salonunun icerisine ve bahcesine kurulan cadirlarda acil poliklinik hizmeti
verilmeye baglanmasi ile olusturulmustur.

o Deprem magduru sayisinin hizla artmasi nedeniyle fiziki olarak yetersiz
kalan TSM’ye ek olarak “sahra hastanesi” ad: verilen birim olusturulurken
ve stadyum icerisinde "sahra hastanesi" kurulurken TTB-SES ekibi
tarafindan destek verilmistir. TTB-SES ekibi personel gérev dagiliminda
sorumluluk almis ve calismalar gelen ekiplerle birlikte stirdirilmustir.
Sabah saat 04.00’e kadar ekibimiz tarafindan yiritilen sorumluluk ve
hizmetler Saglik Bakanhg tarafindan Istanbul’dan génderilen UMKE
ekibine devredilmistir.

o Ikinci giinden itibaren toplam 2405 hastaya muayene ve girisim yapildid
ogrenilmistir.

o Kigulk cerrahi girisimler disinda ameliyat yapilmadig: belirlenmistir.

o Basvuran travma olgularinin stabilize edilerek hava ve kara yolu ile cevre
illere sevk edildigi 6grenilmistir.

o Ik 3 giin birer genel cerrahi, ortopedi, acil, gocuk cerrahisi uzmani ve 80
UMKE, 120 kadar da 112 ambulans ekibinden olugan hekim ve hekim disi
saglik calisan1 kadrosu ile, 7. Gun itibari ile de birer genel cerrahi, ¢cocuk
cerrahisi, acil uzmani, 20 UMKE ve otuz 112 ekibi ile hizmet verilmekte
oldugu belirlenmistir.

o Radyoloji ve laboratuar unitelerinin olmadigi ve yatakli tedavi hizmetinin
verilmedigi, 15 yatakli gbzlem tnitelerinin oldugu gézlenmistir.

o 31 Ekim 2011 gini hizmet vermesi planlanan 50 yatakli bir sahra
hastanesinin kurulmasina calisildigi 6@renilmistir.

o Ik 3 giin 15 dogumun yaptirldigi 6grenilmistir. Daha sonra Van Kadin
Dogum Hastanesi'nden bir uzmanin rotasyonla gelmeye basladig
belirtilmistir.
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“Hastane”nin 1sinma ve tuvalet gereksinimi oldugu saptanmustir.

o Ik giin gelen saglik calisanlarinin halen hizmete devam ettigi ve yorgun
olduklar gézlenmistir.

o Gonulli hekimler Toplum sagh@ Merkezinde oldugu gibi Sahra Saglik
Biriminde de hizmete katki sunmustur.

» Cadirkent Saglik Birimleri (6zel hastane goniillii birimi)

o Ercis ilce merkezinde kurulan toplam 3 gegici cadir yerlesim alanindan
stadyum etrafina kurulmus olan ikisine sahra hastanesi ile birlikte dérdiincti
glinden sonra bir 6zel hastane gonilli biriminin acil ve poliklinik hizmeti
vermekte oldugu belirlenmistir. Eski otogar bolgesinde kurulan tglnct
gecici yerlesim alaninda da saglik hizmeti yine doérdiincii glinden sonra bir
Ozel hastane goniillii birimi tarafindan verilmektedir.

= Aile Sagha Merkezleri

o Birinci basamak saglik kurumlarina iliskin yapilan degerlendirmede deprem
bolgesinde birinci basamak saglik kurumlarinin hizmet durumu ve
islevselligine iliskin olarak herhangi bir veriye ulasilamamistir. Van
merkezinde Il Saglik Mudiirlugii vetkilileri ASM’lerin ilk giinlerden itibaren
acik oldugunu ve hizmet verdigini, asilama hizmetlerinin stirdtrtldigini
belirtmelerine karsin bazi aile hekimleri ile yapilan goériismelerde ASM’lerin
dlzenli bir bicimde calismadigi kiminin zaman zaman acik kiminin kapali
oldugu belirtilmistir. Bu anlamda celigkili bilgilere ulagilmustir.

o Ercis’teki Aile Sagh@ Merkezlerinin timinin kapali oldugu, hizmet
vermedigi gozlenmistir. Bu anlamda birinci basamak hizmeti aksamustir.
Ozellikle cevre saghd ve asilama hizmetleri acisindan bu durum sikinti
vericidir. Incelemeler srasinda Pay kéyiinde bulunan ASM'nin depremden
bu yana acilmadi@i ve hizmet verilmedigi, SB ekibinin bir kez gelip su
deposunu klorladigi ve gontlli gruplarin saglik hizmeti verdigi saptanmustir.

= SES - TTB Calismalari:

o SES ve TTB tyesi gonillii hekim ve saglik calisanlari deprem bolgesine ilk
ulasan ve gontilli olarak saglik hizmeti sunmaya baslayan ekiptir. Bélgede
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikast tiyesi saglik calisanlari ve
Bolge Tabip Odalarindan goénillii hekimler tarafindan depremin ilk
guntinden baglayarak Ercis sehir merkezinde kurulan cadirlarda poliklinik
hizmeti verilmektedir.

o SES ve TTB bolgede saglik hizmet sunumu, sagliga erisim ve saghgin
belirleyicileri ile ilgili gozlem, degerlendirme, miidahale ve raporlama
faaliyetini stirdiirmektedir.

VAN- ERCIS Depremi 7. Giin Degetlendirme Raporu 11



Gerek Van ve gerekse Ercis merkezinde viiriitillmekte olan saglik hizmetlerine
iliskin gozlenen genel sorunlar ve oneriler su sekildedir:

e Bolgede yatakli tedavi hizmeti kesintiye ugramistir. Sorunlar stirmektedir. Hastane
binalarinin saglam olmasi sevindiricidir. Hastanelerin bir an 6énce deprem 6ncesi
kapasite ve hizmet etkinligine dondiiriilmesi gerekmektedir.

e Hastanelerde gortstilen yetkililer kadin dogum uzmani ve ¢ocuk uzmani ihtiyaci
bildirmiglerdir. Bolgeye bir an 6nce yeterli sayida kadin dogum ve cocuk uzmant
gonderilmelidir.

e Deprem bir kez daha “Hastane Afet Planlari”nin 6nemini géstermistir. Gortistilen
cogu hastanede afet planinin olmadigi ya da etkin bir sekilde uygulanamadigi
izlenmistir. Hazirliklihigin bu denli kot olmasi yaniti da kéta etkilemektedir.

e Temel saglik hizmetlerinin koordinasyonu hentiz yapilamamustir.

e Asilama calismasi son iki giindiir sadece Ercis TSM’de baslatilabilmistir. Van
merkezine iliskin asilama hizmetlerinin aksayip aksamadigi konusunda celigkili
bilgiler bulunmaktadir.

e Ercis'te ASM’ler calismamaktadir.

e Saglik hizmeti sunulan kalic1 ve gegici tinitelerin hemen hepsinde 1sinma, tuvalet
ve saglik calisanlari icin barinma sorunu mevcuttur.

e Van’da saglik hizmetleri depremzede saglik calisanlar tarafindan verilmektedir.
Saglik calisanlarinin aileleri ile ilgilenemedikleri, Kkisisel hijyen ve dinlenme
sartlarini olusturamadiklart ve c¢ok agir sartlarda Gzveri ile calismaya devam
ettikleri gbzlenmistir. Bunlarin dogal sonucu olarak calisanlarin tiikenmis derecede
yorgun olduklar saptanmustir.

e Deprem sonrasi cesitli nedenlerle bolgeden ayrilan saglik calisanlarinin uygun bir
zamanlama ve programla bolgeye dénmesi saglanmali, mevcut calisan personelin
de dinlenmesi programlandiriimalidir. Bu konuda saglik calisanlarina 6zel bir
psikososyal destek programina ihtiya¢ vardir.

e Disaridan yardim icin bolgeye Saglik Bakanligi tarafindan sevk edilen saglik
personelinin barinma, 1sinma ve hijyen sorunlari vardir. Bir cogu afet bolgesinde
ne kadar kalacaklarini bilmemektedir. Bu olumsuz sartlar nedeni ile saglik
calisanlarinin verimliligi etkilenmekte, gondlliliik motivasyonlar: kaybolmaktadir.

o Ogellikle kirsal niifusa yonelik saghk hizmet ihtiyaci bulunmaktadir. 11 saghk
mudurlaga yetkilileri gezici 112 ekipleriyle koylere saglik hizmeti goturtldagini
belirtmiglerdir. Bir an 6nce stirveyans sistemi kurularak ve yeniden canlandirilarak
saglik hizmet kaynaklarindan bildirim saglanmalidir.

e Asilama calismalari bir an 6nce kaldigi yerden sirdirilmeli bu konudaki 6zel
ihtivaclar degerlendirilmelidir.

e Cocuklarda beslenme dikkatle izlenmeli bebek 6liimleri ve malnttrisyon ile ilgili
onlemler alinmalidir.
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e Bolgenin deprem o6ncesi hastalik profili belirlenmeli ve bu kapsamda koruyucu
saglik programlari gelistirilmelidir.

e Sirekli takip ve tedavi gerektiren kronik hastalara (Dializ hastalari, HT, Diabet vb.)
yonelik tespit ve takip programlari ile tedavilerinin stirdiirtilmesi ile ilgili calisma
yuritilmelidir.

e Bir an 6nce tim ASM’ler acilmali, entegre ve etkin bir birinci basamak hizmeti
sunulmalidir. Cadir ve gegici yerlesim alanlarinin olusmasiyla hizmet ihtiyaci
artmis kapsam genislemistir. Niifus ihtiyaci géz 6ntine alinarak ana c¢ocuk sagligi
ve aile planlamasi, bagisiklama, okul sagligi, beslenme, cevre saghd ve saglk
egitimi 6ncelikli hizmet bagliklari olmalidir. Bu kapsamda Saglik Bakanhigi’'nin terk
ettigi “Saglik Oca@1” hizmet modeline ihtiyag vardir.

SU ve SANITASYON

Deprem sonrasi yeterli ve glvenli icme suyu konusunda sorunlar bas gostermistir.
Ozellikle Ercis’te su ve elektrigin kesik olmasi bu sorunun baslica kaynagmi olusturmus,
yardimlar bolgeye ulasincaya kadar sikinti yaratmustir.

Van belediye yetkilileri il merkezinde su konusunda sikinti olmadigini, su sisteminde bir
aksaklik yasanmadigini ve sehre su verildigini, alinan numunelerin temiz c¢iktigini
belirtmislerdir.

Ercis merkezde sebeke suyunun alt yapisi diizeltilememis ancak buna karsin 2 glindiir
sebekeye su verilmesine baglanmistir. Merkezden klorlama yapildigi belirtilse de, birgok
noktadan deg@erlendirme ekibinin yaptigi klor 6lctimlerinin timiinde klor seviyesi 0.3
ppm’in altinda bulunmustur. Bu da sebeke alt yapisinda énemli dl¢giide kacak ve sizinti
oldugunu gostermektedir. Kirsal alanda yapilan incelemelerde (Pay koyl) de kullanilan
suyun bulanik oldugu, klor seviyesinin 0 oldugu gériilmiistiir. Icme suyu ihtiyac bélgeye
gelen ve simdilik yeterli goriinen pet sise su ile saglanmaktadir.

Hem Van hem de Ercis’de gecici yerlesim alanlarinda tuvalet gereksinimi
karsilanmamuistir. Bu alanlarda kullanilmakta olan az sayida tuvaletin hemen tamaminda
su, temizlik ve hijyen sorunu mevcuttur. Su ve sanitasyon icin acil énlem alinmamasi
durumunda kontrol edilemeyecek salginlarin olusmast kaginilmazdir.

Depremin ardindan bélgeye degisik yollarla yeterli icme suyu ulasmustir. Icme suyu
ihtiyaci simdilik yeterli gériinen pet sise su ile saglanmaktadir. Bélgede igme suyu
sikintis1 yoktur. Ancak saglikli kullanma suyu saglanmasi devam eden énemli bir
sorundur.

BESLENME

Deprem sonrast yasanan 6nemli sorun basliklarindan biri de beslenmedir. Ozellikle ilk
glinler ciddi bir gida sikintisi yaganmistir. Beslenme ile ilgili olarak asagidaki bagliklar
dikkat cekmektedir:
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o Yemek yardimlarinin geligigtizel ve yer yer hijyenik olmayan ortamlarda yapildig
izlenmistir. Sokakta dagitilan yemeklerin atiklar1 diizenli olarak toplanmamaktadir.

o Cadrr alanlarinda toplu yemek yenilen birimler heniiz olusturulmamistir, bu
durum sikinti yaratmaktadir.

o Ozellikle bebeklere mama vardimlarinin vapilmasi, anne siitii kullanimin
azaltmas: acisindan dikkatle planlanmali, mecbur kalinmadikca anne siitiinden
vazgecilmemelidir. Bu anlamda birinci basamak koruyucu saglik hizmetleri ve
saglik egitimi bir an 6nce hayata gecirilmelidir. Deprem sonrasi strese bagl stitten
kesilmelerin yasanmasi ve beslenme eksikligi nedeniyle ayni olgularla
karsilasmamak icin bebekler ve emzikli kadinlara yonelik beslenme programlarina
ihtiyac vardir.

CEVRE SAGLIGI
Bu baglikta asagidakiler dikkat cekmektedir:

o Atiklar: Ozellikle Erciste c¢opler ciddi bir sorun olusturmaktadir. Belediye
yetkilileri cop araglarinin yetersiz kaldigini, belediye temizlik personelinden ¢ok
kisinin hayatini kaybettigini, daha cok cadir alanlarindan c¢c6p toplandigini
belirtmektedirler. Bu anlamda Ercig’e altyap1 ve personel destegi saglanmalidir.

o Icme ve kullanma suyu: Ercis'te su kanalizasyon sebekesi hasar gérmiistiir.
Belediye yetkililerinin ifadelerine gore su ve kanalizasyon sistemi incelemeleri
henliz tamamlanmamistir ve bu konuda teknik destege ihtiyag vardir. Sebeke
suyunun Klorlanmakta oldugu belirtiimesine karsin u¢ noktalardan yapilan
Olclimlerde klor miktar1 yetersiz bulunmustur.

o Tuvalet: Ercis'te ciddi bir tuvalet sikintisi bulunmaktadir. Tuvaletler sayica
yetersizdir ve hijyen konusunda ciddi sikintilar bulunmaktadir.

o Enkaz kaldirma calismalar: Ercig'te enkaz kaldirma caligmalarina baslandig
gorilmustiir. Enkazlarin  dokilecegi alanlarla ilgili sistematik bir calisma
gozlenmemistir.

YARDIMLAR

Bolgeye gelen yardimlarin dagitimi karmasik sorunlara neden olmaktadir. Gortigmeler
sirasinda depremzedeler genel olarak, yardimlarin baglangigta yetersiz oldugunu, gelen
yardimlarin adil bir sekilde dagitilmadigini, gercek ihtiyag sahiplerinin cogu zaman
yardimlardan yararlanamadigini, yardimlarda kayirmalarin oldugunu ve bu kayirmalarin
da siyasi gorlis ve parti taraftarligi tizerinden yapildigini ifade etmistir. Bu anlamda halkin
yetkililere olan gliveninin azaldidi izlenmistir.

Yetkililerden alinan bilgiye gore, Ercis’e iletilen yardimlar sehir girisinde kontrol edilerek
Ercis Seker Fabrikasi bahgesine alinmakta, burada tasnif edilmekte ve muhtar, belediye
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meclis tyesi ve polis nezaretinde mahallelere dagitilmaktadir. Yardim organizasyon ve
dagitiminin koordineli yapilmadigini saptamistir.

GENEL SORUNLAR

Genel olarak degerlendirildiginde deprem sonrasi yiiriitillen calismalarda
koordinasyonsuzluk dikkati cekmektedir. Bolgede deprem 6ncesi farkli nedenlerle
yasanan siyasi gerilimlerin bir sekilde hizmetlere yansidigi diistiniilmusttir. Ozellikle yerel
yonetimler ile yiritme organina bagll resmi kurumlar arasinda yeterli isbirliginin
saglanmadi@i izlenmistir. Bu durum calismalarin etkinligini azaltmaktadir.

Bolgenin depremden 6nce zaten var olan altyapi sorunlart yogunlagmistir. Bu anlamda
bolgenin toparlanmasi zaman alacaktir.

Baslangicta ciddi bir yardim kaosu olsa da, deprem bdlgesine yapilan yardimlar ve ilgi
giderek artmaktadir. Yardimlarin ihtiyaclar kapsaminda ve wuzun sureli olmasi
gerekmektedir. Hentiz erken donemde olundugu dustinildiigiinde uzun vadeli bir yardim
organizasyonu ve plani yapilmasina gereksinim vardir.

Yasanan felakete karsilik 6zellikle ila¢ katilim payinin alinmaya devam edilmesine iligkin
SGK tebligi deyim yerindeyse “skandal” olarak nitelendirilmelidir. Afet yasasina ve 5510
sayih SSGSS yasasina aykirt olan bu durumu aciGa cikartan Ankara Tabip Odasinin
yaptigi basin aciklamast ve TTB Merkez Konseyinin SGK Mudirligi ve Saglik
Bakanligina yazdigi yazi sonrasinda uygulamanin kaldirildigi bilgisi edinilmistir. SGK’'nin
bu girisimi kabul edilemez ve devletin sosyal gtivenlige bakisini acik olarak ortaya koyan
bir yaklagimdir.

SAGLIK CALISANLARININ SORUNLARI

Saglik calisanlari depremin ilk dakikalarindan itibaren blylk bir caba ve gayretle hig
durmadan calismiglardir. Yasadiklari deprem travmasina bir de kaybettikleri hastalari,
yakinlari, arkadaglari ile miidahale ettikleri hastalarin eklendigi dustntldigtinde
yasadiklar1 sorunlarin agirlasacad acik olarak gortilebilir. Glinlerce galismak durumunda
kalmiglar, cogu aileleri ve evleriyle ilgilenememislerdir.

Depremzede saglik calisanlarinda asir1 yorgunluk, akut stres belirtileri ve tiikenmisglik
gorinimi mevcuttur. Bir an 6nce uygun bir programla dinlendirilmeleri gereklidir.
Bolgeye rotasyonla gonderilecek saglik personelinin de gorev tanimlari ve gorev stireleri
belirli olmali, bolgede kalacaklar stire icerisinde olanaklar 6l¢lisinde barinma sorunlari
giderilmelidir. Bu amacla zarar gérmemis kamu binalari kullanilabilir.

Depremzede saglik calisanlarina yonelik o6zel bir “Psikososyal Destek Programi”
baglatiimalidir.

Deprem saglik calisanlari arasinda dayanisma duygularini gticlendirmistir. Ancak zamanla
yonetsel sorunlar nedeniyle 1999 depremlerinde gorildiigu gibi personel arasinda
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catismalar cikabilmektedir. Bu sorunlari 6nlemek ve gidermek Saglik Bakanhigi’nin
oncelikli gorevidir.

Bolgeye gonderilecek saglik calisanlart “Olagandist durumlarda saglik hizmetleri”
egitimlerinden gegirilmelidir. Bu konuda 1991 yilindan bu yana egitim veren TTB katki
sunmaya hazirdir.

Deprem gibi kitlesel 6liim ve yaralanmalarin yogun oldugu afetlerde saglikcilar gibi kritik
gorevlerde bulunan kamu gorevlilerinin ailelerine yoénelik olarak bir diizenleme,
organizasyon yapilmamaktadir. Bu durum yasanan sorunlari arttirmaktadir. Normal
zamanlarda saglik personelini “Stratejik Personel” olarak goren ve es durumu tayinlerini
kisitlayan, engelleyen hekim ailelerinin butinligini bozan Saglik Bakanligi'nin afet
durumlarinda da saglik calisanlarinin stratejik personel oldugunu hatirlamasi ve bu
stratejik personelin hayatini zorlagtiran degil, kolaylastiran bir sekilde caligmalarini
planlamasini bekliyoruz.

Bolgede personel planlamasi yapimalidir. Bu planlama orta ve uzun vadeli olmal,
bolgenin olasi ihtiyaclari goz 6niine alinarak yapilmalidir.

Saglik calisanlarindan hayatini kaybeden meslektaslarimizi saygiyla aniyoruz.

VAN VE ERCIiS BOLGESINDE SOSYAL HiZMET CALISMALARINA DAIR
GOZLEMLER

Van ve Ercis bolgesindeki depremin ardindan, insanlarin yasamlarini alt Gist eden, yeni
bir durum ve yeni sorunlar yaratan afetin gercekligi 7. glininde daha da ortaya ¢ikmustir.
Ailesini kaybedenler, yaralananlar, isini — evini, mal varligini, her seyini tamamen
kaybedenler bu kayiplara ek olarak gerekli hizmetlerin yerinde ve zamaninda
verilmemesinin sonucu olarak daha da bulyik bir psikolojik yikim yasamaktadirlar.
Teknik olarak depreme “hazirliksiz” yakalanildigi icin can ve mal kaybinin bu nedenle
cok oldugu degerlendirmelerine ek olarak afet sonrasi ¢zellikle de organizasyonsuzlugun
neden oldugu sorunlar yasami daha da gli¢ hale getirmistir. Ayni sekilde deprem sonrasi
travmaya yonelik calismalarda da “hazirliksiz” olunmasi yasanan travmanin yogun ve
uzun sureli olacagini, tedavi stirecini daha da uzatacagini gostermistir.

Deprem bdlgesine giden goniilliilerin sayisini goz 6nline aldigimizda demokratik kitle
orgitleri ile gontlli kisi ve kuruluslarin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.
Demokrasinin  vazgegilmez unsurlarindan olan gonitllilerin  deprem bolgesinde
birbirlerinden bagimsiz calismalari ve yasanan organizasyonsuzlugun ayni zamanda
“gardim karmasasina” da neden oldugu gozlemlenmistir. Bu karmasa arasinda bile bu
kurumlarin kamuoyuna dontik olarak boélgede olup bitenler acisindan gercek durumun
yansitilmasi, halkin sesinin duyurulmasi agisindan 6nemli sorumluluklar yerine getirdigi
gortlmustir. Gonulla kisi ve kurulusglar koordinasyonsuzlugun giderilmesi konusunda
muhatap bulamamaktan yakinmaktadir.

Deprem (afet) bolgesinde sosyal hizmetlerin  koruyucu, 6nleyici, rehabilite edici
calismalarinin gerekli olup olmadigini tartismaya gerek bile yoktur. Ancak mevcut
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durumda barinma, vyiyecek, salgin hastaliklardan korunma kadar sosyal hizmet
calismalarinin da 6ncelikli bir hizmet olarak gortilmesi ve derhal baslatiimas: anlayisindan
uzak olundugu anlasimistir. Psikolojik ve sosyal yikimin tespiti ve tedavi stirecinin
planlanmasi acisindan depremin 2. giini baglatilabilecek inceleme, degerlendirme ve
tespit calismalarinin 6. giin olmasina ragmen baslatiimadigi gortlmistir. Hem Van’a
dair, hem de Ercig’e dair sosyal hizmetlerin deprem o6ncesi de koruyucu — Onleyici
hizmetlerinin eksik oldugu, deprem ve deprem sonrasi da acil sosyal hizmet
calismalarinin da planlanmadigi gézlenmistir. Ilk giniin korku ve soku atlatilmis olsa da,
depreme bagli travmatik, psikolojik, psiko-sosyal olumsuz durumlarin ciddi boyutlarda
oldugu gozlenmistir. Halk ¢cadirda yasamaya veya kendi olanaklariyla kurdugu derme —
catma kosullarda barinma ihtiyacini gidermeye calisirken, barinmayla ilgili yasanan
olumsuz kosullarin yasanan travmayr daha da derinlestirdigi gozlenmistir. Yerel
yonetimler, muhtar, kriz merkezi, Kizilay Genel Mudurligt, sosyal yardimlar, goniilliiler
vb’'nin aralarinda bir bitinlik ve koordinasyonun olmamasi depremzedelere yapilan
yardimlara yansimistir. Depremzedelerin biiytk bir kismi da bu koordinasyonsuzlugun ve
daginikligin farkindadirlar. Bu da idareye gtivensizligi arttirmstir.

Van’daki Sosyal Hizmet Calismalar:

Depremin ilk glinlerinde bolgede gorev yapan sosyal hizmet emekgileri de depremden
olumsuz etkilenmiglerdir. Bircok sosyal hizmet calisani ailesiyle beraber bolgeden
ayrilmistir. Depremde iki sosyal hizmet kurulusu hasar gormis, kadin siginma evi
oturulamaz duruma geldigi icin kalanlar yakin illere gonderilmistir. Van merkezde
bulunan toplum merkezinde ilerleyen giinlerde sosyal hizmet kriz masasi olusturulmaya,
acil gelisen ihtivaclara cevap verilmeye caligilmistir. Genel Mudurlik tarafindan diger
illerden gorevlendirilen meslek elemanlari 7. gin ulasmis olup, Genel Mudurligin
gonderdi@i “Van afet bolgesi alan tarama formu” ile alan taramasi baglatilmustir.

Bolge ziyaretinde Sosyal Hizmetler Il Mudir Yardimcilarindan ikisi ve calisanlarla
gortismeler yapilmistir. Sosyal Hizmetlerde calisanlarin kendilerinin ve ailelerinin genel
saglk durumlarnin iyi oldugu, ancak Ercig'teki rehabilitasyon merkezinde calisan bir
tageron iscinin esinin hayatini kaybettigi, evlerinin hasar gérdigl, calisanlarin da
cadirlarda kaldigi 6grenilmistir. Van merkezde ve Ercig’teki sosyal hizmet kuruluglarinda
kalanlarin saglik durumlarinin iyi oldugu o&grenilmistir. Sosyal hizmetlerin sunumu
acisindan toplumla calisma ve toplum organizasyonu ekseninde ciddi yetersizlikler
gorllmis, kisa stirede ve alana etkin diizeyde girilmedigi tespit edilmistir.

Il Afet Acil Durum Midirligi'ne gidilerek kriz masasinda sosyal hizmetlerden bir yetkili
aranmis, ancak Il Saglik Miidir Yardimailar: ve Kizilay yetkilileri sosyal hizmetlerden hic
kimsenin kriz masasinda gorevlendirilmedigini ifade etmislerdir. Kriz masasinda
gorevlendirilen ruh saghgindan sorumlu il Saghk Midiir Yardimeist ile goriisme yapilmus,
yapilan calismalar hakkinda bilgi alinmis, psiko-sosyal destek boyutunun su ana kadar bir
psikolog tizerinden (Istanbul il Saglik Mudurligi'nin gérevlendirdigi) valnizca arama
kurtarma caligmalarina katilan ve donen gorevlilere yonelik grup terapisi yapildigt
Ogrenilmis, depremzedelere yonelik hizmet verilmedigi, kendilerine génulli psikologlarin
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ve psikiyatristlerin basvurdugunu ancak onlart henliz koordine edemediklerini, baz
gontllileri Ercis’e yonlendirdiklerini ifade etmislerdir. Kriz masasinda goérevli psikologa
gelen miuracaatlar oldugunu, adreslerini almak disinda goriisme yapilamadigini, bir an
once psikolojik destek silirecinin baslatilmasi gerektigini belirtmislerdir. Yakinini
kaybedenler, sakat kalanlar, evinin ve bittin birikiminin yok oldugunu distnenlerin
psikolojik durumlari daha vahimdir. Yasadigi kayip ne kadar coksa depremden o kadar
fazla etkilendigi gortlmustiir.

VAN-ERCIS IiLCE MERKEZi, MERKEZ CELEBIBAG BELDESI VE YESILOVA
MAHALLESINDE YAPILMIS OLAN GOZLEMLER:

Van ilinde meydana gelen 7.2 lik depremde en buyik hasari Van'in Ercis ilcesi ve
merkeze bagh koyler gormustir. Deprem sonrasi Ercis ilgesinde kurulan gadir kentte
inceleme yapmak tizere Sosyal Hizmetler il Mudiirligii tarafindan 3 sosyal calismacidan
olusan bir ekip gorevlendirilmistir. Depremden sonra deprem bolgesine Adiyaman,
Diyarbakir ve Malatya illerinden gelen sosyal hizmet calisanlarindan olusan yedi ekip
depremin 7. Gunu itibariyle calismalara baglamistir. Deprem sonrasi sosyal hizmetler il
mudurligine net olmamakla beraber yaklasik 35 anne veya babasini kaybetmis cocuk
bilgisi ulastigi 6grenilmis, bu ailelere ulasilarak kendilerine kurum bakimi 6nerdikleri,
ancak aileler tarafindan reddedildigi bilgisine ulasilmistir. Bitiin yakinlarini kaybeden bir
yaslinin Agri Huzurevi'ne yerlestirildigi bilgisi edinilmistir. Esini kaybeden yeni dogum
yapmis bir anneye de kurum bakimi 6nerilmis ancak annenin bunu reddettigi bilgisi
alinmustr. Deprem bolgesine sosyal hizmetler il mudurlikleri tarafindan
gorevlendirilenler icinde sosyal hizmet uzmanlari, sosyolog, cocuk gelisim uzmanlarinin
da bulundugu calisanlardan olusturulan ekiplerin depremin 7. Gilinu itibariyle alan
taramalarina bakanliktan gelen bir anketi doldurarak bagladiklari, anket sorularinin da
daha cok genel kapsamli oldugu goértilmusttir.

Yedinci glin alana c¢ikan meslek elamanlar ilen yapilan gorlismede, depremzedelerde
bliytik oranda barinma sikintisinin halen devam ettigi, Kizilay’in dagith@ az sayidaki
cadirlara ulagabilenlerin ¢adirlarda, ulasamayanlarin branda vs gibi malzemelerden
yapilan derme-catma yapilarda barindiklarn ifade edilmistir. Ercis ilcesine bagl
mahallelerde ve Celebibag beldesinde yapilan calismalarda hayatta kalabilenlerin
cogunlugunda buyik oranda akut stresle iligkilendirilebilecek belirtiler yasadiklart
saptanmigtir. Yakinlarini kaybeden ailelerin mahallelerde taziye cadirlart actiklar
gorlilmiss, ancak yetkililerce ziyaret edilmediklerinden dolay1 biiyiik oranda sikayetci
olmuslardir. Gezilen mahallelerde, cadirlarda ¢ok sayida cocugun yasadigi saptanmis ve
bu cocuklarin psikolojik acidan yetiskinlerden cok daha kot durumda oldugu
gorilmustiir. Cocuklarda korku, panik, ¢iglik atma, aglama noébetleri, kdbus gérme gibi
belirtiler tarif edilmistir. ~ Sosyal hizmetleri sunmak amagh kurulacak cok amacl
kuruluslarin mahallelere de kurulmasi ihtiyaci dogmustur. Ayrica incelemeler sirasinda 7
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tane oziirliiye ulasiimistir. Oziirlilerin timii cadirlarda kalmakta ve gerekli bakimlar
yapilamamaktadir. Evlerini terk etmek istemeyen mahalle sakinleri daha ¢ok evlerine
yakin yerlerde cadir kurmuslardir. Bu sekilde barinma problemlerini gidermis olanlar
aida ve kishk kiyafet sikintisi yasamaktadir. Ilcede belirli noktalarda kurulan asevleri
kendilerine uzak oldugundan asevlerinden faydalanamamaktadir. Gezici bir agevinin
olmast bu sorunu biiyik oranda ¢ozecektir. Ercis ilcesinde kurulmus olan cadir kent'te
yapilan incelemelerde ise gene cok sayida cocuk, ozirli, kadin ve genclerin oldugu
saptanmustir. Ik incelemede cadir kentte cocuklarin ve kadinlarin depremden biyiik
oranda etkilendigi goriilmustir. Dezavantajli kitlenin buiyiik oranda yasadii ¢cadir kentte
cok hizli bir sekilde birim sosyal servislerinin olusmasi gerekmekte ve gerekli mesleki
calismalarin bir an 6nce baslatilmasi gerekmektedir. Psikososyal calismalar ve rehberlik
hizmetleri yayginlastirlmali ve bitiin depremzedelerin faydalanmasi saglanmalidir. Ancak
su anki calismalar veri tabani olusturma galismalari olup, mesleki calisma ve sosyal
servislerin kurulmasi ¢alismalari baglatiimamustir.

Depremzedelerle Goriisme

Halkin buyik bir kismi bolgenin fay hattinin tstiinde oldugunun bilinmesine ragmen
yanlis yapilasmaya izin verenlerden ve depremin felakete dontismesinin sorumlularindan
hesap sorulmayacag@ini distinmektedir. Hentiz olayin ilk glinlerinde bile boyle bir kaniya
sahip olmalarinin gelece@e dair glivensizligi artirdigi géralmistr.

Ozellikle Ercis bolgesinde halkin tamaminin  travma gecirdigi  gozlenmis, vapilan
gorlismelerde halk kendilerini gtivende hissetmediklerini, kéti yasam kosullarinin
psikolojilerini daha da bozdugunu, cadir kentlerde veya kendi olanaklariyla yikilan
evlerinin yakininda ¢adirlarda yasamak zorunda kalan aileler yasadiklari travma sonucu
ortaya ¢ikan stres sorunlari ile basa cikamadiklarini, cocuklarin kaygi diizeylerinin ytiksek
oldugunu, ailelerin cocuklarina yardimci ve destek olacak bilgi ve becerilere sahip
olmadigini, 6zellikle kadin ve cocuklarin eskiye gére cok daralan yasam alanlarinin
sorunlarini artirdigini, 6zellikle Ercig'te 6nceden boélgede sosyal hizmetler agisindan
koruyucu — 6nleyici calismalarin yeterince ve yaygin yapilmadigini, buna bagh olarak da
afet sonrasi rehabilite edici hizmetlerin planinin ve hazirhgnin olmadigini ifade
etmiglerdir.

Sosyal Hizmetler Acisindan Oneriler

e Siratle dogru veri tabaninin olusturulmasina yonelik caligmalarin baglatiimasi,

e Depremzede sosyal hizmet calisanlarinin 6ncelikle bolgeden uzaklastirilmasi,
yerine kisa aralikli rotasyonla bagka bolgelerden personel gorevlendirilmesi,

e Bolgede calisan ve ayni zamanda birer depremzede olan sosyal hizmet
emekcilerine yonelik travma sonrast stres bozukluguna bagl egitimlerin verilmesi

e Ogellikle cocuk ve kadinlara yonelik gondlli calismak isteyenlerin
organizasyonlarinin saglanmasi,

e CocuKlar icin yiritilecek mesleki calismalarin ayrica planlanmasi,
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e Depremzedelerin stres ve kaygl diizeylerini arttiran kotli barinma alanlari olan
cadirlardan bir an 6nce daha uygun yerlesim alanlarina nakledilmesi, stirecin
sosyal hizmetler boyutu ile hazirlanmasi ve yetkililere bilgilendirilmesi,

e Kadinlara yonelik sorun ve kaygilarini paylasacak ¢oziim oOnerileri olusturacak,
yasamlarinda ortaya cikan hizli degisime karsi yasadiklari psikolojik ve sosyal
travmanin etkilerini azaltacak sosyal hizmet modellerinin uygulanmasi,

e Kadmnlarin bu stresli ortamda yasamlarini kolaylastiracak, aile ici iletisim
becerilerini gelistirecek, daha saglikli bir yasam strdirmeleri icin mesleki
calismalarin baslatilmast,

e Deprem sonrast sarsilan aile ici etkilesimi glclendirecek, gerginlikleri ve
parcalanmalar1  6nleyecek koruyucu Onleyici sosyal hizmet calismalarinin
baglatiimasi,

e Sosyal hizmet tireten kamu kurum ve kuruluglarinin, demokratik kitle 6rgtitlerinin,
gontllilerin arasinda is birligi ve koordinasyonun kurulmasi ve ortak calisma
planlarinin olusturulmasi,

e Bundan sonra yasanabilecek afetlere iliskin her ilin sosyo-ekonomik ve Kkiilttirel
vapist da gbz oOnilinde bulundurularak Acil Sosyal Hizmet Eylem Plani
olusturulmasi gereklidir.

Van - Hakkari Tabip Odas1 goriismesi:

Bolgede inceleme/degerlendirme yapan heyet Van Hakkari Tabip Odasi baskanini ziyaret
etmistir. Gortismede gecmis olsun dilegi iletilmis, deprem ve sonrasinda meydana gelen
sorunlar, stirdurtilen saglik hizmeti ve bolgede gorev yapan hekim ve saglik calisanlarinin
sorunlart konusulmus, goriis aligverisinde bulunulmustur.

KESK Van Subeler Platformu yetkilileri ile goriisme:

Bolgede inceleme/degerlendirme yapan heyet Van il merkezinde KESK Van Subeler
Platformu cadirini ziyaret etmistir. Gorlismede sendika yetkililerine ge¢mis olsun dilegi
iletilmis, deprem ve sonrasinda meydana gelen sorunlar, siirdiiriilen saglk hizmeti ve
bolgede gorev yapan hekim ve saglik ¢alisanlarinin sorunlart konusulmustur.

Tirk Eczacilar Birligi yetkilileri ile goriisme:

Bolgede calisan Turk Eczacilar Birligi yetkilisi, TEB 38. bolge Van Eczact Odasi Bagkani
ve gonilli eczacilar ile Ercis Toplum Saglhdg Merkezi bahcesinde bulunan TEB
noktasinda gorlis alisverisinde bulunulmus, bolgedeki ilag gereksinimi ve eczanelerin
durumu hakkinda bilgi alinmstr.
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Tiirkiye Psikiyatri Dernegi temsilcileri ile goriisme

Turkiye Psikiyatri Dernegi, Ttirk Psikologlar Dernegi, Turkiye Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Saglgi
Dernegi, Turkiye Psikiyatri Hemsireleri Derne@i  tarafindan olusturulan Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi tarafindan kurulan ve Ercis sehir stadi gadirkent yerlesim
alaninda bulunan afetlerde psikososyal destek biriminde Ttirkiye Psikiyatri Dernegi tiyesi
hekimlerle gorisilmustiir. Gorlismede hizmet biriminde depremin psikososyal etkilerini
azaltmaya yonelik olarak oncelikle kadinlar, engelliler, cocuklar, yashlar, daha yoksul
olanlar, yakinlarini kaybedenlerin olusturdugu risk gruplarina ulasmayir amaclayan
calismalar yapildigi , gereksinim duyanlara destek igin calismalar yapildigi bilgisine
ulastlmistir. Gortismede saglik galisanlarinin sorunlart aktarilmis ve saglik calisanlarina
yonelik bir destek programina ihtiya¢ vurgulanmustir.

i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii vetkilileri
Sosyal hizmetler kapsaminda yapilacaklar ve yapilmakta olanlar ile ilgili bilgi alisverisinde
bulunulmustur.

SONUC VE ONERILER

Van-Ercis depremi etkileri uzun stirecek agir sorunlara neden olmustur. Van depremi bir
kez daha gostermistir ki, bir deprem tilkesi olan tilkemizde depreme karsi 6énlem almayi
degil enkaz altinda mucize aramay: tercih ediyoruz. Kamu yoneticilerinin neredeyse hepsi
kelimesi kelimesine ayni olan bassagligi mesajlarinda sablon degil icerik degisiyor sadece.
1999 depremlerinden beri ne kadar yol aldigimiz 6zellikle ilk 24 saate bakarsak acikca
ortaya cikmigtir. Organizasyonsuzluk, koordinasyon bozuklugu, esgtidiimsiizlik gibi
sozcikler depremlerle 6zdeslesmistir.

TTB ve SES olarak yaptigimiz son degerlendirmede asagidaki bagliklar1 vurgulamak

istiyoruz:

1. Bugiin itiban ile boélgenin en oOnemli sorunu evi
kullanilamaz/oturulamaz durumda olan niifusun kis1 nasil
gecirecegidir. “Barinma”’dan anlasilan “cadir” olmamalidir.

2. Bolgenin agir kis kosullan diisiiniilldiigiinde cadir bir barinma

secenegi olarak mimkiin olan en kisa siire icin tercih edilmelidir.
Kislik ta olsa cadirlarin bu sartlar altinda en koétii barinma secenegi
oldugu, diger bir deyisle cadirin barinmayla esdeger goriilmemesi

gerektigi unutulmamalidir. Bolgede barinma sorunu sadece
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10.

11.

cadir/kishk temin etmenin 6tesinde gecici yasam alani olusturma,
1isinma ve beslenme ihtiyaclan ile birlikte ele alinmalidir.

Bolgeye kamu tarafindan gonderilen o6denekler ile vatandas
katkilan ile toplanan yardimlar arasindaki ucurum dikkat cekicidir.
Mevcut durumda barinma, viyecek, salgin hastaliklardan korunma
kadar sosyal hizmet calismalarinin da 6ncelikli bir hizmet olarak
goriilmesi ve derhal baslatilmasi1 anlayisindan uzak olundugu
anlasilmistir. Psikolojik ve sosyal yikimin tespiti ve tedavi siirecinin
planlanmasi acisindan depremin 2. giinii baslatilabilecek inceleme,
degerlendirme ve tespit calismalarinin 6. giin olmasina ragmen
baslatilmadig: goriilmiistiir.

Yardim karmasas1 siirmektedir. Kurumlar arasinda karsilikli
iletisim ve isbirliginde sorunlar bulunmakta zaman zaman
gerilimler yasanmaktadir.

Gecgici yerlesim icin olusturulacak alanlar standartlara uygun
degildir. Cok ciddi bir yangin riski tasimaktadir.

Yeterli tuvalet, banyo ve gecici yasam alanlan kolaylastirici tesisleri
voktur. Genel olarak cevre saghd acisindan bolge alarm
vermektedir.

Deprem bolgesinde icme suyu yardimlarla temin edilmekle birlikte,
sebeke sularinda ciddi sorun siirmektedir. Bolgenin depremden
once zaten var olan altyap: sorunlar1 yogunlasmistir. Bu anlamda
bolgenin toparlanmasi zaman alacaktir.

Etkilenen niifusun kadin ve cocuk yogunlugu psikososyal program
ihtivacim1 arttirmaktadir.

Bolgede yatakli tedavi hizmetleri olumsuz etkilenmistir. Sorunlar
siirmektedir. Hastanelerin bir an oncesi deprem o6ncesi kapasite ve
hizmet etkinligine dondiiriilmesi gerekmektedir.

Hastanelerde goriisiillen yetkililer kadin dogum uzmani ve cocuk
uzmamni ihtiyaci bildirmislerdir. Bolgeye bir an 6nce gereksinim

duyulan alanlarda hekim gonderilmelidir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Deprem bir kez daha “Hastane Afet Planlari”’nin 6nemini
gostermistir. Goriisillen cogu hastanede afet planinin olmadig: ya
da etkin bir sekilde uygulanamadi@: izlenmistir.

Temel saghik hizmetlerinin koordinasyonu heniiz tam anlamiyla
vapilamamaistir.

Saglik hizmeti sunulan kalic1 ve gecici tinitelerin tamamina
vakininda 1sinma, tuvalet ve saglik calisanlari icin barinma sorunu
mevcuttur.

Depremzede saglik calisanlarinin bircok sorunu bulunmaktadir ve
ozel bir psikososyal destek programina ihtiyaclan vardir. Saghk
Bakanligi bolgeye onar giinliik rotasyonlar halinde personel
gorevlendirilmesine hazirlanmaktadir. Bu calisma diizeni iyi ve
esgilddiimlii bir sekilde planlanmali ve gorevlendirilecek personele
altyap: destegi saglanmalidir.

Ozellikle kirsal niifusa yénelik saghk hizmet ihtivac
bulunmaktadir.

Bir an 6nce tiim ASM’ler acilmal: ve entegre ve etkin bir birinci
basamak hizmeti sunulmalidir. Cadir ve gecici yerlesim alanlarinin
olusmasiyla hizmet ihtivac1 artmis kapsam genislemistir. Niifus
ihtivac1 g6z oniine alinarak ana cocuk saglhigi ve aile planlamasi,
bagisiklama, okul saghgi, beslenme, cevre saghg ve saghk egitimi
oncelikli hizmet basliklar1 olmalidir. Depremin etkisi de g6z 6niine
alinarak zaten az sayida olan ASM calisanlarinin (hekim, ebe,
saglik memuru vb) sayica artirilmasina, koruyucu hizmetlerin ev
ziyaretleri ile siirdiiriilmesine gereksinim vardar.

Bolgenin o6zellikleri dikkate alindiginda, saglik ve sosyal
hizmetlerin viiriitiilmesinde, o6zellikle disardan gorevlendirilecek
personelin dil sorunuyla kars: karsiya gelmesi s6z konusudur. Bu
sorun uygun bir bicimde coéziilmelidir.

Hizmetlerin planlanmasi1 ve vyiiriitiilmesinde toplum katilinmm

saglanmalidir.
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20. Psikiyatrist, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin katilim ile

travmaya bagli sorunlara yonelik bir calisma planlanmaktadir

Tiirk Tabipleri Birligi ve Saglhik ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi
bolgeyi vakindan izlemeyi ve degerlendirmeyi siirdiirecektir. Belirli siirelerle
bolgede inceleme ve degerlendirmeler yapilarak siirec izlenecek ve sonuclar
raporlandirilarak kamuoyu ile paylasilacaktir.
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Ek 1

GORUSULEN KURUMLAR INCELENEN ALAN VE BIRIMLER

VAN
e Yiiziincti Yil Universitesi Tip Faktiltesi Hastanesi
e Van Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi
e Ipekyolu Devlet Hastanesi
e Van Kadin Dogum Hastanesi
e Van Cocuk Hastanesi
e Van Stadyum Cadirkent Yerlesim Alani
e Van Et-Balik Kurumu Cadir Alani
e [l Saghk Mudurlugii
e [l Kriz Merkezi
e I Kriz Merkezi Saghktan Sorumlu Miidiir Yardimcisi
e Van Belediyesi
e Il Sosyal Hizmetler Mudiirliigui

ERCIS
e Afet Koordinasyon Merkezi
e Ercis Iice Kriz Masasi Saglik Sorumlusu
e Ercis lice Kriz Masasi Belediye Yetkilisi
e Yardimlarin Toplama ve Tasnif Alani (Ercis Seker Fabrikasi)
e Ercis Toplum Saghgi Merkezi
e FErcis Devlet Hastanesi
e Ercis Sahra Hastanesi
e FErcis 2 No’lu ASM
o Ozel Hastane Goniillii Birimleri
e Kizilay Koordinasyon Merkezi
e 1 No’lu Cadirkent Yerlesim Alant
e Sehir Stadi Cadirken Yerlesim Alani
e Yiziincl Yil Cadirken Yerlesim Alani
e Ercis Pay K6yl ve Pay ASM
e Turkiye Psikiyatri Dernegi Yetkilileri
e Ercis Belediyesi
e (elebibag Belediyesi
o TMMOB IKK
e TEB vyetkilileri
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