Sempozyum Kararlilik Bildirgesi
17 Kasim 2019 — istanbul

Tirk Tabipleri Birligi, istanbul Tabip Odasi, TTB Uzmanlik Dernekleri Esgiidiim Kurulu’nun
birlikte diizenledigi sempozyum istanbul Tabip Odas’’nin ev sahipliginde istanbul’da 17 Kasim
2019 Pazar gunu gergeklestirildi. Saghk Bakanlhgi’'ndan, Turk Tabipleri Birligi Merkez
Konseyi’'nden, tabip odalarindan, uzmanlk derneklerinden 102 hekim ve diger izleyiciler
katildi.

Sempozyum Kararllik Bildirgesi, konunun dneminin vurgulanmasi ve yapilacaklar konusunda
ortak eylem planinin tanimlanmasi amaciyla olusturuldu.

Hekimlik Hipokrates’ten bu yana kendi etik degerleri ile birlikte var olan bir meslektir.
Sagligin ticarilesmesindeki artisla birlikte, saglikta tanitim etkinliklerinde, 6zellikle sosyal
medya ortamlarinda, zaman zaman meslek etigine aykiri tutumlar alindig1 gértilmektedir. Bu
durum hasta-hekim iliskisini ve meslegimizin sayginligini zedelemektedir. Hekimler arasi
haksiz rekabetin engellenebilmesi, tanitim ve bilgilendirmenin meslek etigine uygun bicimde
yapilabilmesi icin ortak tutum belirlemek gerekmektedir.

Neoliberal politikalarin hayata gegmesi ile birlikte sosyal devlet paradigmasinin ¢okertilmesi,
sagligin metalastirilmasi ve piyasa dinamiklerine terk edilmesi siireci hizlanmakta; sagligin
bireysellestiriimesi ve saglik harcamalarinda artisla beraber saglik hizmetlerinde etige uygun
olmayan tanitimlari ve reklami yayginlastiran bir iklim olusmaktadir. Sagliga iliskin arz-talep
mekanizmalari “hastalik tacirligi” olarak tanimlanabilecek bir tutumla sekillendirilmekte;
tibbi endstrinin gikarlari ve “piyasa dinamikleri” dogrultusunda olusturulan saglk
politikalari, giderek artan bicimde, hastalarin isteklerini ve hekimlerin tibbi kararlarini
yonlendiren bir nitelik kazanmaktadir.

Uygunsuz tanitimlar ve reklam hastalarin gecerliligi kanitlanmis ve bilimsel tibbi bilgilere
tarafsiz bir bicimde ulasma hakkini, daha genis bir ifade ile saglik egitimi alma hakkini da
olumsuz olarak etkilemektedir.

Hizla yayginlasan mesleki etige aykiri tanitimlarin halk saghgi ve hekimlik tizerindeki olumsuz
etkilerine dikkat cekmek iste bu ortamda kritik 6nem kazanmaktadir.

Saglikta tanitima ve reklam yasaklarina iliskin yasal mevzuat asagida 6zetlenmistir:

1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24. maddesi “icrayi
sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini ve ihtisaslarini bildiren
ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari memnudur
(vasaktir).”

6023 sayili Turk Tabipleri Birligi Kanunu’nun 1. maddesinde Tiirk Tabipleri Birligi ve bagh
tabip odalarina; “Tabipler arasinda mesleki deontolojiyi ve dayanismayi korumak, tabipligin



kamu ve kisi yararina uygulanip gelistirilmesini saglamak ve meslek mensuplarinin hak ve
yararlarini korumak...”, ayni kanunun 28. maddesinde ise tabip odalarina “.. yazili ve sézlii
vasitalarla reklam yapilmasini 6nlemek” gorevi verilmektedir.

Bu ¢ergevede tabip odalari ve uzmanlik derneklerinin alanin gereksinimlerini de gézeterek
yillardir onur kurullari ile birlikte ¢alismalar ylritttgi ve ihlal yapan hekimlere cezalar
vermek durumunda kalindigi, ayrica hekimlere konu hakkinda bilgilendirme etkinlikleri de
diizenlendigi bilgisi ilgililerce sempozyumda paylasiimistir.

Son donemlerde sosyal medyada yayginlasan tanitim ihlalleri ile ilgili kurallari
berraklastirmak amaciyla tabip odalari ve uzmanlik derneklerinin goriisi alinarak hazirlanan
ve Turk Tabipleri Birligi 67. Buylk Kongresi’'nde kabul edilen “Hekimler ile Saglik Kurum ve
Kuruluglarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina iliskin Kilavuz”un en giincel ve
kapsamli metin oldugu gerekgesiyle Sempozyum Kararlilik Bildirgesi’nde yer almasi ve hekim
ve saglik ¢calisanlarina ulastirilarak bu konudaki duyarlihgin artirilmasinin 6nemi
vurgulanmistir.

Hekimler ile Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina iliskin
Kilavuz:

1219 sayil Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, 6023 sayili Tiirk
Tabipleri Birligi Kanunu, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari basta
olmak lizere mevzuatin saglik hizmetlerinde tanitimin sinirlandirilmasina iliskin diizenlemeleri
gozetilerek asagidaki uygulama esaslari belirlenmistir.

Tiim saghk kurum ve kuruluslari ile biitiin hekimler bu ortamin kullaniminda saglik hizmetinin
ozelligi ve tip mesleginin sayginhigini dikkate alarak kendilerini bu ilke ve kurallarla bagli
sayarlar.

1. Hekimler, yiirtittiikleri mesleki faaliyete, saglik kurum ve kuruluslari da sunduklari saglk
hizmetine iliskin tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uygun bicimde internet ortaminda
yer alabilirler. Bu konuda sosyal medya mecralarinin kullanimi da ayni ilkelere tabidir.

2. Hekimler internet sitelerinde ad, soyad, adres, iletisim bilgileri, calisma saatleri, 1219 sayil
Yasada belirlenmis uzmanlik, yan dal uzmanlgi ve (iniversite disinda kullanma hakkina sahip
oldugu akademik unvan disinda bir isim ya da ibare kullanamazlar.

3. Saglik kurum ve kuruluslari, ruhsatinda kayith isim disinda herhangi bir isim ya da ibareye
yer veremez. Hangi branslarda hizmet verildigini, adresini, iletisim bilgilerini, ¢calisma
saatlerini ve saglik personelinin adini, soyadini, 1219 sayili Yasada belirlenmis uzmanlik, yan
dal uzmanhgini ve (niversite disinda kullanma hakkina sahip oldugu akademik unvanini
belirtebilirler.

4. Hekimler, internet sitelerinde “kisisel bilgiler” bashgi altinda, aldigi egitimlere, 1219 sayili
Yasada belirlenen uzmanlik alaninda kazanilmis uluslararasi yeterliliklerine/unvanlarina,



bilimsel yayinlarina, bilimsel toplantilardaki konusmalarina, diizenledigi toplantilara,
adiillerine, yerli ve yabanci uzmanlik dernek ve kuruluslarina tyeliklerine, idari ve danismanlk
gorevlerine yer verebilirler. Hekimler, meslek uygulamalari ile iliskilendirmeksizin mesleki
olmayan etkinliklerine de yer verebilirler.

5. Saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikte, toplumu bilgilendirmeye yénelik icerik paylasilabilir.
Dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamus bilgilere yer verilemez. Verilen bilginin kaynagi ve
son giincelleme tarihi belirtilmelidir.

6. Her bilgilendirme sayfasinin altinda "Sayfa icerigi sadece bilgilendirme amaglidir, tani ve
tedavi icin mutlaka doktorunuza basvurunuz." ifadesi, en az diger yazilarla ayni puntoda ve
kolaylikla fark edilebilir bicimde yer almalidir. Glintimtizde bilim gevrelerince kabul edilmis
bilgilere aykiri, hatali ya da dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere yer verilemez.

7. Tedavi edici saglik hizmetine yénelik bilgiler iceren (ifade, yazi, fotograf, video, réportaj,
haber vb.) 6gelere hicbir sekilde yer verilemez.

8. Hastalarin sir kapsamindaki bilgileri hi¢bir bigcimde paylasilamaz. Hasta mahremiyetinin
korunmasi icin her tiirlii 6nlem alinir.

9. Hastalarin tedavi éncesi ve/veya sonrasina ait goriintiilerine ya da ifadelerine hicbir sekilde
yer verilemez. Ayrica bu nitelikteki yayinlara link verilerek yénlendirme de yapilamaz.

10. Saglik ¢alisanlarinin, tedavi éncesi, sirasi ve sonrasinda hasta ve hasta yakinlari ile birlikte
goriintiilerine yer verilemez.

11. Deontoloji kurallarina ve hasta haklarina uymayan, abartili, insanlari yaniltici, korku veya
panide diisliriicii, yanlis yénlendirici, gercede aykiri ifadeler kullanilamaz.

12. Meslektaslar ve/veya saglik kurum ve kuruluslari arasinda rekabete yol acan, hekimlige
ve saghk kuruluslarina ticari bir gériiniim veren, reklam niteliginde, kendilerini, sunduklari
hizmeti ya da saglik kurum ve kurulusunu éven, én plana ¢ikaran, diger saglik kurum ve
kuruluslari ile hekimleri kétiileyen ibarelere yer verilemez.

13. Hekim hakkinda veya saglik kurum ve kurulusu ile burada gérev yapan saglik personeli
hakkinda, hastalara ait degerlendirmelere, goriis bildirimine, tesekkiir ilanlarina yer
verilemez.

14. Mesleki birlikler ve dernekler, bilimsel dergiler ile diGer mesleki kuruluslara ait sitelere
yonelik olanlar disinda yénlendirici link verilemez.

15. Muayenehane ve diger saghk kurum ve kuruluslarinin fiziki ortami ile tibbi cihaz veya
donanimlara iliskin ifade ve gériintiiler kullanilamaz.



16. internet ortaminda hasta bizzat muayene edilmeden, yéneltilen sorularin yanitlanmasi
suretiyle tedavi énerilerinde bulunulamaz. Bu yolla hasta, belirli bir hekim ya da saglik
kurulusuna yonlendirilemez.

17. internet ortamindaki siteler/forumlar kullanilarak hasta yénlendirilemez, aracilik faaliyeti
yapmakta olan sitelere liye olunamaz, ticari kuruluslardan bu nitelikte bir hizmet alinamaz.

18. Arama motorlarinda internet sitesinin bulunabilir olmasi icin hekimin veya saglik kurum
ve kurulusunun ruhsatinda yer alan bilgiler disinda anahtar kelimelere yer verilemez.

19. Herhangi bir (icret, kampanya ya da indirim bilgisine veya hizmetin licretsiz olduguna
iliskin ifadelere yer verilemez.

20. Tim kurallar internet sitesinin yabanci dillerdeki gériiniimleri igin de gecerlidir.

21. Bu kilavuzda yer almayan durumlar, 1219 sayili Kanun, Tibbi Deontoloji Tiiziigd, Hekimlik
Meslek Etigi Kurallari, Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yénetmeligi hiikiimlerine gére
degerlendirilir.

22. Burada belirtilen kurallarin ihlal edilmesi halinde ilgili mevzuat dogrultusunda gerekli
islemler yapilir.”

Sempozyumda reklam yasaklari ve tanitim kurallarina iliskin ihlallerin engellenmesi icin bir
eylem plani hazirlamak ve bu plan dogrultusunda Tiirk Tabipleri Birligi 6énderliginde tabip
odalari ve uzmanlik dernekleri ile birlikte esgliidim iginde faaliyet ylritmek gereksinimi
tartisiimistir.

Saglikta reklam/tanitim kurali ihlallerini engellemek icin eylem plani dnerileri:

-Tip fakillteleri mezuniyet dncesi tip egitimi ¢cekirdek egitimi programina “saglikta meslek
etigine uygun tanitim” bashginin bilgi, beceri ve profesyonel degerler kapsaminda yer
verilmesi icin TTB Merkez Konseyi’nin girisimde bulunmasi,

-Uzmanlik egitimi ¢ekirdek programinda “saglikta meslek etigine uygun tanitim” basliginin
bilgi, beceri ve profesyonel degerler kapsaminda yer verilmesi icin TTB Uzmanlik Dernekleri
Esglidim Kurulu’nun (UDEK) uzmanlik dernekleri ile calisma ylritmesi,

- Biitlin tabip odalarinin bolgelerinde olan tanitim ihlallerini izlemesi, tiyeleri ve hekim
kamuoyunu konu hakkinda bilgilendirmesi, uyarilarda bulunmasi, gerekli olan durumlarda
uygun sorusturma siireclerini baslatmasi,

- UDEK Uyesi uzmanlik derneklerinin “Hekimlik Uygulamalari Birimi” olusturarak her tirlu
medya ortaminda hekimlerin toplumu bilgilendirmek amacli paylasimlarini izlemesi, tanitim
kurali ihlali goruldtgliinde uyarilarda bulunulmasi, konu ile ilgili sikayetleri degerlendirmesi,
saglikta tanitim ihlali yaptigi tespit edilen meslektaslarimizla ilgili gerekli sorusturma siiregleri
icin tabip odasi yonetimlerine basvurulmasi,



-Uzmanlik derneklerinin diizenledigi kongre, sempozyum ve genis katilimli toplantilarda
“saghkta tanitim ihlalleri ve sosyal medya” konusunda oturumlar diizenlenmesi, yukarida
anilan kilavuzun paylasiimasi,

-Saglikta tanitim kurali ihlallerinin hasta haklarina verdigi zarar ve olasi riskleri konusunda
materyallerin (brosir, video film vb.) hazirlanmasi,

-Hekimlerin digindaki saglik ¢alisanlarinin da ayni yasal ¢ergeveye uymakla yikimli olmasi
nedeniyle diger saglik meslek kuruluslari ile Tlrk Tabipleri Birligi’nin ortak etkinlikler
dizenlemesi,

-Avrupa ve dlnya ulkelerinde saglikta tanitim konusunun derlenerek deneyimlerden
yararlanilmasi,

-Hekim olmayanlarin yaptigl benzer tanitim ve reklamlar ilgili de duyarl olunmasi, toplum
sagligina zarar verebilecek gida takviyelerinin, vitaminlerin, bitkisel tGrinlerin yasal olmayan
tanitimlari hakkinda savciliklara sug duyurusu yapilmasi,

-Saglhk alaninda simsarlik yapanlar hakkinda savciliklara su¢ duyurusunda bulunulmasi,

-Saglik Bakanhgi’'nin saglik turizmini gelistirme gerekgesiyle yayimladigi “Uluslararasi Saglik

=

Turizmi ve Turistin Saghgi” Yonetmeligi ile saghk kuruluslarina hasta saglama amaciyla
arabuluculuk ve saglikta reklamin 6ntind acan girisimlere destek vermesi kabul edilemez.
Turk Tabipleri Birligi bu yonetmeligin hukuka aykiri maddelerinin iptal edilmesi istemiyle

Danistay’a basvurmustur. Yargisal slirecin izlenmesi,

-Televizyon ve radyo programlarina katilan hekimlerin meslek etigine uygun davranildigina
iliskin beyan vermeleri, hekimlerin licret 6deyerek programa katilmalarinin yaratacagi
sorunlar hakkinda tabip odalarimizin ve uzmanlik derneklerinin hekimleri ve medya
organlarini bilgilendirmesi,

-Bilboardlar konusunda takip yapilmasi, yapilan ¢calismalarin gérinir kilinmasi,

-Hekimlerin saptadiklari saglikta etik disi tanitim uygulamalari hakkinda bireysel olarak da
savciliklara, Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu’na, Radyo Televizyon Ust Kurulu’na basvuru
yapabileceklerinin duyurulmasi,

-Tirk Tabipleri Birligi’nin Yiksekdgretim Kurulu tarafindan acilan “saglik yonetimi
programlari” ile iliskiye gecerek konunun énemini vurgulamasi,

-Tirk Tabipleri Birligi blinyesinde tabip odalari ve uzmanlk dernekleri temsilcilerinin katilimi
ile “Saglikta Tanitim ihlalleri Calisma Grubu” olusturulmasi ve bu grubun (i) saglikta tanitim
konusunda, evrensel gelismeleri ve baska llke 6rneklerini de izleyerek, yasal ve etik
diizenlemeleri gelistirecek calismalar yapmasi; (ii) kamuoyunu, hekimleri ve saglik
calisanlarini bilgilendirecek faaliyetler gergeklestirmesi,



konularinda bizler katilimcilar olarak kararliligimizi meslektaslarimizla ve kamuoyu ile
paylasiyoruz.



