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Konu : Hekimlerin hastalar tarafindan e - Nabiz sisteminde puanlanmast

Tiirk Tabipleri Birligine ve tabip odalarina gelen ¢ok sayida bagvuruda, Saglik
Bakanlig tarafindan hizmet verilen e-nabiz isimli internet bilgi sisteminde hastanin, hizmet
aldig1 hekimlerle ilgili olarak “Degerlendirme” ve “Puanla™ adiyla yildiz verilmesi ve yorum
yapilmasina olanak saglandig belirtilmektedir.

S6z konusu programin incelenmesinde, saglik hizmetinden yararlanan kisinin saglik
kurulusunda aldig1 hizmeti degerlendirilebilmesi i¢in bir alan yaratildii; bu alanda serbest
yorum yapilmasina olanak saglanmasinin yani sira,

- Almus oldugunuz hizmeti degerlendiriniz

- Sizi muayene eden hekimi degerlendiriniz

- Saglik tesisindeki saglik personelini degerlendiriniz

- Saglik tesisinin temizligini degerlendiriniz

ctimlelerinin karsilarina beser adet yildiz konularak, 1 ila 5§ arasinda puan vermek suretiyle
degerlendirme yapilmasinin beklendigi goriilmiistiir.

Saglik hizmetinin en basit amaci saglikli bireylerin saghiginin gelistirilmesine katkida
bulunulmasi, hastalananlarin sagligina kavusturulmasi olarak tanimlanabilir. Bu amag
baglaminda yapilanlar bilimsel bir temele dayanmali, hastanin yarari igin mevcut araglarla en
uygun yontem izlenmelidir. Ortaya ¢ikan saglik hizmetinin degerlendirilmesi ayni1 yaklagimla
yapilabilir. Hastanin  kigisel algisiyla saglik hizmetinin ve saglik personelinin
degerlendirilmesi hakli ve yerinde degildir.
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Bilinmektedir ki, saglik hizmetlerinin organizasyonundan hastaya ayrilabilecek
zamana ve kullanilacak tibbi cihaz ve malzemelere kadar hemen higbir noktada inisiyatifi
olmayan saglik caliganlari hastalar tarafindan yasanan her olumsuzlugun esas sorumlusu
olarak goriilmekte; suglamalarin da siddetin de odagina saghk calisanlar konulmaktadir. Bu
yanlis kanaatin ortaya ¢ikmasina katki yapan tutum ve eylemlerin saptanip dnlenmesi esas
ugras alan1 olmalidir.

Diger yandan, saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi yapilan hizmetle ilgili kisiler
tarafindan ve bilimsel temelde yapilir. Saglik kuruluslarindaki kurul, konsey gibi yapilarin
yan sira daha bityiik 6lgekli degerlendirme yapan kurullar araciligiyla da saglik hizmetinin
degerlendirilmesi miimkiin ve gereklidir.

Ancak, herhangi bir bilimsel temele dayanmaksizin hastanin subjektif memnuniyeti
iizerinden degerlendirme yapilmasina olanak saglanmasi, bu degerlendirmelerin bir sekilde
hekimin ve saglik personelinin idare tarafindan degerlendirilmesinde dikkate alinabilecegi
kaygistyla, bilimsel temelli saglik hizmeti sunumu yerine hastayr memnun etmeye odakli
saglik hizmetine doniisebilecektir.

Saglik hizmetlerinin gerekleri ve ciddiyetiyle bagdasmayan bu uygulamanin gézden
gegirilerck kaldirilmasini bekler, ¢alismalarimizda basarilar dileriz.
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