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Mesleki Saglik ve Grivenlik Dergisi son sayilarmda, esneklesen/piyasalasan isci saghg ve giivenligi hizmet sunumunun
gecirdigi doniigiimii, tiikkenen emek giiciinii ve tahakkiim biciminin ifadesi olan “denetim” olgusunu tartismaya agtu..

Beden ve ruh saghgmi olumsuz yonde etkileyen emek yogun is ortamlarinda; diisiik iicretler, érgiitsiiz ve giivencesiz
uzun calisma stireleri, monoton ve vardiyali isler psikososyal sorunlar tetikliyor. Stresin “pozitif wyaran” olarak kabul edil-
digi calisma ortamlarmda; verimli olamama, hedefleri tutturamama, “hep daha iyi” icin yapilan baski sonucu isini kay-
betme riski nedeniyle siirekli endise halindeki emek giicii icin stres swadanlasryor. Mesleki ve sendikal yapilanmalarin
daglmast, isyerlerinde yalmizlasma ‘tiikenme’ halini daha da artirryor. Calisma kosullaru daha saglikle kilamayan emek
gricii, coziimii psikolojik/psikiyatrik tedavide aradigimda isletme acismdan sorun disa aktanlmus olwyor. Bu grubun psiko-
sosyal agmazlan ya da issiz kalmalar isletmenin sorunu degil! Sermayenin iistiinden attg sorunun éznel ve finansal
bedeli birey ya da toplum tarafimdan karsilanvyor; isci calissin ya da calismasim fatura toplumsallasryor. Bununla da kal-
muyor; pozitivizm tizerine kurgulanan ekonomik faaliyette savas da dahil olmak dizere is kazast ve meslek hastaliklar “isin
dogast” haline geliyor!

Emek cephesinde, emegin ruhsalligiun sorunsallastmlmast icin gerekli teorik birikim saglanamazken; kapitalist sistem,
calisma kosullarmda strese bagl psikolojik sorunlarm yakici boyutlarmu ‘dogallastirarak’ gizliyor, kisisellestiriyor ve ken-
dini aklamaya calisryor.

Sermaye bakisgma gore ‘calismak’, iscinin her kosulda “fistiin performans” gistermesi anlamna geliyor. Soz konusu
‘performans’, kar manug digma ctkmayan iiretim sonuclaryla olciiliiyor. Ancak, ‘isletme ahlaki’ ile wyumlu 6lgme arag
ve yontemlerinin sahte nesnelligi hep sermaye lehine kazanim saglyyor. Sermayenin hedefi, hep daha ‘etkili’ ve en miikem-
meli yakalamaya endeksleniyor. Ve miikemmeliyet de arz-talep dengesinde ‘kalite’ ve ‘karlilik’ dlciitlerinin bulusma nok-
tasmda saklanryor.

Isletme ahlakinn 6ziine bakarsak; sahte nesnellik ile ahlaki degerlerin uzlasma olashigmm olmadigim da goriiriiz. Per-
formans, mitkemmeliyet suurlarmdaki karliiga gore élciildiigiinde; insant degersizlestirme ile baslayan siirecin toplumsal
yikict sonuclar karsimuza ckmaktadir. Insana 6zne olarak degil nesne olarak bakan gozler; isletmelerdeki “personel birim-
leri” yerine “insan kaynaklan” tabelalarmn yerlestirirken; isci sifinin miicadelesine karsi gelistivilmis, esasen verimlilik
artismu saglayacak yonetsel bir uygulama olarak yeni bir “yonetim birimi/bilimi” anlayisiu gelistiriyor. “Denetim” sagla-
mak anlamna gelen insan kaynaklar yinetimi wygulamalarmda; iscinin hangi tempoda calisacag konusundaki kontrol
isletme yénetimine bwakilryor. “Isletme yonetimi"nin basanst icin “insan kaynaklan” érgiitsiizlestirilecek; iscinin sendika-
sindan, hekim ve is giivenligi uzmanimun meslek orgiitiinden nesnel baglan kopartlacakar. “Insan kaynaklan”, éznel akil
yiiriitme ve diisiinme yetisinden uzak, aracsallastinlarak sadece “isi yiiriiten” nesneler konumuna getirilirken yaptig isin
bilgilerinden de uzaklastimlacakur. Gercekte iscilerin elindeki en biiyiik giic yapug isle ilgili sahip oldugu bilgidir. Isletme
yonetimi sisteminde; ‘bilgimin isci ssufindan kopardarak yénetimde yogunlasmasiyla sermayenin emek siirecini “denetim”
aluna almasi saglanmaktadur.

“Isletme Hastalhgma Tutulmus Toplum” adl kitapta Vincent de Gaulejac; “Isletme ideolojisi insani finansal kaynaklar,
teknolojiler ve hammaddeler gibi isletilebilir bir kaynaga déniistiirmeye dogru giden bir diinya temsilini mesrulastirarak
bu siireci kuvvetlendiriyor” derken, isletmenin isleri yonetmek icin tasarlanan araclart insana wygulamaya calistigo, her
calisant firmanmn ihtiyaclarma wygun araca déniistiirmek istedigini vurguluyor.

Kapitalist tiretimin tarihsel gelisimi icerisinde sermaye birikiminin giivenligi ile karakterize olan “emek denetimi/yone-
timi”, tiretim araglarna sahip olanlarm bu araglara sahip olmayanlara wyguladigi bir tahakkiim ve iktidar aracidir. Des-
potik rejimlerden verimliligi yiikseltmeyi amaglayan hegemonik rejimlere gecis “demokratik isletme yénetimi” ya da “bilim-
sel denetim” olarak anilmaktadw. Modernize olarak ‘bilimsel’ yontemlerle ‘profesyonel’ bicimlerde wygulanan “isletme
yonetimi” kavramu isci smuft ile swurl kalmayarak zamanla tiretim alanlarmdan toplumun geneline dogru yayilan “cok
boyutlu, cok arach, cok amach ve karmagik agsal bir yapilanma” haline geldi.

“Bilimsel emek denetimi” bu siirecte “giivenilmez” varlik olarak kabul edilen iscinin olast direnisine karst getirilmis bir
coziimdiir ve kurguyu bozacak olan sermayenin oniindeki tek engel isci smufiun divenisidiv. Emek giicii ile sermaye ara-
sinda “calisma yasamnda psikososyal riskler” sorununun nedenleri tizerinden ‘ideolojik’ bir savas vyiiriitiilmektedir. Bu
sorunun i¢c huzursuzlugu ile “isletme ideolojisi” hakimiyeti arasmdaki baglantyt ve isletme ideolojisinin yikicv etkilerini
sturlayabilecek hatta ortadan kaldwabilecek eylemleri yerine getirmek icin derin bir diisiinsel caba gerekmektedir.
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ISCI SAGLIGI VE GUVENLIGI
BIRIMLERINDE DESPOTIK

Mehmet ZENCIR
Prof. Dr., Ata Soyer Saglik ve Politika Okulu

Giris

Tiirkiye caligma yagami oldukca hareketli.
Stratejik olarak ucuz emek {izerine dayal bir eko-
nomi anlayisi tiim sektorlere hakim durumda.
Ucuz emegin yolu da derin emek somiiriisiinden,
emek yagmasindan geciyor. Isverenler biiyiik olsun
kiiciik olsun fark etmiyor, mutlak ve goreli arti
degeri yiikseltmenin yolunu aryorlar. Rekabetin
kizigmast gerekce olarak gosterilse de sermayenin
yoneliminin bu eksende oldugunun alti mutlaka
cizilmeli. Yonelimin destekgisi son otuz-kirk yilin
hiikiimetleri bu kapsamdaki diizenlemeleri kesinti-
siz yagama gegirerek sahayi uygun hale getirdiler.

Derin emek somiiriisiiniin ve emek yagmasinin
hakim oldugu ¢aligma yasaminda, isginin sagligi ve
giivenligi meselesinin de olanaklar ¢lciisiinde en
masrafsiz uygulanmast igin de kollar sivandi, mev-
zuat buna uygun hale getirildi. Isci Saghgi ve
Giivenligi (ISG) ile ilgili mevcut durumu 3. Hava-
limant isgilerinin talepleri oldukg¢a carpict bir sekil-
de gozler oniine serdi. ISG birimleri icinde karsi-
lanmas1 gereken bir¢ok hizmetin ne yazik ki karsi-
lanmadigy, isci sinifinin derin sémiiriisiiniin ciddi
saglik sorunlari olarak giin yiiziine ¢iktig1 goriildii.

Bu carpici tabloyu aciklarken ISG calisanlari-
nin ihmali, is bilmezligi, kotii niyeti vb. 6znel
gerekceler mi iretecegiz, yoksa daha nesnel deger-
lendirmelerle mi olay1 ele alacagiz, meselenin kri-
tik yonii bu. ISG calisanlarmin niteligine mi, isyer-
lerindeki ve ISG birimlerindeki emek siirecine mi
odaklanacagiz... Degerlendirmeler ne yazik ki sik-
likla znel olarak ele alintyor. Bu yazida ISG cali-
sanlarinin emek siirecindeki déniigiimiin, despotik
emek denetimi boyutunun belirleyici oldugu orta-
ya konmaya cahgilacak. Ilk olarak kapitalist emek
siireci ve emek denetimi tarihsel olarak ele almna-
cak, ardindan OSGB’ler ve OSGB c¢alisanlarinin

emek denetimine yer verilecek.

EMEK DENETIMI

Emek Sireci ve Emegin Denetimi

(Despotik Boyunduruk)

Isci Saghg ve Giivenligi (ISG) alaninda emek
stireci, tipki diger emek siirecleri gibi bircok tge-
den olugur: Caligma ortami, calisma kosullari,
caligma iligkileri, emek nesneleri, emek araclari,
isinin niteligi, emegin ticretlendirilmesi, emek
denetim mekanizmalari, emegin Orgiitlenmesi vb.
Emegin denetimi emek siirecindeki dgelerden biri-
dir. Emek denetimi diger dgelerden etkilenir ve
ayni zamanda emek siirecinin tiimiinii de etkiler.
Emek siireci icin unutmamamiz gereken énemli bir
durum da onun hakim iiretim tarzinin belirleyicili-
ginde gerceklesmesidir. Hakim iiretim tarzini 1ska-
layan degerlendirmelerde teknik bir tartismanin
icinde kendimizi buluruz. Ayni zamanda isgi sinifi-
nin, toplumsal miicadelelerin etkisi emek siireci-
nin sekillenmesinde oldukga etkilidir.

Marks'in kurami acisindan emek siireci, kapita-
list iiretim iligkilerinin yeniden iiretiminin merkezi
olmast itibariyle 5nem tagimaktadir. Uretim siireci-
nin sonuclart yalnizca maddi nitelikte olmayip,
kapitalizmin 6zgiil toplumsal karakterinin {iretimi-
ni de kapsamaktadir. Kapitalizmin 6zgiil toplumsal
karakteri, arti-deger iiretimini miimkiin kilarak
emepin sermayeye tam bagmmliligini saglayabilme-
sidir. Arti-deger iiretimi yalnizca sermayenin kari-
nin kaynagi degil, bagimliliga dayali egemenlik ilis-
kilerinin de baslangi¢ noktasidir. Dolayistyla emek
stireci yalnizca iiretim iliskilerinin bir yeniden tire-
tim alani olmakla kalmaz, arti-deger {iretimiyle
baglantili olarak denetimi, bagimlilig1 ve somiiriiyii
de icine alacak sekilde politik bir alan haline gelir
(1).

Emek siireci iiretim tarzindan bagimsiz ele alin-
miyor. Burawoy, {iretim tarzim1 insanlarm dogay:
doniistiiriirken icine girdikleri sosyal iligkiler ola-
rak tanimliyor. Her iiretim tarzinin iki sosyal iligki

2
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grubunun bilesimini veya Balibar'in vurgusu ile
‘cifte baglanti'y1 icerdigini belirterek devam ediyor.
“Bunlardan ilki, “erkekler ve kadinlarm doga ile”
kurduklart sosyal iligkiler, zaman zaman teknik is
boliimii olarak da adlandirilan iiretici faaliyet ve
emek siireci iligkileri” diyor ve bunu tiretim ici ilis-
kiler olarak kullantyor. Ikincisi ise “erkekler ve
kadmlarin birbiri ile kuruduklar: sosyal iligkilerdir:
emegin {riininiin dagitim ve tiiketim iligkileri ve
artigm dogrudan ireticiden koparildig1, toplumsal
iligkiler boliimii olarak da bilinen iligkiler” diyor ve
bunu tiretim iliskileri olarak kullantyor (2, s:47).

Emek siirecinin giindemlestirilmesinde Bra-
verman'in katkist fazladir. Emek ve Tekelci Ser-
maye adli eseriyle Braverman, Marx'in kiilliyati-
na gdmiilii emek siireci ile ilgili belirlemeleri daha
goriniir hala getirmis, aynt zamanda siyaset alant
ve akademik alanda caligmalarin yogunlagmasini
saglamigtir. Emek siireci kapitalizme 6zgii olmadi-
g1 i¢in bu ele aliglarda kapitalist tiretim tarzinin
ayirt edici ozelligi perspektifi emek denetimi tar-
tigmalarint da yonlendirmigtir. Alintilar siklikla
Marx’tan yapilmis, buradan hareketle hem emek
siireci hem de emek denetimi perspektifi yapilan-
dirllmaya calisilmistit. Braverman’a gore dogru-
dan iireticiler kapitalistlere, kendilerini veya
emeklerini degil, emek giiclerini, yani ¢alisabilme
kapasitelerini satarlar. Dolayistyla kapitalist emek
stirecinin tanimlayic1 sorunu emek giiciiniin
emege doniismesidir. Braverman, kapitalistin
iscinin emek siirecine miidahale ederken hede-
finin iscinin kendi emek giiciine yabancilagmasi
olduguna dikkat ¢ekmigtir. Taylorist yonetimi
masaya yatiran Braverman, tasarim ile uygula-
manin ayrilmas: (kafa ile kol emeginin ayrilma-
sina) ve vasifsizlagtirma yontemleri ile emegin
denetim altina alindigini ve nihai olarak isginin
emek giiciine yabancilagtirildigina odaklanir.
Braverman’a gore Taylorist bilimsel yonetimde
emek stirecinin denetim altina alinmas: tig asa-
mada gerceklesiyor: Oncelikle emek siireci isci-
lerin niteliklerinden soyutlaniyor. Emek siire-
cinde zihinsel eylem bedensel olandan ayriliyor
ya da tasarim siireci uygulama siirecinden kopa-
riliyor. Son noktada emek siirecine iligkin ola-
rak yonetimin elinde toplanan bilgi tekeli, emek
stirecinin her bir basamaginin denetim altina
alinmast i¢in kullaniliyor (1).

Buroway emek siirecinde tasarim ve uygulama-
nin ayrilmasinin kapitalist tretim siirecine 6zgii
olmadigmi vurgular ve Braverman elestirisi ile
emegin denetim olgusuna yaklagir. Burawoy’a gore
kapitalist emek siirecinin ayirt edici 6zelligi artik
deger iiretiminin emek stireci icinde ‘gizlenmesi ve
siirekli kilmmasi'dir. Feodal tiretim tarzinda gerekli
emek ile art1 emek arasinda zamansal mekansal bir
ayrim soz konusudur; serflerin kendilerine ait tire-
tim araglari vardir, tiretim araglarinin kullanimi
ciftcilerin kontroliindedir, derebeyin topragmda
artik degerin (lirtintin) nasil iiretilecegi derebeyi
tarafindan net olarak belirlenmigtir ve serfler
temel hizmetleri saglamak igin derebeyinin topra-
ginda caligirlar. Tiim bunlara kargin feodal {iretim
tarzinda artik degere (iirtine) el konmasi siyasi-
politik saiklerle gerceklesir. Kapitalist {iretim tar-
zinda gorece serfi koruyan (kendi adina iiretim
yapmasini saglayan) ve artik degeri gizleyen meka-
nizmalar yoktur. Gerekli emek ile art1 emek arasin-
da ne zamansal ne de mekansal bir ayrim sdz konu-
sudur. Isciler tiretim aracina sahip degildir. Fabri-
kada artik degerin iiretimi net olarak belirlenme-
mistir, toplu pazarliklarla gérevler sekillenebilmek-
tedir. Ve iscilerin yagamak icin emek giiciinii satma
zorunlulugu vardir. Belirsizlik kapitalist igin de
gecerlidir, art1 degerin olup olmayacagi ve ne kadar
olacagi da piyasa kosullarina baglidir. Bu nedenle
kapitalist igin artik degerin kaynaginin gizlenmesi
ve siirekliligin saglanmasi yasamsal 6neme sahiptir.
Tim bu nedenlere emek siireci yapilanmali ve
emek denetim altina tutulmahdir (2, s: 48-49).
Bunun igin de iscinin emek siirecindeki kontrolii-
niin olabildigince zayiflatilmasi, tiim emek siireci-
nin kapitalist tarafindan sekillendirilmesi istenir.
Bunu bozan isgi sinifi miicadelesi ve miicadele ile
elde edilen kazanimlardir. Bu kazanimlarm énemli
bir kism1 devletler ve uluslararast kuruluglar (ILO
gibi) tarafindan gerceklestirilen diizenlemelere de
yansimigtir.

Emek Denetimi

[nsanin -iiretken emegin- bilincli bir etkinlik
alani olarak tanimlanan emek siireci, isgilerin
emek giiclerini bagkasina satmak zorunda birakil-
masiyla emekgilerin denetiminden uzaklagarak
kapitalistlerin denetimi altina girmistir. Bu durum
bir taraftan iscilerin emek siirecine yabancilagma-
lar1 kavramiyla ifade edilirken, diger yandan



tork tabipleri birligi

imeslekisogllk ve gilvenlik dergis:i

modern anlamda yénetim olgusunun kurumsallag-
mast seklinde ele alinmaktadir. Marx’a gore sana-
yilesmenin temeli olan isin denetimi, ayni zaman-
da iggiiciiniin sermayenin ¢ikarlarina bagiml kilin-
masmin da temel mekanizmasi olarak ele alinmali-
dir. Daha sonraki yonetim uygulamalart da bilingli
insan eylemini etkin bigimde yonlendirmek sure-
tiyle bu bagimliligi giiclendirmenin farkli yollarini
bulmaya caligmistir (1).

Emek denetiminde siklikla bilinen despotik
denetim, hegemonik denetim ve neoliberal déne-
me Ozgii oldugu vurgulanan hegemonik despo-
tizm’dir. Ayrica Buroway erken dénem emek dene-
tim yontemleri olan piyasa despotizmi, ataerkil
denetim ve paternalist denetime ve sosyalist iilke-
ler ve somiirge {ilkelerdeki denetimin farklilagmasi-
na dikkat ¢ekmistir (2). Emegin denetimi tarihsel-
dir ve kapitalizmin dénemsel ¢zelliklerinden, kriz-
lerden ve toplumsal sinif miicadelelerinden etki-
lenmistir. Erken kapitalizm déneminde dogrudan-
despotik denetim 6n planda iken, geg¢ kapitalizm
dénemlerinde hegemonik denetim ©ne c¢ikmugtir.
Kriz ve savag donemleri despotik denetimin arttigt
ve ideolojik denetim aygitinin sik kullanildip
donemler olmustur.

Piyasa despotizmi: Marx emek giiciiniin emege
doniistimiintin zor yoluyla gergeklestigini bizlere
hatirlatir. Burada Marx’in 6zgiin bir fabrika rejimi
olarak tarifledigi despotik bir iiretim siyaseti sz
konusudur. Piyasa despotizmini Marx prototip ola-
rak ele alir. Kapitalist gelismenin gerekliliklerinin
yerine getirildigi tek rejim oldugu vurgulaniyor.
Piyasadaki anargik {iretimin despotizme yol actigi
ve piyasanin {iretim araclarmin kurucusu oldugu
bu doéneme 6zgii rejim piyasa despotizmi olarak
adlandiriliyor. Burawoy bu déneme 6zgii varolugsal
kogullar gu sekilde siraliyor:

Firmalar arasi rekabet (isgiiniiniin uzatilmast,
emegin yogunlagtirilmasi ve yeni makinalarm dev-
reye sokulmasi);

[scinin sermayeye gercek tabiiyeti, tasarmun
uygulamadan ayrilmasi (makinanin devreye girme-
si ve uzmanlk bilgisinin artik bir giic kaynag
olmamasi, zihin ile kol emeginin sistematik sekilde
birbirinden ayrilmasi, isgilerin makinanin pargast
haline gelmesi);

Iscinin ticret karsihginda emek giiciinii satma-
ya bagimlihgr (ilke birikim siireci) ve devletin

sadece tiretimin dig kogullarini koruyacagini (yani
piyasanin kendi iginde dzerk olmasini) ve &zellikle
kapitalistler aras: ya da iiretim siireci ile aygitlari
arasindaki iligkileri dogrudan diizenlememesidir
(2, s:119-120, 161-162).

Piyasa despotizmi dénemi Burawoy'un sirket
devleti olarak tanimladigi cok daha sert bir dénem
ile devam etmistir. Bu dénemde kadimlar ve cocuklar
fabrikalarda istihdam edilirken, erkekler yol yapimi,
koprii ingast ve fabrika insasinda caligtirilmak tizere
ise almmigti. Emek sadece fabrika da denetlenme-
mis, barinma, kumanya, sirket satis magazalari, egi-
tim ve din tizerindeki denetimleri sayesinde igveren-
ler hayatin her alandaki hiikiimranhklarmi tesis
etmigtir. Sirket devleti hem piyasa ici hem de piyasa
dust iligkiler araciligryla toplulugu fabrikaya baglaya-
rak, piyasa despotizminin ¢ok Stesine ge¢mistir (2,
5:122-123). Piyasa despotizminin erken agamalarin-
da ataerkil rejim ve paternalist rejimin baskin oldugu
dénemler yaganmugtir.

Ataerkil denetim: Sermayenin ataerkiyi devreye
soktugu uygulamalardir. . Isverenin erkeklere (aile
reisi) parca bagt i vererek (gdzetim ve ig organizas-
yonu sorumlulugunu erkek egiricilere vererek) aile
icindeki kadin ve cocuklarm emegini de dolayli
somiirdiigii donemlerdir. Parca bagt ticretlerin diis-
mesinin emegin yogunlagtirilmasima yol agtigi, piyasa
despotizminin sertlestigi donemlerdir. Bu dénemde
ataerkil rejim tageron ile igverenin is birligini igerir,
ataerkinin (babanm) ¢zerk hakimiyeti desteklenerek
bu rejim inga edilmistir (2, s:123-124). Erkek pamuk
epiricilerinin tekelini korumak amaciyla yapilan
biiyiik grevler (1818, 1824 ve 1829) ve islerin kadin-
larin eline gegmesini engellemek bu dénemin temel
ozellikleri olmugtur. Ucretlerin diigiirildigi bu
dénemde ucuz isci olan kadin ve cocuklar fabrikalart
doldururken, erkekler evlerde kalmus, ev icinde iire-
tim sorumlulugu iglevleri yiiklenmistir. Ataerkinin,
“dogal(!)” rollerin savunulmas, aile ticretinin savunul-
mast, ahlaki degerlerin muhafaza edilmesi ve kadmmn
korunmasi, ataerkinin yararma olan sey, herkesin yara-
rmadw felsefesi devreye sokulmustur (2, s:127-128).

Paternalist denetim: Piyasa despotizmi diye
adlandirilan dénemde sirket devleti olarak da
adlandirilan doénemdeki igverenlerin piyasa dist
denetimi de one cikardig iligkiler, paternalist
denetim diye adlandirilmaktadir. Patronlarin nere-
deyse toplumun sembolleri haline geldigi bu
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dénemde gerek fabrika gerekse fabrika dist giinde-
lik yasama miidahale edilmistir. Patronlar bu
dénemde konutlar {izerinde nadiren denetim olus-
turmug olsa da bog zaman aktivitelerinin fabrika
etrafinda gegirilecegi ortak yasam alanlar1 (ylizme
havuzlar, giindiiz okullari, pazar okullari, kantin-
ler, spor salonlari, kiitiiphaneler ve kiliseler gibi)
insa ederek isgileri kontrol ve etki aluna almistir.
Yine patronlar siyasi zaferlerde, evlilik, dogum ve
olim gibi 6nemli olaylarda toplumsal torenler
diizenleyerek ve tatiller ilan ederek paternalist
denetimi giiclendirmistir. Bu dénemde ayni aile-
den birden fazla isginin ayni patron altinda calis-
mast da bu siirece katk: saglamigtir. Paternalizmin
yiikselisi, patronlarin yoksullara iliskin sorumlu-
luklarinin 6n plana ¢iktigi, ahlaki bir liderlik ve
yeni bir girisimci ideolojiyi de beraberinde getir-
mistir. Ataerkil rejimde ailenin igverenlerden
kayda deger bir ¢zerkligi olmasina karsm, paterna-
list rejimde aile igverenler tarafindan sekillendiril-
mig, diizenlenmis ve yakin takibe tutulmustur.
Tim bunlar patronlarla isci sinift arasinda catig-
malarin daha pasif olmasina ve daha dar smnirlarda
tutulmasina da aracilik etmistir (2, s:132-134).
Andrew Friedman piyasa despotizmini dogru-
dan denetim olarak adlandirmig, bunun yaninda
ayni zamanda sorumlu otonomi (6zerklik) diye
adlandirdigi bir ozellige de yer vermistir. Erken
kapitalizm déneminde sorumlu otonomi gegmisten
miras olup zanaat denetimi bigimini almigken, tek-
elci kapitalizm déneminde iscilerin direncinin
oniine gegmeye yonelik bilingli bir idari strateji
olduguna dikkat cekmistir. Richard Edwards, Bra-
verman’mn analizini ilerletmi, tarihsel olarak ardi-
sik ortaya ¢ikan ii¢ denetim mekanizmasina yer ver-
mistir: Basit denetim, teknik denetim ve biirokratik
denetim. Yirminci yiizyilda biiyiik 6lgekli endiistri-
lerle birlikte basit denetim yerini yeni denetim
bicimlerine birakmustir. Montaj hatt1 ve zorlama sis-
temi (baski yontemleri), denetimin teknoloji ile
kaynastirilmasint devreye sokmustur. Ikinci diinya
savagt sonrasinda isteki gorevlerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yaptirimlarin uygulamasinm
kurallara baglanmast seklinde biirokratik diizenle-
meler-denetim 6n plana cikmustir. (2, s:162-163).
Hegemonik denetim: Dogrudan despotik denetim
yerine riza devsirmenin devreye sokuldugu dénem-
dir. Hegemonik iiretim rejimini despotik iiretim

rejimlerinden ayiran en ©nemli ozelligi devletin
aktif bir unsur olarak {iretim siirecine miidahil
olmasidir. Devlet kapitalist emek siirecine {igiincii
bir aktor olarak girmistir. Marx'in tespit ettigi piya-
sa despotizminin en 6nemli kogulu olan iscilerin
emek giiclerinin satigina bagimli olmasina devlet
tarafindan iki farkli sekilde miidahale edilmistir.
Birincisi sosyal sigorta diizenlemeleri isgiictiniin
yeniden {iretimini, iiretimde bagimsiz bir sekilde,
asgari diizeyde de olsa giivence altina almistir. Yine
bu diizenleme asgari iicret diizeyini belirleyerek
ticretlendirmede kisitlayict iglev gormiistiir, bu
diizenlemeler sosyal iicretin getirilmesi olarak da
bilinmektedir. Tkincisi ise isgilerin ticrete bagimlili-
gindan yararlanan idari tahakkiim yontemlerini
sinirlayan sosyal politika diizenlemelerini gercekles-
tirmek zorunda kalmasidir. Sendikalarin taninmasi-
nin zorunlu kilinmas, sikdyet mekanizmast ve toplu
pazarlik iscileri keyfi isten ¢ikarmalara, {icret kesin-
tilerine ve para cezalarina kargt korumug ve dolayi-
styla emek giiciiniin yeniden iiretiminin &zerkligi
gliclendirilmis, idarenin takdir hakk: kisitlanmigtir
(2, 5:164-167). Devlet sadece emek siirecine degil,
makro diizeydeki iktisadi politikalara da miidahale
ederek, firmalar arasindaki rekabeti -6zellikle de bu
rekabetin ¢alisanlar aleyhine olusacak sonuglarint
stnirlandirmistit. Refah dénemi kapitalizmine 6zgii
bu uygulamalar isci tizerindeki kapitalist kontroliin
baskidan ziyade rizaya dayanmasini gerekli kilmig
ve hegemonik rejimler dénemine gegilmistir (1).

Hegemonik rejimlere gegisi kosullayan iki dina-
mik kapitalizmin giincel gereksinimlerinin karsilan-
mast ve is¢i smifit miicadelesinin doniigtiiriicii giici-
diir. Erken kapitalizm dénemindeki kar arayigt ser-
mayenin somiiriiyii despotik rejimlerin yardimiyla
yogunlagtirmasina yol agarken ayni zamanda eksik
titketim krizlerine, {irettigi degerleri realize edeme-
mesine ve is¢i direnislerine de yol agmis ve bu ¢atig-
malarin ¢oziimii ancak kolektif sermaye diizeyinde,
yani devlet miidahalesi ile miimkiin olabilmistir (2,
s:167).

Hegemonik despotizm: Piyasa despotizmi ile
hegemonik {iretim rejiminin birlikteligi olarak kav-
ramsallagtirilmigti. Hegemonik despotizm esas
olarak neoliberal siirecle birlikte, emekcilerin elde
ettigi kazanimlarin bir kisminin geri alinmast ve
sonug itibariyle de baski mekanizmalarmin yeni-
den 6n plana gikarilmast anlami tagit. Bu dénemde
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erken kapitalistlesen tilkeler, is¢i sinifinin hegemo-
nik rejimlerde cisimlegmis olan giiglerine el koyan
yeni alanlar yaratmigtir. Kentsel yatinm bolgeleri,
emegin korunmasindan vazgegilmesi ve asgari
{icret yasalarmin, isci saghig1 ve giivenligi diizenle-
melerinin ve ulusal galisma iligkileri mevzuatinin
yiirtirlitkten kaldirilmasi yoluyla kisitlanmus, kimi
alanlarda 19. yiizy1l kosullarma geri déniilmiistiir
(2, s:197). Sermayenin uluslararasilagtigr bu
doénemde alt igveren iliskileri (taseronlagtirma) ve
diigiik ticretli eve is verme yeniden ortaya ¢ikmis-
tir. Ucuz emek cennetleri yaratilmaya caligilmistir.
Bu ucuz emek siireci piyasa despotizminin yeniden
egemen hale gelmesi anlammi da tagimigti. Bu
dénemde riza tamamen ortadan kalkmig degildir;
ancak deyim yerindeyse boyut degistirmistir. Bili-
sim alanindaki gelismelerin ve otomasyonun iire-
tim siireclerine uygulanmasi, esneklegme uygula-
malari, yeni ¢alisma iligkileri biinyesinde sunulan
insan kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yoneti-
mi gibi goreli art1 degerin dnem kazandigi uygula-
malar emek siirecine hakim olmustur. Bu uygula-
malar is¢inin kapitaliste olan bagimliligini yeniden
artirmigtir. Hegemonik despotizm diye adlandirilan
bu donemde piyasa despotizminden farkli olarak
is¢i bir tiir 6z-denetim yoluyla, yani rizast alinmak
suretiyle, kapitaliste bagimli kilinmaya baglanmis-
ti. Hegemonik despotizmin devlet politikalar1 ve
firmalar arasi rekabet diizleminde ise iki 6nemli
ozelliginden bahsedilebilir. Birincisi, refah devleti
uygulamalarinin azaltilmasi ve bu yolla ticret araci-
ligryla is¢inin kapitaliste olan tabiiyetinin yeniden
kurulmasi; ikincisi ise, isyerinde iscilere yonelik
despotik uygulamalar1 kisitlayan ¢nlemlerin orta-
dan kaldirilmasi ya da zayiflatilmasidir. Bu baglam-
da taseron uygulamalart ya da atipik istihdam
bicimleri sadece emek maliyetlerini diisiirmek icin
devreye sokulmamaktadir. Bu ayni zamanda, isci-
lerle yonetsel bir miicadeleye girismeksizin iscileri
{iretim noktasinda giigsiiz kilmanin ve parcalama-
nin bir araci olarak da kullanilmaktadir (3).
Neoliberal kapitalizmin egemen oldugu bu
donemde siklikla bask1 ve riza siklikla birlikte kul-
lanilmustir. Isciler gerek uluslararast merkez-cevre;
gerekse ulusal diizeyde merkez-cevre, gerekse de
ayni igyerinde merkez-gcevre olarak katmanlara
ayrilmigtir. Merkez diye tanimlananlarda hegemo-
nik rejim (denetim) o6ne ¢ikarken, cevre diye

tanimlanan isgilerde despotik denetim egemen
hale gelmistir. Buraway yeni despotizmin eski des-
potizmin diriltilmesi olmadigina dikkat ¢ekmistir.
Burawoy’a gore yeni despotizm sermaye hareketli-
liginin kolektif isci {izerindeki ‘rasyonel’ tiranligi-
dur. Isgiiciinii yeniden iiretimi yine ve yeniden iire-
tim siirecine bagldir, fakat bu kez s6z konusu bag-
lilik birey tizerinden degil, firma, bolge ve hatta
ulus devlet diizeyinde gerceklesmektedir. Isten
cikarilma korkusunun yerini sermaye kacist, fabri-
kanin kapanmast, faaliyetlerin taginmasi ve fabrika
yatirimlarinin azalmasi korkusu almistir. (2, s:198)

Emek Denetiminden Emek Rejimine

Emek siireci yalnizca mal ve hizmetlerin degil;
siyasetin {retildigi ve yeniden tiretildigi bir alandir.
Emek siireci orgiitlenmesini daha genelde onun
icine gomiilii oldugu iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilar ile birlikte diisiiniilmesi gerektigi vurgulan-
mugti. Bu nedenle emek siirecinde iiretilen ve
yeniden tretilen toplumsal iligkiler, disarida bu ilig-
kileri kusatan, smirlayan ve belitleyen iktisadi,
siyasi ve ideolojik yapilar iginde anlam kazanir (4).
Burawoy’un ifade ettigi gibi devlet ve siyasi rejim-
ler makro diizeyde iiretim iliskilerini diizenleme ve
koruma iglevi goriirken, emek rejimleri iiretim
icindeki iligkileri diizenleme iglevi goriir. Her iki
islev birbirini kargilikli olarak da etkiler. Burawoy
emek stirecindeki diizenleme islevini tiretim siya-
seti olarak da adlandirmaktadir. Yiicesan Ozdemir
Burawoy’un "fabrika rejimi" kavraminda varolan
"fabrika'nin mekansal ve zamansal sinirhiliklarm
Stesine gecebilme amaci ile bu kavramin “emek
rejimi” seklinde kullanilmasint énermistir.

Emek Denetiminde Devletin

(Ulusal ve Kiiresel) Rolii

Makro miidahaleler olarak da ele alacagimiz
genel olarak sermayeye hizmet eden uluslarararast
ve ulusal diizenlemeler devletler araciligryla yasa-
ma gegirilmistir. Burada yer verilen daha cok hege-
monik denetime aracilik eden galigma yasamina
yonelik diizenlemeler olup isci sinifi miicadelesi ile
kesintisiz olarak sermayeden kopartilan, insa edi-
len diizenlemeler olarak da okunabilit. Diinya
capinda etkili olan {ist normlar olarak ILO’nun
kurulmasi, baslangic metni ve doénemsel olarak
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mesleki saglik ve

cikarttigi cok sayida sozlesme (14, 42, 45, 59, 73,
71, 81, 105, 111, 115, 118, 119, 123, 127, 134,
138, 152, 155, 161, 167, 176, 187 nolu), DSO’niin
isci saglig perspektifinin olusumu, Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi (3, 22, 23, 25. maddeler), BM
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararast
Sozlesmesi (5, 7, 12. Maddeleri), Gozden geciril-
mis Avrupa Sosyal Sarti (Madde 3) dikkat cek-
mektedir. Ulusal mevzuati da sekillendiren bunlar
olmustur (5, s: 52, 66-72). Hegemonik denetime
aracilik eden bu diizenlemelerin gerekcelerine
Emiroglu ve Kosar (2012) su sekilde yaklastyor:
[nsan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'ne, BM Eko-
nomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Anlagmasi’'na,
AB'ye ve 6teden beri ILO’ya gtndermeler yaparak;
uluslararast emperyal cevrelerin tiretimin kolektif
olmast ile temelliikiin bireyselligi {izerine kurulan
sistemlerine mesruiyet getirmek isterken, “hak”
kavramimi sinifsal baglamindan kopartip “kul
hakk1” baglaminda ele alarak “ahlaksal” bir termi-
nolojiyle bulaniklagtirmak istemekte ve sermaye-
devlet ¢ikarlarmi isgilerin/emekgilerin ¢ikartymug
gibi gostermektedir (6). Giincel normlar olarak
Uluslarararasi Standart Organizasyonu (ISO) tara-
findan ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri”, ISO
14001 “Cevrenin Korunma Yonetim sistemleri”,
ISO 4501 “Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Siste-
mi” ve OHSAS 18001-18002 “Is Saghgi ve
Giivenligi Yoénetim Sistemi ve Uygulama Kilavu-
zu” emegin denetiminde iglev gérmektedir. ISO-
OHSAS ile galiganlarinin korunmasina iiretim ve
isletme giivenligini saglamak hedefleri eklendi.
Yine risk yonetimi stratejisi on plana gikartld: (7).
Bu diizenlemeler riza iireterek iscilerin sistem icine
sogurulmasina da aracilik ederek hegemonik dene-
tim islevi grmektedir.

Literatiirde siklikla vurgulananm aksine emek
siirecindeki devletin rolii hegemonikten ¢ok despo-
tik iglevler icermigtir. Devletin makro diizeyde ger-
ceklesen emek denetim mekanizmalari ile farklr tiir-
den yasal aygitlarm kullanilmas: suretiyle dogrudan
isci orgiitlemesini baski altina alarak ve isci smifin
igsizlige, yoksulluga, kotii hayat sartlarina mecbur
birakarak onlart belirli bir sektor iginde mahkum
eden sektorel denetimin hakim oldugu piyasa des-
potizmindeki rolii akillarda tutulmahdir (8, s:19).
Devletin despotik rolii emegin denetiminde 6zel-
likle erken kapitalizm donemlerinde 6n plana

glvenlik dergis:i

cikmakla birlikte siirekli oldugunu, &zellikle Ttirki-
ye gibi ge¢ kapitalistlesen {ilkelerde ve sdmiirge
tilkelerde devletin despotik roliiniin emek deneti-
minde baskin oldugunu soyleyebiliriz. Ttirkiye kapi-
talizminin, 6zgiin otoriter ézellikleri, stirekli yaganan
darbelerle demokrasinin bir tiirlii inga edilememesi,
yasanan savas-ic savas, siyasal kriz, devletin yeniden
yapilanmasi, is¢i sinifi miicadelesinin durumu ve
ekonomik kriz emek siirecini dogrudan etkilemistir.
Genel egilimi ¢cogunlukla despotik denetimin ege-
men oldugu (despotik emek rejimi) ile emek siireci
sekillenmistir. Son dénemde emek siirecindeki mili-
tarist egilim daha da gii¢lenmistir. Ttrkiye emek
tarihi okumalarinda sendikalagma iizerine baskinin
yogun olmasi, kayit disi tiretimin yiiksekligi, toplu
sozlesme ve grev hakki iizerindeki engeller, son
dénem sermayenin uluslararasilasmas: ile ucuz
emek politikalarinin 6n plana ¢ikmasi, taseron calis-
tirmanin yayginlagtirilmast ve darbe dénemlerinin
takiben emek iizerindeki despotik uygulamalarmn
yayginlagmast rahatlikla goriilebilir. Despotik emek
rejimine aracilik eden tiim uygulamalarm emek
denetiminde en 6nemli belirleyici oldugunun alt1
mutlaka ¢izilmelidir.

Ortak Saghk Giivenlik Birimleri,

Taseronlasmis ISG Birimleridir,

Ozel istihdam Biirolaridir

ISG alaninda emegin vasifsizlagtirlmasi AKP
ile birlikte goriiniir hale gelmistir. Bir yandan vas-
fin elde edilmesine yonelik egitim tizerindeki mes-
lek o©rgiitlerinin tekeli kirilarak, yeni bir egitim
piyasast olusturulmus ve yayginlagtirilmigtir. Yine
bu egitimlerin niceliksel ve niteliksel denetimleri
yapilmamig, cok sayida ISG alanina emek giicii
yetistirilmis, yedek isci ordusu ¢ogaltlmugtir. 6331
sayili Yasa'nin mantifia gore, isveren, isgi sagligi-
is glivenligi 6nlemlerini yasama gecirmek icin per-
sonel istihdam etmek zorunda degildir. Dilerse, is¢i
saghgi ve is giivenligi hizmetlerini OSGB'lerden
satin alacaktir. Boylece igverenin isgi saghigi ve is
giivenligi alaninda yapmakla yiikiimli oldugu hiz-
metler piyasaya agilmig, piyasada bu hizmetleri
tiretip isverene kir amaciyla satan ve dogal olarak
piyasa ekonomisinin kurallarma baglt galisan yeni
bir is alan1 yaratilmistir (5, 104). 4587 sayil yasa ile
igyeri hekimi ve is giivenligi uzmani egitimlerinin
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6zel dershanelere/egitim kurumlarma birakilmast
ve 6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Yasast ile ISG
hizmetlerinin OSGB'’ler araciligiyla piyasaya agil-
masi ile hem OSGB hem de ISG ¢ahsanlarinin
saywsinda da ciddi artiglar olmustur.

2016 yili itibariyla ISG-KATIP verilerine gre
Tiirkiye genelinde 2.170 OSGB vardir. En fazla
OSGB Marmara Bolgesi'nde (897, bunun 555’i
[stanbul’da) bulunurken Ardahan, Mus, Tunceli,
Kilis, Bayburt ve Giimiishane illerinde OSGB yok-
tur (9). ISG calisanlan sayist incelendiginde 2012
yili Haziran'inda 8.665 olan is giivenligi uzmani
sayist Mart 2017°de 105.087’ye yiikselmistir. Bun-
larin 17, 694’6 A sinufi, 12.281'i B smifi ve 75,
112'si C smufi belgeye sahiptir (10). Is giivenligi
uzmant sayist 2018 yilinda ise 112 bine yiikselmis-
tit. Bunlarin 34 bini is giivenligi uzmani (%82’si
OSGB'de) olarak calismaktadir, geri kalani ise
yedek isci ordusu konumundadir. Is giivenligi
uzmanlari 380 bin igyerinde (310 bin igyeri OSGB
aracihgt ile) hizmet sunuyor (11). Isyeri hekimleri
icin de benzer durum gegerlidir, 2012 yili Hazi-
ran’inda 8.446 olan igyeri hekimi sayist Mart
2017de 32.874’¢ yiikselmistir (10). Bu rakamin
daha da artmasi bekleniyor. Yaklasik 35 bine yakin
hekime TTB isyeri hekimligi egitimi vermisti, daha
sonra egitim yapan kurumlarin yayginlasmast ile
¢ok sayida hekimin daha bu egitimi alarak sertifika
sahibi oldugunu soyleyebiliriz. Isyeri hekimlerinin
9%90-95’1 OSGB'ler araciligiyla hizmet tirettigi bil-
dirilmigtir (12). OSGB'lerde oldugu gibi Marmara
Bolgesi ve Istanbul’da ISG ¢ahsanlarinm sayist da
fazladir (9).

ISG cahsanlarinin sayica artmasmin yaninda
piyasalagan egitim kurumlarindan alinan egitimin
stiresinin az olmasi, diigiik nitelikte olmasi, mes-
leki sinavlardaki yetersizlikler vb. sorunlara dik-
kat cekilmektedir (13, 14, 15). Egitim ve merkezi
sinavlardaki yetersizlik is giivencesizligi ve yedek
isci ordusu baskist ile birlikte etik degerlere dik-
kat eden ve mesleki bagimsizligi koruyan bir hiz-
met iiretimini de zora sokmakta, emegin vasifsiz-
lagtirmasini hizlandirmaktadir.

Ayni zamanda is giivenligi uzmant olmak igin
kriterler gevsetilmistir. Cikartilan yeni yonetme-
likler ile is giivenligi uzmanligr bir miithendislik
formasyonu olmaktan cikartilip teknik 6gretmen-
ler (fizikci, kimyager veya biyolog unvanina sahip

v

e

glUvenlik dergis:i

olanlar) ve meslek yiiksekokullarinin ig saghgi ve
giivenligi programi mezunlarinin da is giivenligi
uzmani olmast saglanmigtir. Miihendislik egitimi
almamus, yeterli formasyona sahip olmayan kisilerin
is giivenligi uzmani olmasinin 6niiniin agilmast,
yeterli egitime sahip olmayan, deneyimsiz bircok is
giivenligi uzmaninin sektdrde galismasina neden
olmustur (14-16). Isyeri hekimleri olarak da alana
yeni giren deneyimsiz hekimlerin yanisira, emekli
olup, bu is ile dogrudan ilgilenmemis uzmanlar
(cerrahlar dahil) istihdam edilmeye baglanmistir.
OSGB'ler tarafindan kiigtik bedeller 6denerek
satin alinan diplomalar oldugu bilinmektedir (14).
Boylelikle hem emek ucuzlatilmig, hem de igyerine
dahi gitmeden masa bagi ISG calismalari yapilir
hale gelmisti. TTB tarafindan yapilan temel ve
ileri diizey egitimler ayrimi da ortadan kaldirilmis,
vasfin gelisimindense, emek giiciiniin vasifsizlagma-
st tercih edilmistir.

Ortak Saglik Giivenlik Birimleri’nde
Despotik Emek Denetimi-Rejimi

Son yillarda yasal hale getirilen 6zel istihdam bii-
rolari, tageronlagtirmanin daha ileri diizeyde bir uy-
gulanma 6rnegi olmugtur. OSGB’ler tiim &zellikleri
ile bir 6zel istihdam biirosu islevi gérmektedir. ISG
caliganlari, hizmet tirettikleri isyerlerinde OSGB’ler
aracilign ile gegici is iligkisinde ¢alismaktadir. Her ne
kadar OSGB ile siiresi belirsiz is sozlegmesi imzala-
salar da hizmet tirettikleri igyerlerinde ‘egreti kogul-
larda iscilik’ statiisiinde ‘6diing/gegici’ olarak
gorevlendirilmektedir (7).

Yiicesan Ozdemir kiiresel kapitalizmde, hem
merkez hem de ¢evre tilkelerde, tageron emekgiler,
sabit siireli sozlesmeler olmadan, cesitli gorevler
yapacak ve esnek ve siirekli mekan degistirecek
sekilde hareketli hale getirilen giivencesiz konum-
larini ‘despotik emek rejimi’ kogullari olarak tanim-
lamigtir. Tageron emekgilerin yiiksek is degistirme
hizi, diigiik ticretler, agir calisma kogullari, ciddi sos-
yal hak kayiplari, sosyal giivencesizlik ve isci sagligi
ve giivenliginin olmamast ile karst karstya olduguna
yer vermistir (4). Tanimlanan bu 6zelliklerin tiimii-
niin OSGB'ler igin de gegerli oldugunu soyleyebili-
riz.

Yiicesan Ozdemir taseron calismayr despotik
emek rejimi olarak tanimlamisti. Buna gerekge
olarak dort unsura yer vermistir:
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mesleki saglik ve

1. Ana firma ile olan bagimlilik,

2. Taseron firmalar arasi rekabet,

3. Emek stirecindeki pargalanmaya bagl hiye-
rarsi ve kat1 ig boliimii,

4. Sendikalarin emek siirecinde siyasal bir rol
oynayamamalari (4). Bu tanimlanan ozellikler agi-
sindan OSGB'leri tageronlagtirilmig 1SG hizmeti
tireticisi ~ birimler olarak  degerlendirebiliriz.
OSGB’ler tageron firma olarak hizmet sattigi ana
firma ile bir bagimlilik iliskisi icerisindedir. Tagerona
devredilerek parcalanmus is iliskisinde ana firma, is-
giiciine goreli iyi ticretler, sosyal giivence ve belki
sendikalagma imkani tanirken; kendine bagimli ta-
seron firmay1 (OSGB), devrettigi hizmetlerin (ISG
hizmetleri) iiretiminde isgiiciine yonelik uygulama-
larda “en geri” noktaya gitmeye zorlamakta, sonug
olarak diigiik iggiicii maliyeti baskis1, despotik emek
rejimlerini yaratmaktadir.

Ortak Saghk Giivenlik Birimleri’nde

Denetim Aygitlari-Mekanizmalar

Emek rejimlerinin yasama gegirilmesinde ¢ok
cesitli denetim aygitlari (mekanizmalari) kullanil-
maktadir. Emegin denetimi iizerine ¢alisan aragtir-
macilar bu denetim (kontrol) aygitlarimi farkl
farkli tanimlamig ve kategorize etmiglerdir. Yazinin
bundan sonraki kismi icin bu yaklagimlara kisaca
yer verilecektir.

Edwards emek denetimini basit, teknik ve
biirokratik kontrol olarak kategorize eder. Ve pat-
ronlarin iscilerin davranislarini degistirmeyi hedef-
ledigini sdyler. Iscilerden beklenen davramslar: da
{i¢ baglikta ele alir: Birincisi patronlarm talimatlar,
mekanizmalar ve yontemler aracihigiyla igin tiim
ayrintilari ile tanimlamasi; ikincisi {iretim siirecin-
deki yanliglarin belirlenmesi ile yanlist yapan isci-
lerin belirlenmesi ve tigtinciisii disiplin ve ¢diil sis-
temi ile diger iki hedefe uygun calisma ortaminin
hazirlanmast (17). Standing emek siirecine odakla-
nir ve sekiz kontrol bicimi tanimlar. Astley gozetim
ve yiiriitme mekanizmalarina dikkat ceker. Brown
basit-dogrudan, teknik, biirokratik denetime yer
verit. Yiicesan Ozdemir elektronik ve cinsiyete
dayali denetim mekanizmalarina dikkat gekerken,
Harvey ideolojik denetim mekanizmalarmi vurgu-
lar (4, 17, 18). Bu yazida ¢ok farkl: sekilde dile geti-
rilen emek denetim aygtlari-mekanizmalar:
OSGB'lerdeki emek siireci ile iligkilendirilmeye ve

glvenlik dergis:i

orneklendirilmeye caliglmistir (Tablo la, 1-b ve
1c).

OSGB'ler tageronlastirilan, 6zel istihdam biiro-
larina doniistiiriilen yapisal dzelliklerinin yan1 sira
agagidaki (tablolarda) ayrintilandirilmaya ve 6rnek-
lendirilmeye calisilan mekanizmalar araciligiyla da
despotik denetimin baskin oldugunu birimler hali-
ne gelmiglerdir. Basit denetimin uygulanmasi icin
tiretimin 6lgeginin kiiglik olmasma dikkat gekil-
mektedir. OSGB'ler bu agidan da dogrudan-despo-
tik denetimin goriiniir oldugu yerlerdir.

OSGPBlerde despotik denetime zemin hazirla-
yanlar: Saglikta Déniigiim Programi'min (SDP)
yarattigr kaotik ortam, SDP nedeniyle istihdam
alan1 daralan pratisyen hekimlerin ISG hizmetleri-
ne kaymasi, ¢ok sayida OSGB acilmast ve rekabetin
artmast, 1SG egitimlerinin niteliginin diigiirilmesi
ve yayginhiginin artmast ile yedek iggiicii ordusunun
geniglemesi ve emek giictiniin degersizlestirilmesi,
OSGB'lerinde galismayi zorlayan ekonomik (hekim
iicretlerinde diigme-emekli hekimler-ek gelir gibi) wve
politik (OHAL-KHK, olumsuz gelen giivenlik sorus-
turmalar, torba yasada yer alan madde-5 nedeniyle
450 giin bekleme zorunlulugu olan yeni mezun hekim-
ler) kosullar; ISG caliganlarmin cok sayida ilde ¢ali-
sabilmeleri, referans ticretlerin ortadan kaldirilma-
st, TTB ve TMMOB'’nin sahada hegemonyasinm
kaybi sayilabilir.

Saglik alanindaki tageronlastirmadan farkl ola-
rak OSGB ¢alisanlarinda emek siirecindeki mekan-
sal parcalanma 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. ISG calisanlart mekansal siireklilikle-
rini kaybetmekte, cok sayida igyerinde, hatta cok
sayida ilde hizmet {iretmek zorunda kalmaktadir
(19, 20). Dolayisiyla ISG hizmetleri icin 6nemli
ilkelerden olan isyeri igindeki siireklilik ortadan
kalkmaktadir. Bu durum iscilerle, ISG-kurullart ile
olan iligkilerine de yansimakta ve ISG hizmetleri-
nin niteligini diisiirmektedir. Mevzuat geregi yapil-
mast gereken iglerin hizlica bitirilmesine yol agmak-
tadur. Isciler ile ayni1 emek siirecini paylasan bir isci
olma vasiflarint da kaybetmekete, iligki hiyerarsik
hal almaktadir. Isyeri ile bagimsiz sézlesme ile hiz-
met iireten ISG ¢ahsanlarina gére OSGB calisanla-
rinin gorece daha diisiik olanaklara sahip olduguy,
daha diigiik tcret aldigi, dinlenme siirelerini kulla-
namadif1, yemek molast veremedigini de bu bag-
lamda not edebiliriz (19).
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Tablo-la: isci saghg ve giivenligi hizmetlerinde emegin denetim mekanizmalari (aygitlari)

Kontroller (Standing) (17)

OSGPB’lerde ve iSG hizmetlerinde karsimiza cikan hali

Kisinin kendi {izerindeki
kontrolii yani pazar
iliskilerinde birinden
bagimsiz olarak calismaya
kendi iradesiyle karar vere-
bilmesi

Zaman, isin hizinin,
yogunlugunun ve
performansinin iizerine
kontrol

Uretim araclan iizerindeki
kontrol

Uretimde kullanilan
hammaddeler iizerindeki
kontrol

Gruplar ve calisma biciminin
organizasyonu arasinda is
boéliminii de iceren kon-
trol, yani isin kontrolii

Vasiflarin cogaltiimasi
kisilerin ya da gruplarin
teknik yeterliliklerinin
gelistirilmesi ve lizerindeki
kontrol

Asil ciktilar Gizerindeki kon-
trol (neyin kim tarafindan,
nasil iretilecegi ve kime
satilacagi bu kontrol bicimi
icine girer)

Gelir tizerindeki kontrol

Kendi iradesi ile degil zorunluluk egemen. Zorunluluklar ekonomik, tayinlerde yasanan
glicliikler, istihdam alanlarinin daralmasi, acillerde calismayi istememe vb., OSGB’lerin
bagimsiz s6zlesme imzalamalari ile ISG calisanlari kendi iradesi ile calisma olanagini
kaybetmistir (19).

isin hizi tamamen OSGB tarafindan belirlenmektedir (19, 20). OSGB patronuna kiralanan
emek giicliniin neredeyse tiim dakikalari arti degere donistiiriilmektedir.

Yazilim programlari, mekaninin hazirlanmasi, mekanin olanaklari isveren tarafindan
belirlenmektedir (19).

Periyodik muayenelerde tespit edilenlerin kayda gecirilmesinde iscilerin isten cikartilmasi
kaygisi ile sorunlar yasanmaktadir (19).

Hangi isyerlerine gidilecegi ve kimlerle gidilecegi tamamen OSGB patronlarinin inisiyatifind-
edir. Kiralanan calisma siiresinin (aylik 217 saate kadar) doldurmak icin gidilen isyeri
sayisinin artmasi, il disina yapilan ziyaretler, il disinda kalma zorunlulugu, meslegin
gerektirdigi sekilde degil de mevzuatta gerekli islerin kisa siirede yapilmak zorunda
kalinmasi is lizerinde de ciddi kontrol saglamaktadir (19,20). Usuliine uygun yapilmayan
periyodik muayeneler, egitimler, risk degerlendirmeler vb. isin kontroliiniin tamamen
patronun eline gecmesi anlamini tagimaktadir. Bagimsiz ISG hizmeti iiretimi neredeyse
imkansiz hale gelmis, etik degerlere uymayan uygulamalar yayginlasmis, lcret karsiligi
OSGP'lere verilen sertifikalarla isyeri ve isgiyi gsrmeden ISG hizmeti iiretilir hale gelmistir.
isin kontrolii igyeri sahibi ile OSGB patronlarina gecmistir. Ek olarak 6nceden beri devam
eden licretin dogrudan isverenden alinmasi, atama ve kontrollerde meslek &rgiitlerinin
devre disi kalmasi, isci ve sendikalarin iSG hizmetlerini denetlemelerine izin verilmesi
sorunlari daha da derinlesmistir ((5,13,19-22).

ISG calisanlarinin yeni egitimler alarak kendilerini gelistirebilmeleri de izin agamasindaki
sorunlar nedeniyle zorlastiriimistir. Egitimlere katilabilmek i¢in de nadiren ekonomik destek
saglanmaktadir. Meslek 6rgiitlerinin siirekli mesleki egitime yonelik calismalari da Bakanlk
tarafindan desteklenmemektedir (19-22).

Mevzuatta yapilmasi gereken gorevlerin belgelenmesi esas hale gelmistir. Isin yapilmis oldugunun
gosterilmesi cifte patron icin yeterli kabul edilmektedir. Uretilen hizmetin sonucunun
raporlanmasi, bildirilmesi, belirlenen o6nlemlerin uygulanmasi, is degisikligi yapilmasi vb.
isyerindeki patronun inisiyatifindedir. ISG calisanlarinin isyerini zora sokan raporlar hazirlamasi,
sézlesme feshine, isten kovulmaya dahi yol acabilmektedir. Dissal denetim diye adlandirilan
miifettis denetimlerinin yetersizligi ve raporlar-belgelerin incelenmesine odaklanmasi, ceza ve
yaptirimlarin caydirici olmamasi ISG hizmetlerinin kontroliiniin tamamen patronlarin eline
gecmesini saglamistir (7,19,21,22). ISG calisanlarinin 6zliik haklarina daralan miicadeleleri, isci
sinifinin sagligini dogrudan etkileyen tiretim stirecinin isci saghg ile baglantisinin kurulmamasi, isci
sinifi miicadelesinin parcasi olmayi kabullenmeyen ISG calisanlart ile ISG hizmetlerinin tibbi-teknik
boyuta indirgenmesi patronlarin emegi denetim altina alma gabalarini kolaylastirmustir (10,12,23).
OSGPB'lerin bizzat kendisi ISG hizmetlerinin patronlar tarafindan daha diisiik iicretlere
verilmesine aracilik etmistir. Patronlarin bordro ile istihdam etmek yerine fatura karsiligi
hizmet satin alarak hem gideri masraf géstermesi, vergi 6deme zorunlulugundan kurtulmasina
olanak saglamistir. Dahasi vahsi OSGB rekabeti nedeniyle ISG isi almak icin acik eksiltme
yapilan ihaleler yayginlagsmistir (7). Ttim bunlara ek olarak OSGP’lerin ISG calisanlarindan artik
deger sizdirmasi (el konulan gelirler) ile ticretler oldukca diismistir. Her ilin kendi
ozgiinliigiinde olusan lcret belirleyici hale gelmistir (18). Bununla birlikte istihdam edilmeyi
bekleyen yedek isci ordusunun her gecen giin artmasi nedeniyle daha disiik lcretlere
caligilabilmektedir (7,18,19). ihraglar ve giivenlik sorusturmasinin olumsuz gelmesi Gzellikle
isyeri hekimi havuzunu daha da biiyiitmiistiir. OSGB’leri fazla vergi 6dememek icin calisanlara
licretlerin bir kismi elden verebilmektedir (18).
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Tablo-1b: isci saghgi ve giivenligi hizmetlerinde emegin denetim mekanizmalari (aygitlar)

Kontroller (Standing) (17)

OSGB’lerde ve iSG hizmetlerinde karsimiza cikan hali

Gozetim ve yiiriitme
mekanizmasi

(islerin nasil, hangi saatler
arasinda nasil yapilacagini
gosterir)

Degerleme ve disiplin
altina alma

(Yoneticinin altinda ¢aliganlara
karsi performans degerlendirmesi
ve adiil/ceza sistemiyle disipline
etme pratiklerinden olusur)

ISG calisanlarinin galisma plani tamamen OSGB’lerin kontrolii altindadir. Gidilen
isyerlerinde yapilacak islerin byiik bir kisminin kontrolii de OSGB’nin denetimi altindadir.
Mevzuatin getirdigi siire kisitlamalari ve raporlama birlikte diisiiniildiiglinde OSGB’ler
sadece belgeme rolii iistlenmekte, ISG hizmeti mesleki bagimsizlik icinde yiiriitilememek-
tedir (19).

OSGB araciligyla hizmet tireten ISG calisanlari igin édiil sisteminin olmadigini satin alinan
aylik 180 saatin (hatta 217 saatin) tamaminin OSGB tarafinda kullanilmaya calisildigi, ulagim,
yemek, mola vb. israf olarak tanimladigi siireyi galisma saatinden saymayan bir disipline
edilmis calisma s6z konusudur. Meslegin getirdigi etik degerlere ve mesleki bagimsizliga
uygun yapilan isler isveren tarafindan tepki ile karsilanmakta, OSGB tarafindan cogunlukla
isyeri rotasyonu ve isten ¢ikarma ile disiplinize edilmektedir (7,19).

Tablo-lc: isci saghgi ve giivenligi hizmetlerinde emegin denetim mekanizmalari (aygitlari)

Denetim-kontrol
mekanizmalari-aygitlari @,17,18)

OSGPB’lerde ve iSG hizmetlerinde karsimiza cikan hali

Basit ya da dogrudan denetim

Teknik kontrol-Teknolojik
denetim

Biirokratik kontrol-
Hiyerarsik denetim

Elektronik denetim

Cinsiyete dayall denetim

ideolojik denetim (Harvey)

En 6nemli dogrudan denetim araci ise alma ve isten atma asamasinda devreye girmektedir.
OSGB patronlarinin hizmet sézlesmesi yaptigi isverenlere iSG hizmetleri kagit iistiinde bel-
geleme esash retilmesi s6z konusudur. Dolayisiyla bu kagit tzeri calismaya riza goster-
meyen ISG calisani kolaylikla isten cikarilir. iste devamlilik tamamen cift patronlu bu yapinin
inisiyatifindedir.

iSG alaninda teknolojik kontrol, siklikla biirokratik kontrol olarak karsimiza cikmaktadir.

Belge diizenlemek zorunlulugu nedeniyle evrak isinin fazla olmasi hem isveren icin, hem
bakanlik icin hem de OSGB icin ciddi bir is baskisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
eve tasinan islerde az degildir (19).

iSG alanindaki programlarin elde edilmesi, Calisma Bakanlig’'nin zorunlu tuttugu islerin
raporlanmasi elektronik denetim olarak degerlendirilebilir. Yine OSGB patronlarinin ISG
calisanlarini 'mobil izleme’ sistemleri ile denetledigi biliniyor. Mobil izleme sistemleri ve
sosyal medya ISG calisanlarinin denetimini yayginlastirmistir. Mesajlar ile isler iletilir hale
gelmistir (7,18).

Kadin iSG calisanlari hem isveren hem de isveren vekili olan isletme yéneticileri tarafindan
ayri bir eril denetime, despotik denetime, mobinge tabii tutulmaktadir. Hatta cogunlukla
erkek olan is giivenligi uzmanlarinin kadin isyeri hekimlerine ve isyeri hemsirelerine eril
denetim uyguladigi belirtiimektedir (24). Bununla birlikte cinsiyete dayali emegin denetimi
daha az ele alinmistir. Emeginin yeniden Uretiminin ataerki birikim tzerinden yiritilen
tartismalar ile ISG alani baglantisina cok girilmemistir. isyerinin bizzat icinde var olan ataerki
birikim siirecinin ISG alani acisindan da izi siiriilmelidir.

Sirket isciligi, ekip calismasi, kalite cemberleri vb. ISG calisaninda riza tiretimi sadece isyeri ile
dogrudan hizmet sézlesmesi yapan isyeri hekimleri icin gecerlidir (7). Cok az OSGB bu olanaga
sahiptir, ISG hizmetlerinin hakkiyla yaptigi séylenen bu OSGB'’ler izmir Tabip Odas! tarafindan
yesil OSGPB’ler olarak tanimlanmistir (25). Yesil OSGB tartismasi ile emek siirecininin antogo-
nistik dogasini gérmeyen anlayisin sermaye ile cikarlarini birlestirme yoluna evrildigi
sdylenebilir. Tibbi-teknik ISG hizmetlerinin nitelikli yapilmasina daralmis bu anlayis TTB ve
TMMOB icerisinde varligini uzun siiredir devam ettirdigi, hatta egemen oldugunu sdyleyebiliriz
(12). Benzer sekilde isci sendikalarinda da 6zellikle neoliberal-taylorist emek siirecinin yasama
gecirildigi donemlerde kalite calismalari, TKC, takim-ekip calismasi vb. antagonistik sinifsal
iliskiler yerine sermayenin yaninda yer alan bir yonelim olarak 6ne gikmustir.
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Mevcut Tiirkiye kapitalizm krizi, savag, sémiir-
gecilik vb. siiregler ¢alisma rejimini (emek stireci)
ve OSGB emek siirecini dogrudan etkiliyor. Fasiz-
min kurumsallagmaya adimlar attigi giiniimtizde
tiim tretim alanlarinda oldugu gibi OSGB’lerde de
militarist emek rejimin, despotik denetimin ege-
men olmasina katki saglamistir.

Ucrete ve is S6zlesmesine Daralan

Mesleki Bagimsizlik Meselesi

Is giivenligi uzmani olarak calisan kisilerin dev-
let veya benzer bagimsiz bir kurulus (OSGB olma-
yan) tarafindan istihdam edilerek, isverene karst
olan bagimliligin ortadan kaldirilmas: ve taban
ticret belirlenmesi gerektigi genel kabul gérmekte-
dir (14). Akboga ve ark. gore, ig giivenligi uzmani-
nin igverene olan iicret ve is sozlesmesi bagimliligi
ortadan kaldirilmali, kendilerine kamusal denetim
yapma yetkileri verilmeli ve iicretlerini igverenden
degil, devletten almalidirlar. Bir taban iicretin
belirlenmesi, uzmanlik belgesi alan bir kiginin
belirli bir siire deneyim kazandiktan sonra sorum-
luluk tstlenmesi, uzmanlik egitiminin uzun bir
siireye yayillmasi, sinav sorularinin kapsami ve
iceriginde uygulamaya yonelik diizenlemeler yapil-
mas! ve {iniversite egitimi sirasinda zorunlu 1SG
derslerinin bulunmasi da uzmanlar i¢in olumlu
sonuglar verebilecektir (13).

Namal ve ark. ig giivenligi uzmanlarinin ticret-
lerini denetledikleri kurumlardan almalari nede-
niyle kargilagtiklari etik sorunlari inceleyen ¢alig-
malarinda uzmanlarin, issizlik kaygisi yasadiklar,
baski altinda galigtiklari, taviz vermek zorunda kal-
diklari, iglevsiz hissettikleri ve iglerine yabancilas-
tiklart temel bulgular olarak tespit etmiglerdir. Bu
bulgular mesleki bagimsizlikla iliskilendirilerek sun-
lar dile getivilmistir: Oysa ki, ISG cahsanlarmm etik
kurallar cercevesinde tam bagimsizlik ve yetkinlik icin-
de calismalarvu saglamak icin Uluslararast Etik
Kurallart Rehberi hazwlanmistr. Bagimsizlik konusu
denetim dzelinde ele alimdiginda denetciler denetledik-
leri kurumdan bagimsiz olmak ve inceledikleri konular
nesnel bir sekilde ele almak durumundadirlar. Denet-
cinin bagimsizhd, kisisel veya dis cikarlar nedeniyle
hicbir sekilde zedelenmemelidiv. Bagimsizlik ilkesi “nes-
nel davramis” ve “yansizlik” ilkeleri ile sekillenmistir
(26). Atfedilen etik yaklagim ile iiretim iligkilerinin
digsalligr 1skalanmus, ISG calisanlarina nesnel ger-
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cekligi gdrmeyen bir kutsallik yiiklenmistir. Calis-
manin ana kurgusu da sadece {icretin dogrudan
isverenden alinmasmnin etkileri olarak yapilmistir.
Emek siirecinin tiimii dikkate alindiginda iicret ve
is glivencesinin yaninda despotik ¢ok sayida uygu-
lamanin da bu etik yaklagim ¢niinde engel olarak
durdugu goriilecektir. Buna 6rnek olarak Namal'm
yazisinda aktarilan isci cinayetinden sorumlu tutu-
lan ig giivenligi uzmani verilebilir: ‘Meydana gelen
yangin sonucu hayatiu kaybeden 11 kisinin calistg
bir AVM insaatmm I1SG uzman, isverene gidermesi
gereken sorunlart defalarca bildirmesine ve bu bildirimi
resmi kayit altina almasma ragmen suclu bulunmus ve
6 yil cezaya carptmlmustir. Bu vakada 1SG uzman
isvereni defaten wyarmus, damsmanlik gérevini yerine
getirmistir. Ancak Bakanlga sikdyet etme yetkisini
belki de isini kaybetme kaygistyla mesleki bagmsizhyg
zedelendigi icin kullanmamustir. Bu durum 11 kisinin
yanarak can vermesiyle sonuclanmugtir. Bu émekte de
goniilebilecegi gibi isini kaybetme kaygisuun olusturdu-
gu bask, is giivencesi olmayan ISG uzmanmm, tehli-
keli durumu bakanhga bildirmeyi ertelemesi veya gér-
mezden gelmesi gibi isveren lehine davranmasm sagla-
yabilmektedir.

OSGPB’lerde Despotik Emek

Rejiminin Bedeli: Kagit Ustiinde

Isci Saghgi Hizmetleri

Her acidan giivencesiz hale getirilen I1SG cali-
sanlarinin despotik denetim ile birlikte derin emek
somiiriisiine maruz birakilmasi 1SG hizmetleri icin
biiyiik tehdittir. Uciincii havalimaninda giindem-
lesen taleplerinin timiiniin ISG hizmetleri kapsa-
minda olmasi, bunlarin kagit istiinde yapilmig
goriindiigii gergegini agiga cikarmaktadir. Mega
projelerin tiimiinde benzer durumun sz konusu
oldugu, veril(e)meyen ISG hizmetlerinin (iscilerin
derin somiiriisiine yonelik sinifsal saldirtya ek ola-
rak) isci cinayetlerindeki rolii kiigiimsenemez
boyuttadir.

Isyerinde isveren yiikiimliiklerinin yerine geti-
rilip getirilmediginin denetiminde (i¢sel denetim-
de) iscilerin ve ISG ¢ahsanlarinm énemli rol oyna-
dig1 genel kabul goriir. Bununla birlikte isci, sagli-
gin1 tehdit eden galigma kosullarina itiraz edebile-
cek giivenceden yoksundur. Uygulamada sik sik,
isciye gercekte verilmeyen egitimler iscinin imzast ile
verilmis gibi gosterilmektedir. Isverenler, iscilerden
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makinalarda giivenlik 6nlemlerini devre dist birak-
madan calisma taahhiidii iceren belgeler almakta-
dir. Isciler bu duruma itiraz edemedigi gibi, isin
yiiriitiimii agamasinda zaman kaybmi engellemek
icin makinalara teknige aykirt miidahaleler bizzat
isci tarafindan igveren zorlamasiyla yapilmakta,
kaza oldugunda da isci énceden imzalamis oldugu
belgelerle kusurlu ¢ikartilmaktadir. Sistem seklen
isler gibi gosterilmekte, iscilerin imzalarinin bulun-
dugu belgelerle gergeklige aykirt sanal bir is giiven-
ligi ortami yaratilmaktadir. Isveren tarafindan
istihdam edilen is¢i saghgt is giivenligi uzmanlart
ve igyeri hekimlerinin, isveren otoritesini dengele-
yecek sekilde denetim yapmalari halinde onlarin
calisma haklarini ve is giivencelerini koruyacak
giivence sistemi yoktur. ISG caliganlan icin de
durum farkli degildir. 161 Sayili ILO Sozlegme-
sinin 10. maddesi ve 6331 sayili Yasa’da yer alan
alan “igyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlar gorev-
lerini meslegin  gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki
bagimsizlik icerisinde yiiriitmesi” maddeleri ile 1SG
calisanlarindan kamu adina igyerinde isgi sagligi ig
giivenligi dnlemlerinin gerceklegmesine yardimet
olmast ve igvereni denetleyen kamusal bir gorev
yerine getirme sorumlulugu yiikleniyor. Bununla
birlikte tilkemizde ge¢misten bu yana ISG ¢alisan-
lariim tpk: diger isciler gibi klasik is sozlegmesin-
talimatlarina uygun yapma zorunlulugu kiskaci
altindadir. OSGB'leri kurulmadan 6nce isyerlerin-
de isci saghg is giivenligi ¢nemlerini belirlemede
kilit rolii olan igyeri hekimlerinin mesleki bagimsiz-
liklarinin saglanmasi igin isyeri hekimi sertifikast
verilmesi, atanmasi ve {icretlerinin belirlenmesin-
de Tiirk Tabipler Birligi kismen de olsa devreye
girebiliyordu ve isci saghgi is giivenligi etigi korun-
maya caligthyordu. Isci saghg is giivenligi hizmet-
lerinin piyasaya acilmasi ve bu piyasadaki rekabe-
tin etkisiyle OSGB’lerin igverene en az maliyetle
hizmet tiretme yarisina girmeleri ile ISG calisanla-
rinin  giivencesizlestirilmeleri  hizlanmistir.
OSGB’ler kendi maliyetlerini en aza indirecek bir
igyeri organizasyonlarini kurmus, c¢alistirdiklart
doktorlar dahil personele cift bordro uygulamus,
igsyeri hekimi sertifikasi olmadan ucuza hekim
calistirmis, imzalar ve kaseler isyeri hekimi sertifi-
kast olan hekime attirilmis, isci saghigi is giivenligi
Onlemlerinin en azindan yasa ve ydnetmeliklere

uygun yapilmasini savunan, igini gerektigi gibi yap-
maya calisan igyeri hekimleri istenmeyen adam
ilan edilip dislanmislardir. Bazi OSGB’lerde isyeri-
ne hi¢ ugranilmadan kagit iizerinde islem yapilma-
st 6rnekleri artmugtir. Boylece zaten yetersiz olan
isci saghg is giivenligi 6nlemleri OSGB sayesinde
tiimiiyle kagit izerinde kalan bir hizmete doniis-
meye dogru gitmektedir (5; 100-196). OSGB’lerde
verilen ISG hizmetleri Izmir Tabip Odast Isci Sag-
lig1 ve Isyeri Hekimligi komisyonu tarafindan su
sozlerle tanimlanmugtir: Copy-paste risk analizi yap-
mak; gormeden gitmeden risk analizi yapmak; gorme-
den acil durum planlar hazrlama; toplanms gibi goss-
terilen ISIG kurullary; dort dakikada ise givis muaye-
neleri; yapilmis gosterilen peryodik muayeneler; is
kazalarmum saklanmasi ve olmayan egitimlerin kayula-
r. Farkli ifadelerle tanimlansa da genel olarak ISG
hizmetlerinin diigiik vasifta oldugu ISG ¢alisanlar:
tarafindan siklikla paylagiliyor (26). Dahas: 1SG
calisanlar ise giris raporu, is giivenligi egitimi,
KKD ile ilgili belgeleri isciye ise girdigi ilk giin
imzalatarak, denetimde igvereni ve kendilerini
aklayabilmekte; iscinin beden biitiinligiiniin
bozuldugu durumlarda ise evrak iizerinden ‘kurta-
rict’ kogullart saglayarak (7) patronlarin isgiler iize-
rindeki despotik denetimlerine aracilik etmektedir.

ISG hizmetleri icin digsal denetimde gdrevi
olan devletin roliinii yerine getirmedigi, dillere
pelesenk olan yeterli sayida uzman Bakanlik
miifettisinin olmamasi, siyasi etkilerin devreye gir-
mesi, periyodik denetimlerin dahi yapilmamas vb.
soylemler ile biliniyor. Oysa bizzat devletin serma-
yenin giincel gereksinimleri (gtkarlar1) icin 6331
sayilh Kanun ile despotik role biiriindiigii gercegi
unutuluyor. Daha 6331 sayili Kanun taslagi tartisi-
lirken Emiroglu ve Kosar (2012) su 6nemli tespit-
leri  yapmusti: “Kanun”, sermayedarlar
iscilerin/emekgilerin saghgmn korunmast ve iyilestiril-
mesi hususunda sorumluluk/yiikiimliiliik altma soku-
yor! Ancak alanla ilgili profesyonellerin istihdam edil-
mesi durumunda tiim sorumluluklarm isyeri hekimi ve
is grivenligi uzmam araciigyla iscilere/emekcilere dev-
redilmesinin zeminini de hazrliyor. Devlet-sermayedan,
iscileri/femekgileri hem kendi sagliklarmdan, hem diger
souf kardeslerinin sagliklarmdan ve hem de igyerindeki
iiretim araclart ile kisisel koruyucu donanmmn zarar
gormesinden sorumlu tutuyor. “Kanun”da “her seyin
sorumlusu” isveren (siz bunu sermaye-patron olarak
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okuyun) gibi goriinse de bunun riicu yollarmm da agik
oldugunu hepimiz biliyoruz. Isciler/emekgiler olecek, i
giivenligi miihendisi, igyeri hekimi riicu sistemiyle
sorumlu hale getirildi. Ve béylece bir kex daha is cina-
yetlerinin  sorumlusunun kapitalist tiretim iligkileri
oldugu gizlenecek; sistemin devamu icin bireyler/profes-
yoneller yargilanacak. Isveren sorumlulugunu “tali-
matlar ve egitimlerle” is giivenligi uzmant ve isyeri
hekimi iizerinden iscilere/emekcilere yikiyor. Yani
isci/femekci kendisinin ve suuf kardesinin sakat kalma-
smdan, élmesinden sorumlu hale getiriliyor (6).

6331 sayili Yasa ile igveren yiikiimliiliiklerinin
ISG calisanlari ve iscilere yiiklenmesine ek olarak
OSGB’lerin kurulmasmna izin verilmesi, 6331’de
yer alan yaptirimlarin yetersizligi, OSGB’lerin
denetlenmemesi gibi ISG alanini dogrudan etkile-
yen despotik denetim mekanizmalar1 yaninda
genel olarak emege olan saldir1 programi olan 4857
sayili Is Yasast (telafi calisma, denetimsizlestirme,
cagr tizerine galigma, kismi siireli calisma, asil-alt
igveren vb. esnek istihdam ve ¢alisma kogullarinin
yaratilmast) ve Ulusal Istihdam Stratejisi, sendika-
lagma ile ilgili zorluklar, sendikalasma nedeniyle
isten atmalara sessiz kalma, milli giivenlik gerekge-
siyle grevlerin yasaklanmasi, 15 Temmuz darbe
girisimi sonrast ihraglar, ise alma konusunda
giivenlik sorugturmalari, tretim hatuna hakim
kilinan militarizm ve sovenizm ile despotik dene-
tim mekanizmalarina aracilik etmektedir. Aslinda
Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 ve peginden gelen 12
Eyliil cuntas: ile emek alanma saldirilarn yogun-
lasmasi ve sendikasizlagtirma ile despotik denetim
mekanizmalarmin siirekliliginden de bahsedebili-
riz. Ozetle ISG caliganlarmim icsel ve digsal dene-
timden yoksun emek rejiminde galistirildiklarin,
OSGPB'lerle daha da giivencesizlegtirildiklerini soy-
leyebiliriz. Tiim bunlara ISG alaninda yedek emek
giicii ordusunun biiyiimesini de eklendigimizde ne
etik ne de bagimsizliktan s6z etmenin miimkiin
olmadig1 despotik emek rejimine maruz birakildik-
lar1 gercegi ile kargi karstya kaliriz.

[SG calisanlarinin  giivencesizlestirilmeleri
(OSGB'lerle daha katmerli) emege yonelik genel
saldirinin bir parcast olup ‘isci sagligi’ meselesinin
bir sinif sorunu oldugu gergegini de bir kez daha
tim ciplakhg bizlere gosteriyor. Isci smifinin
miicadelesinin parcast olmadan ISG'den soz etme
olsa olsa kendimizi kandirmak olacaktir.
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Isci Saghg ve Givenligi Calisanlarinin

Orgiitlenmeleri-Miicadelesi

Tim diger tagseron firmalarda oldugu gibi
OSGB'lerde de ISG cahganlar tamamen 6rgiitlen-
me acisindan giivencesizdit. TTB-TMMOB gibi
meslek orgiitlerinin ISG alanlarindaki rollerinin
zayiflamasi ile ISG calisanlart sosyal haklarmi dahi
kullanamaz hale gelmistic Hem meslek orgiitleri
hem de ISG ¢ahganlar bu konuda verilen miicade-
leyi yeterli g6rmemektedir.

ISG caliganlar sorunlarinin ele alindigi hemen
her calismada digsal denetim yetersizligi ve icsel
denetim igin yetkilendirilen, gorevli kilmanlarm
giivencede olmalart saglikli denetim igin olmazsa
olmaz oldugu dile getiriliyor. Yine giivencenin kapsa-
minda ayrimciliga ugramama, haklarnm kisitlana-
mamast ve isten ¢ikartilmama yer aliyor. Bagimlilik
iligkisi de daha cok igveren tarafindan gorevlendiril-
me ve iicret almaya odaklaniyor. Hal béyle olunca
bagimsizlik yonlii talepler 6n plana gikiyor. Devlet
veya benzer bagimsiz bir kurulus tarafindan istihdam
edilme ve iicretlerini alma, meslek Srgiitiiniin belir-
leyecegi tek tip sozlesme, taban ticreti, rutin hale
gelen 217 saat calismanm 180'i agmamasi, kamusal
denetim islevi gérme, atama ve egitimlerde meslek
orgiitlerinin roliintin artirilmast vb. (11, 13-14, 21-
22). Ek olarak is giivenligi uzmanlart igin uzmanlik
belgesi alan bir kisinin belirli bir siire deneyim kazan-
diktan sonra sorumluluk tistlenmesi, uzmanlik egiti-
minin uzun bir siireye yayilmasi, sinav sorularmin
kapsami ve iceriginde uygulamaya yonelik diizenle-
meler yapilmasi ve liniversite egitimi sirasinda
zorunlu ISG derslerinin bulunmast talepleri ¢n plan
cikiyor (14). Isyeri hekimleri icin de egitime yonelik
elestiri ve dnerilerin benzer oldugunu séyleyebiliriz.

OSGB'letle birlikte giindeme gelen esnek giiven-
celi, gegici caligmay1 goren bir yerden degil gelenek-
sel ISG miicadelesinin talepleri giindemlestiriliyor.
Uzun uzun OSGB'de calismanin sorunlari aktarilsa
da en 6ne gikan talep igverenden ticret almamaya
odaklaniyor. OSGB'’lerin kapatilmasi, igverenle
bagimsiz sdzlesme imzalanmast yaninda iyilestiril-
mesi (yesil OSGB) de giindeme gelebiliyor. Bununla
birlikte ISG calisanlarmin isyerinin biitiinliginde
ele alan, genel olarak emek siirecinde doniigiim ve
spesifik olarak ISG emek siirecinde déniigiim
(OSGB ve dogrudan isveren ISGB'lerinde) yeterin-
ce sorgulanmuyor. ISG calisanlarinin isci siufindan
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ayrt olarak ele alan bir anlayigin hakim oldugunu
soyleyebiliriz. Bu durum taleplerin daralmasina yol
acryor. Hatta ISG calisanlarinin kooperatif veya mes-
lek &rgiitlerinin kuracagr sirketlerde ¢aligmasi dneri-
leri de giindeme geliyor. Boylelikle ISG calisanlari
daralmig meslek orgiitii miicadelesinden, daralmig
sendika ve dernek miicadelesine evrilen bir hat izli-
yor. Dahast bu spesifiklesmenin perspektifinin de isgi
smifin genel cikarlart konusunda da duyarli olmama-
st meslek orgiitii ve iskolu sendikaciligindan da uzak-
lasmay1 getiriyor. Dernekler ya isyeri hekimlerine ya
da ig giivenligi uzmanlarina daralmig bir miicadele ile
sorunlarina ¢éziim aramaya caligtyorlar. Orgiitlenme
hizmet tirettikleri isyerlerinden bagimsiz, ayri, iskolu
ya da meslek sendikaciligi olarak kargimiza gikiyor.
Onemli bir damarda hem meslek 6rgiitlerinde hem
de derneklerde birlikte yer alan antagonistik sinifsal
iliskiyi ikincillegtiren, kendi emek stirecine sahip ¢ik-
may1 dncelikle ele alan bir hattir. Tiim bunlarla bir-
likte, is¢i sinuft ile birlikte konuyu ele alan ve emek
siirecinde yeniden ¢zne olmayt hedefleyen ISG cali-
sanlart ve miicadelesi de kadim bir hat olarak varli-
g1 siirdiiriiyor. Nitekim TTB-Mesleki Saghk ve
Giivenlik Dergisi, yaplan Dért Ulusal Isci Saghg
Kongresi, Isci Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi vb.
orneklerle sinif miicadelesi ve meslek orgiitleri
miicadelesinde gecmisten bugiine bu damarm varl-
ginin izleri siirtilebilir.

Sermayenin Denetiminden

Isci Denetimine

[syeri hekiminin, is giivenligi uzmanlarinn, tim
ISG caliganlarinin igverene bagimlihg konu ile ilgili
tiim metinlerde &ne cikiyor. Bununla birlikte bunun
emek siireci baglaminda, kapitalizmin dogast geregi
ve tarihselligi ile ortiistiigii genellikle gézden kagiril-
mig ya da ikincillesmis durumda. ISG alaninda
miicadele verenler olarak emek denetimi ile ilgili
Marx'n prototip olarak ortaya koydugu piyasa des-
potizmi i¢in Buroway'in ortaya koydugu varolugsal
kogullar ile OSGB arasinda baglantilar kurmay énii-
miize gorev olarak koymaliyiz. Bu acidan ISG cali-
sanlarinin artik degere nasil katki sagladig, patron-
larin ISG calisanlarinin emek giiciinii hangi amagla
satin aldig1 sorusuna verdigimiz yanitlart giincelle-
meliyiz. Tikel olarak patronlar kafa karstirabilir.
Anargik ve esitsiz dogalart nedeniyle, kolektif serma-
yenin refah devleti dsneminde ISG emek giiciinii
neden satin almig, bunun artik degere katkisi nedir

diye yaklagmak 6niimiizii agacaktr. Yetmez, OSGB
emek giiciinii neden satin aliyor sorusunun yanitmni
aramaliyiz. Boylelikle OSGB ¢alisanlarinin cifte
somiiriisiinin izlerini stirebiliriz. ISG ¢alisanlart ola-
rak hem OSGB patronlarinin artik deger {iretmesine
hem de cok sayida patronun artik deger {iretmesine
olan katkilarmizi masaya yatirmaliyiz.

Emek siirecinin antagonistik dogasi gergegi ile
emek siirecinde kolektif sermaye ve tikel sermayenin
tam kontrol saglama ve iscileri nesnelestirme hedef-
lerine karsin tarihsel olarak isci sinifi miicadeleleri-
nin direnis olarak varligi tiretim stirecini sekillendir-
misti. Giinok (2018) ‘Emegin Prokrustes Yatagi,
Sinif Miicadelesi ve Emek Denetimi’ adli kitabinda
‘isletme yonetim teorilerine ickin emek denetim mekaniz-
malarmn temel yinlendirici ve degistivici giiciingin kapi-
talizmin tarihinin her déneminde is¢i smifinin miicadele-
leri” oldugunu vurguluyor. Giinok (2018) ‘miicadele,
hareket ve direnis gibi biiyiik capli hareketlerin yanunda
ufak caply olanlarmin dahi smif olusumu ve divenis tarz-
larmm diretim iliskilerini sekillendirdigine’ ve ‘isci miica-
delelerinin iscilerin ‘uygunsuz davramiglan’ ve ‘itaatsizlik-
levi” isverenleri ile gerek wygun zaman, calisma wve iiriin
iizerinde gerekse kimlik tizerinde muicadelelerine bagh
olarak, devamsizlik, dayarusma, kaynaklarm kowi kulla-
mumi ya da sendika kurmann da oldugu farkl bicimlerde
ctkabilecegine dikkat cekiyor. Bu belirlemelerini ‘bireysel
direnis ve miicadele bicimlerinin smifsal ve politik bir
form kazanmak suretiyle kolektif bir harekete déniisebil-
me potansiyeli’ oldugu ile iligkilendiriyor (8; s:17-19).
Yine Buroway’'m reel sosyalizm uygulamalarinda
kolektif zydnetimin devlet tarafindan baskilanmasi-
na bagh ortaya cikan sorunlar ele aldigi caligmast
emek denetiminde isci sinifinin roliiniin gelecek
toplum ingast icin de biiyiik dnem tasidigini gozler
oniine sermektedir (2, s: 201-266).

[sci smifinin isci denetimini saglamaya yonelik
cabalar1 hem emek siirecinde kazanimlara hem de
tiretilenin kullanim degeri olarak {iretilmesine ve
niteliksel gelisimine katk: saglamistir. Bu kazanimlar
dikkate alindiginda ISG cahsanlarmm kendi emek
siireclerine tiim yonleriyle sahip ¢ikmalari, 6zne
olma yonlii isci saghgt ve giivenligi hizmetlerinin
iiretilmesi ve ISG'yi tehdit eden emek siireci kaynak-
I1 belirleyicilerin iizerine gidilmesi dontstiirticii bir
miicadelenin koge taglari olacaktir. Yine bu miicade-
lenin isci smufi ile birlikte yiritilmesi olmazsa
olmazlar arasindadir.
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Giiniimiizde ISG alaninda mevcut despotik
denetim (emek rejimine) karst isci denetimini 6ne
cikarmada 6ncelikli iglerimiz olarak sunlari siralaya-
biliriz: ISG’nin bir sinuf sorunu oldugu perspektifi ile
hareket edilmesi, emek somiiriisii ve emek yagmasi-
na kars1 yiiriitiilen miicadelenin parcast olarak hare-
ket etme bilinci, ISG alanint mesleklestirme, tibbi-
lestirme, tekniklestirme ve dar miicadele anlayigin-
dan siyrilma ve nitelikli ISG talebinin isgi simifi tara-
findan biyiitiilmesi. Tiim bunlar igerisinde dncelik
zihniyet doniigiimiinden gegiyor.

Somiirii ve tahakkiim saldirisi iki yonlii, direnis-
te iki yonlii olmak zorunda. ISG ¢alisanlarmm hem
stif miicadelesinin yiikseltilmesinde dogrudan {ire-
tim siirecini masaya yatiran hem de tiretim siirecin-
deki diizenlemeler ile I1SGYyi iliskilendiren emek
perspektifli miidahale alanlarini genisletmeleri
onemlidir. Bunun da yolu kendi ve smifin emek
somiirii ve tahakkiim mekanizmalarini ortadan kal-
dirmaya yonelik orgiitlii miicadeleden gecer. OSGB
pratiginde 1SG calisanlan igin daha goriiniir hale
gelen cift patronlu sémiirii ve tahakkiim iligkilerinin
birlikte ele alinmasi zorunluluktur. Bunu ikincillesti-
ren meslekgi, teknisist ve talep etme ile smurl dzlitk
haklart miicadelesi ile alinacak ¢ok fazla bir yol yok-
tur. Bu anlamda ISG alaninda radikal zihniyet dénii-
siimiine ihtiyag vardir. Yine ISG cahganlar olarak
mesleki bagimsizlik ve kullanim degeri esash hizmet
tiretmeye doniik direnis odaklarini isci sinift ile bir-
likte yaratma giincel gorevler arasinda yer almalidir.
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Veysi ULGEN
Isyeri Hekimi

Ulkemizde Isci Saghpt ve Is Giivenliginin
(ISIG) gelisimini bircok faktdr etkilemektedir.
Bunlardan biri sanayinin gelisimi ile ilgilidir.
Bunun gibi Diyarbakir'da da Is¢i Saghgi ve Is
Giivenliginin giincel durumu sanayinin seviyesi ile
paralellik géstermektedir. Niifusu bir milyonun
iizerinde olan kentleri kiyasladigimizda Diyarba-
kir'da sanayinin diger kentlerden daha zayif oldu-
gu gorilmektedir (1). Bu durum kentte igyeri
hekimleri ve ISIG iliskisini etkilemektedir.

12 Eyliil sonrasinda Isci Saghigi ve Is Giivenligi
miicadelesi kargisinda kismen geri adim atan
hiikiimetler, bu alani Neoliberalizmin kurallar
altinda kendi siyasi programlarina gore sekillen-
dirmeye calistilar. Bu anlamda igyeri hekimligi
regete yazma ve istirahat raporu verme yetkilendi-
rilmesine sikigtiriliyordu. Caligma Bakanliklart
regete ve rapor yazimi icin hekimleri, tek igyeri
bazli, 50 ve iistii calisan sayisini esas alarak yetki-
lendiriyordu. 50 den az is¢i galigtiran yerler, 6zelik-
le OSB (Organize Sanayi Bolgelerinde) Isci Sag-
1151 ve Is Giivenligi hizmetleri recete yazma ve isti-
rahat raporu verme kapsamindan bile ¢ikartiliyor-
du. Diger ISIG hizmetlerinin de kisitlanmasiyla
birlikte bu alanda biiyiik bir halk saghg: sorunu
ortaya ¢ikiyordu.

Elliden az isci calistiran igletmelerin fazla
oldugu Organize Sanayi Bolgelerinde ISIG hiz-
metleri igin OSGB (Ortak Saglik Giivenlik Biri-
mi) olugturma fikri gittikge giicleniyordu. Durum
buyken kimi resmi olmayan kuruluglar OSB alan-
larinda OSGB’ler kurarak bu alanda hizmet ver-
meye bagladi. Recete ve rapor yazimini geri planda
tutan diger ISIG hizmetlerine agirlik veren bu
OSGB'ler pratikte bazi sorunlarla karsilastilar.

17
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Ornek olarak, 1999-2000 yilinda Istanbul
Yenibosna Dogu Sanayi Sitesinde Fisek Enstitiisii-
ne bagli OSGB de ¢aligirken, birgok igyerine hekim
atamam ITO (Istanbul Tabip Odasi) ve SSK
miidirliigiince, is¢i sayist 50 den az diye onay veril-
memisti. {lac ve rapor sikintilart yiiziinden isyerleri
sozlesmeleri igverenlerce askiya almusti. Isci Saghp
ve I giivenligi alaninda sendikalar kadar bir miica-
delesi olan TTB, kiigiik ve orta dlcekli sanayi bol-
gelerinde 50 den az isci calistiran yerlerin ISIG hiz-
metleri icin birlegtirilmesini desteklerken, o
dénem TTB ye de muhalif olan ITO’nun Bakanli-
ga daha yakin durmasi, ¢alismalarimizi aksatiyor-
du.

OSGB’lerin Ortak Saglik Giivenlik birimleri-
nin OSB iginde yer almasi isin dogasina daha
uygun oldugu gergegi bu alanda ihtiyag olan yasal
degisikliklerin kapsamini olusturuyordu. 2002
yilinda iktidara gelen AKP birgok alanda oldugu
gibi bu alanda da sorunu kendi hiikiimet programi-
na gore ¢ozmeye gahist. OSGB gercekligi kabul
edilmesine ragmen hiikiimetin soruna ¢oziim
kendi serbest piyasa yaklagimiydi. Yine AKP hiikii-
meti TTB’yi bu alandan uzaklagtirmak icin elinden
gelen her seyi yapmaya ¢aligtyordu.

Yeni yasal diizenlemelerle OSGB’ler serbest
piyasa kogullarina gore daha cok part time (yarim
zamanli) caligma {izerinden hizmet vermeye bagla-
dilar. Part time ¢aligmanin en biiyiik dezavantajla-
rindan biri 6zelikle az is¢i ¢alistiran yerlerde resmi
formalitelerin golgesinde yiiriimesidir.

Esasen bu isverenlerin bir tercihiydi. Isyeri
hekimi ve ISG uzman isyerinden ne kadar uzakla-
strsa 0 kadar mutlu olacaklardi. Hatta hig gelmeseler
is imzalara kalirsa daha iyi olacakt. Isyeri hekiminin
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gercekten kim oldugu, kag saat geldigi, ne ig yapti-
g1 onlan ilgilendirmiyordu. Iste sertifika kiralama
asil olarak igverenlerin bir tercihiydi ve rekabet
kogullarinda OSGB‘ler bunu kabul etmek zorunda
kaliyordu.

Diyarbakir’da ISIG alan1 hem ¢ok yenidir hem
de Tiirkiye'nin sanayi kentlerine gore cok geridir.
Kentte 50 isciden az kapasiteli kiigiik 6lgekli iglet-
melerin agirlikta oldugu 3 adet Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) bulunmaktadir. Dolayisiyla bu kent-
te OSB’lerde tam zamanli isyeri hekimi calistirma
nadiren goriilen bir calisma seklidir. Yukarida
OSPB’lerde, OSGB yerlegkesinin énemini vurgular-
ken Diyarbakir’da sadece bir OSGB, OSB iginde
kurumsal olarak yerlesmistir.

Bu kentte OSGB'ler daha ¢ok digaridan orga-
nize sanayi bolgelerine part time olarak ISIG hiz-
metini sunmaktadir. OSB digt part time hizmetle-
rin kendisi tiim {ilke capinda tartismali iken kentin
6zgiin sorunlar geregi ISIG alanu ile ilgili sorunlar:
Diyarbakir'da daha fazla artirmaktadir. Yukarida
altini ¢izdigimiz sertifika kiralama bu kentte
OSGPB'lerce yaygm olarak yapilan bir durumdur.

Yine yukarida vurguladigimiz gibi Diyarba-
kir’'da sanayinin zayif olusu nedeniyle isci saglig1 ve
is gtivenligi hizmetleri daha ¢ok kiiciik igyerlerin-
de yogunlagmaktadir. OSB diginda ki ISIG hiz-
metleri ise en fazla insaat sektdriinde yogunlag-
maktadir. Cok tehlikeli sinifinda olan bu sektdrde
de OSGB'ler sirketlerle part time olarak anlagma
yapmaktadir. Yine Diyarbakir’da OSGB'lerin isyeri
hekimlerinin sertifikalarini kiralayarak bu hizmeti
vermesi sorunu daha da agirlastirmaktadir.

Isverenlerin isci saghg ve is giivenligine eko-
nomik cikar ve yasal zorunluluklar geregi bakmast
ve boyle davranmasi kadar, hiikiimetin bu kentin
dzel durumu dolayist ile olagan denetimleri aksatti-
gin1 da hatrlatalim. Isyerlerinde ki ISIG kurullari-
nin, hatta denetimler de Bakanlik miifettiglerinin
kararlarinin ve yaptirimlarinin bu kentte higbir
hiikmii yoktur.

Ingaat sektorii yaninda tarm sektorii benzer
bir siireci daha da olumsuz olarak yasamaktadir.
Tarim igskolunda mevsimlik isci gergegi, Suriyeli
isciler, isverenlerin konuya daha yabanci olmas,
kazancin diger sektorlerden daha az olmast gibi
nedenler, bu iskolunda isci saghg ve is giivenligi
hizmetlerini  oldukga fazla  aksatmaktadir.

OSGB'lerin igverenlerden hizmet kargiligi ticretini
en zor aldig1 igkolu da tarim igkoludur. OSGB'ler,
tarim sektoriinde daha cok kamuda calisan hekim-
lerin 30 saatlik haklarina gore bir diizenlemeyi ter-
cih etmektedir.

Sirast gelmisken ISIG hizmetlerini etkileyen bu
konuyu da 6zel olarak hatirlatmak gerekiyor. Saglik
Bakanligt mesai harici igyeri hekimligini diizenle-
dikten sonra 6zelikle aile hekimleri 30 saat karsili-
ginda OSGB'ler ile anlastilar (2).Aile hekimlerinin
calisma yogunlugu ve saatleri dikkate alindiginda
mesai sonrast igyeri hekimliginin pratikte mtimkiin
olmadigint ve bu yéntemin daha cok OSGB'lere
isyeri hekimligi sertifikasi kiralama kolaylig1 getirdi-
gini sdyleyebiliriz. Diyarbakir ve bolge illerinde aile
hekimlerinin sertifika kiralamasi da cok yaygindir.

Diyarbakir’'da OSGB'ler gevre illerde isci sagl-
g1 ve is giivenligi hizmeti vermektedirler. Ozelikle
yapimu siiren irili ufakli barajlarin ¢ogunda bu hiz-
met, merkezi Diyarbakir'da olan OSGB'ler iizerin-
den verilmektedir. Yine il digt hizmet sanayi dist
diger sektorlerdeki igkollarinda sertifika kiralama
yontemini artirmaktadir. Boylece OSGB masraf
yapmadan, igyeri hekimi igyerine gitmeden, igveren
de fazla para vermeden diizen yiiriitiilmektedir.
Herkesin uzlagtigr ve kar ettigi bu siirecin tek ortak
ciktist iscilerin isci saglig1 ve is giivenligi hizmetin-
den faydalanamamasidir.

Diyarbakir’da 26 OSGB aktif olarak faaliyet
yiriitmektedir (3). Elbette OSGB’lerin tiimiinii
yukarida vurguladigimiz olumsuzluklarda ayni
derecede degerlendirmek dogru degildir. Isci saghg
ve ig giivenligi hizmetini normal vermeye calisan
OSGPB'ler de vardir. Ancak mevcut isgi sagligi orta-
m1 ve bu alanda yaratilan serbest piyasa rekabetin-
den dolay1 olumsuzluklara hi¢ bulasmamak imkan-
siza yakin gibidir.

Ozel sektorde is giivencesini ortadan kaldiran
etkenlerden biri ¢zel hastane ve hekimlerin anlas-
ma bigimidir. Hekimler 6zel hastanelerle sirketler
kurarak anlasmaktadir. Burada hekim bir calisan
olmaktan gikip aylik ticreti igin fatura iglerine giren
bir isletmeciye doniismektedir. Boyle calisan
hekimlerin birgogu igyeri hekimligi sertifikasini
SSK primi kargihiginda kiralamaktadir. Tiirkiye
genelinde yaygin olan bu durum Diyarbakir'da da
yasanmaktadir. Bu anlamda sertifikasini kiralayan
hekim igveren igbirlikgisi konumuna diigmektedir.



Tiirkiye’de 15 Temmuz 2016 tarihinde meyda-
na gelen darbe girigimi sonrasi ilan edilen OHAL
ile birlikte is giivencesi hakki fiilen ortadan kaldi-
nld. Is giivencesi isci smifinin miicadele ile elde
ettifi en dnemli kazanimlarmdan birisidir. 19 yiiz-
yilda isci sinifi bedeller 6deyerek siirekli caligma
hakkini elde etmis vebu hak yasalarla giivence
altina alinmugtir.

Cikarilan KHK ler ile on binlerce kamu emek-
¢isi isten atildi. Hukuk yollart kapatildi. Bu kesi-
min icinde hekimler de yer altyordu. 2016 ve 2017
yilinda KHKler ile Diyarbakir da 144 hekim isten
atildi (4). Bu hekimlerin iginde 98 hekim isyeri
hekimligi sertifikast sahibiydi. Bu durum en fazla
en basta sertifika kiralama amaciyla OSGB’lerin
istahint kabartiyordu.

Darbe sonrast kamuoyunda KHK ile atilan
hekimlerin mesleklerini yapamayacaklari yoniinde
resmi olmayan bilgiler yayiliyordu. Hicbir resmi
karar olmamasina ragmen ihrag edilenler fiili ola-
rak ozel sektorde de engellerle kargilastyorlard.
OHAL yonetimi bircok meslege yasal ya da fiili
olarak caligma engeli koyarken, egitim emekgileri-
ni engellerken, hekimlik meslegine istedigini yapa-
miyordu. Hekimlik mesleginin burada 6zel bir
yerde durdugunu hatirlatalim  Bu 6zel durum
sadece hekimlik mesleginin konumuyla alakali
olmayip hekimlerin de dahil oldugu saglik emekgi-
lerinin miicadelesi ve ge¢mis kazanimlart ile ilgili-
dir. TTB ve Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikas1 saglikta Ozellestirmeye karst kamucu
sagligr savunurken, 2002 yilinda Saglikta Donii-
sim Programina (SDP) karg: yiiriittiigii miicadele
bugiin hekimlerin ¢zel sektorde dahi ¢aligma hak-
kinin en biiyiik giivencesiydi. Hekimler 2003 yilin-
dan beri saglik ve sosyal hizmet emekgileriyle bera-
ber SDP gibi neoliberal kapitalizmin tiim saldirila-
rina kargt biiyiik bir direnis gésteriyordu.

Buna ragmen OHAL hukuku ile hiikiimet
KHK’l1 hekimlerin 6zel sektorde calisip galigama-
yacag ile ilgili nabiz yokluyor, konuyu bilerek
kamuoyunda tartigtirtyordu. (5,6).

Hiikiimet hekimlere 6zel sektérde calismama-
lart igin agik yasal bir engel gikaramiyordu. Tiirk
Tabipleri Birligi'nin (TTB) caligmalart ve KHK’I1
hekimlerin miicadelesiyle zorlanan Saglik Bakanli-
g1 ihrac edilen hekimlerle ilgili donem dénem 6zel
sektorde galigabilecekleri yoniinde aciklamalarda

bulunuyordu (7). Ancak hekimler giivenlik sorus-
turmasina takiliyor, 6zel hastanelerde gayri resmi
baskilarla hekimlerin ise alinmasi engelleniyordu.
Ozel hastaneler keyfi bir bicimde genel tabirle,
‘kraldan cok kralct’ davranarak ihrag¢ hekimlere ya
is vermediler ya da ucuz is giicii olarak baktilar.
[hrac hekimlerin bu alanda da isgiivenceleri Diyar-
bakir ve civar illerde kirilgan bir 6zelik tasiyordu.
[sci sagligi ve is giivenligi alan1 burada daha dikkat
¢ekici bir alan oluyordu. Yine bu kentte OSGB'ler,
6zel hastanelerdeki gibi direk galigtirmama yerine
hekimi ucuza galigtirma ve sertifika kiralama yon-
temine yoneldiler.

Yine siireg i¢inde Diyarbakir’da ihrag hekimle-
re atamast yaptlmayan genc hekimler de ekleniyor-
du. Bu hekimler atanmast yapilmayinca igyeri
hekimligi secenegine yoneldiler. Ilk grup haricinde
(2017 bahar) sinavi kazanan geng hekimlerin ser-
tifikalar1 giivenlik sorusturmasina takildi. Oyle ki
tip egitiminde Tip Ogrencileri Kolu (TOK) icinde
yer almus; Iyi hekimlik ve barig miicadelesine katil-
mis her geng hekim atanamama gerilimi yastyordu.
Sertifikasini almis az sayida geng hekim ise yukari-
da tespit ettigimiz sertifika kiralama ve ucuz isgiicii
tehlikesiyle diger hekimlerden daha ¢ok karsilagi-
yordu (8).

Hiikiimet 2018 Kasim ay1 icerisinde kamuo-
yunda 5. Madde olarak anilan bir yasa tasarisini
meclis giindemine tasidi. Bu tasari, esas olarak
ihrac hekimlerin 6zel sektdrde galigmasini yasakla-
mayt amagliyordu. Ancak KHK’li hekimler TTB,
SES’ ve toplumsal muhalefetin destegiyle bu tasa-
riya kargt sokaklara indiler. Ankara Kugulu parkta
bir hafta siiren eylemlerin devami olarak 11
Kasim’da bir araya gelerek yasa tasarisini protesto
ettiler. (9)

Bu eylem ve sonrasinda gerceklesen etkinlik-
ler, kamuoyu destegiyle beraber hiikiimete geri
adm attirdi. Hekimlere getirilmek istenen yasak
bosa ¢ikmig oldu. Diyarbakir’dan hekimler 11
Kasim eylemine iki otobiis ile katilim sagladilar. Ve
eylem sonrast olugan olumlu hava, atil durumda ki
DTO ISIYH Komisyonunu da canlandirdi. Miica-
delenin getirdigi kazanim orgiitii de olumlu etkile-
mis oldu.

ISIYH komisyonun éncelikli iglerinden biri
sertifika kiralamaya karst miicadele etmek oldu. Bu
anlamda tiim tyelere yazilar yazildi Ilgili resmi



kurumlarla da yazismalar yapildi. Hekimlere oda
olarak sorugturma acilacag: vurgulandi. Ancak bu
satirlarin yazildip1 tarihe kadar bir ilerleme sagla-
namadi. Bircok hekimin ve OSGB yoneticilerinin
meseleyi ihrag hekimlerle dayanigma konusuna
sikistirmasi, bu konuda adim atmay1 zorlastirtyor-
du. Yine odanin nasil bir sorugturma acacagi ya da
bu sorugturmalarin ne kadar etkili olacag: tartig-
maliydi. Bu konu ile ilgili TTB ve Oda’lar arast
esgiidiim de onem kazanmaktadir. Yazinin bagmda
[stanbul 6rneginde yasandigi gibi TTB ve Odalar
arast goriis ve davranig farkliliklari, sorunlarin
¢oziimiinii daha da agirlagtiracaktir.

Bu alandaki sorunlarin ¢oziimii icin ortak cati
orgiitlenmelere de ihtiyag vardir. Bu agidan Diyar-
bakir Tabip Odast ISIYH komisyonu Diyarbakir
ISIG meclisinin kurulmasina katki saglanugtir.
(10).

Sonug yerine su tespitleri yapmak miimkiin-
diir. Diyarbakir’da yukart da one ¢ikardigimiz
sorunlarin ¢oziimii icin bolgesel dinamikler ve
merkezi rgiitlenmelerin isbirligi ve eggiidiimiinii
gerektiriyor. Sertifika kiralama kotii hekimligin bir
davranig bicimidir. Bu hem bolgesel hem merkezi
anlamda mahkum edilmelidir. ‘Iyi Hekimlik Deger-
leri’ her platform da 6ne cikartilmahdir. IThrag
hekimlerin ve atanamayan hekimlerin ise doniis
miicadeleleri desteklenmelidir. Kentlerde kurulu
ISIG meclisleri TTB ve odalarca desteklenmelidir.

Yine yukarida ozetledigimiz gibi isci saghg ve
is giivenligi sorununu derinlestiren ve bolge de
kalicilasan OHAL yonetimi uygulamalarina karst
demokratik miicadeleye katilim 6nem kazanmak-
tadir. Isci sagh@ ve is giivenligi sorunlary, isci sinu-
finin Orgiitlenme, saghk hakk:, iyi hekimlik,
demokrasi ve barig miicadelesinden ayr1 degildir.
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Toplumlari ve o toplumlarin farkli bilesenlerini
anlamaya calismanin pek cok yolu vardir; siif ek-
senli bakis agist bunlardan birisidir. Ciimleyi boyle
kurunca burjuva sosyolojisinin ve tarihsel materya-
list bilim anlayiginin yontemleri esitleniverir, stiper-
poze olur. Ancak kurulacak herhangi bir devam
ciimlesi ile konumunuz degisir, bakis aginiz farklila-
sit ve bu eg diistim bir anda kargithiga doniisiir.
Ciinkii toplumu smuf iligkileri ekseninde anlama ¢a-
bast siniflar arasindaki iligkilerin catigmali dogasina
ve sonug olarak sinif miicadelesine ilerlemek zorun-
dadir. Bu nedenle sinif mevzusu her haliikarda sinif
savagiminin ve bunun somut bi¢imi yani isci sinufi-
nin miicadele programmna dair tartigmalarin
ilisigi/parcast olmalidir. Hekim ve igyeri hekimleri-
nin smifsal konumlarmi anlamaya galisan bu yazinin
elbette bir program tartismasi yiiriitmesi beklene-
mez. Ancak yazilanlarin anlamini boylesi ¢abalarin
icerisinde bulabilecegi de unutulmamalidir.

Saglik hizmeti iiretiminin tarihsel materyalist
analizi, saglik iskolunda smuf iliskilerinin agiga ¢i-
kartilmasi ve bu gercege uygun bir miicadele hatti-
nin yaratilmast acil bir igtir. Son yirmi yillik saglikta
doniisiim siireci ve bu siiregteki miicadele pratigi-
miz hep bir gec kalmuglik ve yenilmislik duygusu ya-
ratsa bile... Gegmigin degerlendirilmesi ve dzelestiri
yeni baglangiclarin ilk sartidir. Bu yapilmadig: siirece
gidilecek yol yenilgiyi yaratan pratigin yeniden {ire-
tilmesinden 6te bir sonuca varmaz. Her pratik bir
bilincin tiriinii oldugu gibi ayn1 zamanda bir bilince

SINIFSAL KONUMU UZERINE

de yaslanir. Bu nedenle ige saglik hizmet iiretiminin
teorik paradigmasint belirleyen Diinya Saglik Orgii-
tiiniin, Uluslararast Cahgma Orgiitii'niin vb. bize
dayattig1 kavramlarm sorgulanmasi ile baglamak ge-
rekir. Ciinkii bu kavramlar hem bilimsel gergekligi
temsil etme, hem de miicadelenin ihtiyag duydugu
pratik/politik bilgileri (smuflar arasi catigma, sinuf ici
rekabet ve dayanigsma iligkileri) tiretme konusunda
sorunludur. Bir miicadelede dostunuzu ve hasminizi
ayirt edemiyorsaniz o miicadeleyi nasil kazanabilir-
siniz ki? Tabi hedeflerinize dznesiz bir yiiklemle ula-
sacaginizi sanmiyorsaniz. Yeni seyler sdylemek icin
kimi zaman ciimle kaliplarinizi da degistirmeniz ge-
rekebilir.

Soyle yapalim; bir an icin sorgulanamaz sandigmuz tiim
dogrularmiz tarismaya agalim ve ciimlelerimizin znesini,
yiiklemini, yardimet 6gelerini yeni bagtan tanimlayalim.
Ciimlemizin ana iskeleti su: *Biz degistirecegiz.” Ozne, biz.
Peki, biz kimiz? Yiiklem, degistirecegiz. Peki, neyi degisti-
recegiz? Nasil degistirecediz? Neden degistirecegiz! Tiim
bu sorularm yanitt nesne ile kurdugumuz iligkide sakl. Biz
dznesinin kimlerden olustugu da. Ciinkii ayni nesneyle
aynt sekilde iligkilenenler ancak biz dznesini olugturabilir
Oyle ise tartismaya ciimlemizin nesnesini arayarak bagla-

makta sakinca olmasa gerekir.

Saglk Nedir?

DSO Saghk Tanimi

On yillardir saglik politikalarimizin payandast
olan temel kavramlarimiz, aslinda bize ait degiller-
dir; devsirmedir. Materyalist tarih biliminin degil,
sosyolojinin yontemi ile tretilmigler; sermayenin
kurumlart aracilii ile servis edilmislerdir. Devsirdi-
gimiz saglik tanmmlart' ister negatif (bir durumun ol-
mama hali), isterse pozitif (bir durumun olma hali)
olsun bir ideal durumu tanimlamaya ihtiya¢ duyar
(1). Saglikli olmak bir seyin andaki bir durumunu
anlatit. Bunun mutlaklik iceren ideal bi¢iminin ara-
yist ise zorunlu olarak metafizik yontemi ¢agirir. Bu



yontemle ulagilacak sonug; inanca dayali 6nsel bir
kabuliin tizerine bina edilmis mantiksal tutarlilikla-
rin son ugragidir. Baslangig icin sunulan énerme bir
kez kabul edildikten sonra pesi sira gelen mantik
dizgesinin tutarsizigini ispatlamak miimkiin degil-
dir. Bu nedenle baslangi¢ tanimlari/6nermeleri sor-
gulanip reddedilmedigi siirece; yiiriitiilecek her
tartigma paradigmanin yeniden {iretimi ile sonugla-
nir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin “saglik, sadece hastalik
ve sakathgm olmamast degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir” tanimu taraflarn kendi
yaklagimini destekleyebilecegi negatif ve pozitif ta-
nimlarin arasinda bir uzlasi arayigidir; sadece bu
degil, ayn1 zamanda bu da... Hem o, hem bu; hem
negatif, hem pozitif. Bir uzlagi ctimlesi kurmaniz, her
zaman uzlasmay1 sagladiginiz anlamina gelmez. Tar-
tigma, tartigmanin argiimanlarini icerecek ortak bir
climle yaratinca sonuglanmayabilir. Bu tarz uzlagt
ctimleleri diplomasinin diline aittir ve belki kimi
zaman diplomasiye ihtiyag duyulan alanlarda ig go-
rebilir. Ama bilim bu dilin is gdrecegi bir alan degil-
dir. Yukaridaki tanim, sorun ¢dzmek yerine tam tersi
sorunun ne oldugunu gozler dniine serer. Tanimi1
soyle okuyalim; ‘saglik bir ideal olandan eksilme
veya sapmanin olmamast durumu degil ideal' olma
halidir’. Size de sanki biraz totolojiymis gibi gelmedi
mi? Idealin bedence, ruhga, sosyal olarak tanimlan-
mast ana fikri degistirir mi? Bizce hayir. Ideali ta-
nimlamaya calismak’, tam tersine, ideal kavraminin
kendisini zayiflatir. Ideal olani gerceklige yakinlag-
tirmaya ¢alismak; o dlciide idealden uzaklagmaya
neden olur. Oyle ise sorun idealin kendisinden kay-
naklantyor olabilir mi? ‘Tyilik hali !!!” Iyilik hali ideal
olan1 degil; ideal olanin durumunu anlatir. Bagina
‘tam bir’ vurgusunu koydugumuzda hal, ideal bi-
cime doniigiir. Burada ideal olan sadece ‘tam bir iyilik
hali’ degil; ayn1 zamanda iyilik halinde olandir. Yani
insandir. Kurguda mutlak insani yaratmadiginiz sii-
rece onun durumunu mutlak kilamazsiniz, ya da
tam tersi. Insan kurgusal, ideada tiretilmis insandir.
‘Tam bir iyilik hali’ vurgusu bize kurgusal/ideal insa-
nin ideal durumu/hali olarak sunulur. Saglikli olma
hali bu ideal insanin 6zelligidir. Saglikli olmama hali
ideal insandan eksilme, bozulmayi ifade eder. Oyle
ise saglikli insanin yani ideal insanin arayigina diis-
memiz gerekir. Fiziksel, ruhsal, sosyal... Hatta ta-
nimi elestiren kimilerinin ekledigi gibi politik ya da

bagkalarinin ekleyebilecegi gibi kiiltiirel, estetik vb.
gibi. Bu igin sonunu gérebilen var m1? Mesele mut-
lak insana ulagmakta degildir; mesele mutlak/kur-
gusal insanin kabuliiyle ise baglamaktadir. Hakim
saglik teorisi, bize diigiinmeye mutlak insanin ideal
haliyle baglamay1 dikte eder. Bir kez bu 6n kabul ile
ise bagladiginizda, idealizmin topraklarina hapsol-
mussunuz demektir. Peki gercekte bulamayacagimiz
ancak kurguda, ideada iiretebilecegimiz bu insan-
dan vazgecersek; yeni kitalar kesfetmek miimkiin
midir? Elbette... Biz buna; ‘tarih bilimi kitast’ di-
yoruz. Burada insan, tarihsel kosullarm iiriinii; ger-
cek insandir. Saglik ise bu insanin yine
tarihsel/toplumsal kogullarca anda belirlenen hali-
dir. Oyle ise anda ki hali belirleyen toplumsal ko-
sullar1 analiz etmek gerekir.

Tarihsel insana Ait Tarihsel

Saghk Tanimi

Burjuva sosyoloji ile materyalist tarih bilimi ara-
sindaki temel ayrim insan-toplum iligkisine dayanir.
Sosyoloji, toplumu insanlarin toplami olarak goriir;
toplum insanin bilingli eyleminin sonucudur. Ona
gore toplumun ézii insandir. Insan kendinde seydir.
Su sorunun yaniti sosyolojide bulunmaz: Insan
neyin sonucudur? Bunun icin dinin ya da idealist
felsefenin diizlemine sicramaniz gerekir. Materyalist
tarih bilimi, bu anlayisi terse gevirir; sikca tekrarla-
nan anlatimla ayaklar1 {izerine diker. Bunu yaparken
toplum ve tekil insan arasinda tiretilmis ikiligi yikar.
Insan ve toplum kendinde seyler olmaktan cikar;
ayni tarihin, ayni eylemin tek bir sonucuna doniisir.
[Ik bakana, kiiciik bir niians gibi goriilen bu ayrim;
iki farkli yontem ile ulagilmug iki farklt sonucu imler.
Sosyolojinin tanimi1 hareketten, tarihsellikten ve
nedensellikten uzaktir. Nasil var oldugu belirsiz,
vaaz edilmemis bir tarihin sonucu olarak, insanlarin
toplami ile topluma ulagir. Rousseau’yu ve “Toplum
Sozlegmesi'ni animsayin. Toplumdan ayri, dogal hal-
lerinde &zgiir olan insanlarin kendi iradelerini,
kendi iradeleriyle teslim ettikleri bir otorite (devlet)
alunda toplumsal 6zgiirliik hikayesi. Insanim bilingli
eyleminin iiriinii olan, insanlarin toplamindan olu-
san toplum. Insanin bilincinin kaynagi m1? Bu soru
bir anda teorinin tiim maddi varligint buharlastirir,
yok eder; devasa goriiniimiine ragmen sagmaya in-
dirger. Onermede biling ve irade a priori (6nsel) dir.
Ona ister tanr, ister tin deyin, isterse Rousseau'nun



kurgusunun iiriinii olarak degerlendirin; mutlak ve
bagtan kabul edilmesi gerekli olandir. Diger yandan
materyalist tarih bilimi bize varliklarini toplumsal
olarak iiretme eyleminin; siiriiyii topluma, hayvani
da insana evrilttigini anlatir. Insan kendi bagina kur-
gusal bir canli degil; tarihsel kosullarin {iriinii top-
lumsal bir canlidir. Ciinkii insan1 diger canlilardan
aytran biling, toplam pratigin bir tiriiniidiir ve top-
luma aittir. Insani kaziym, altindan toplum cikar.
Materyalist tarih bilimine gore insanmn 6zii toplum-
dur. Ve insanlarm toplumsal pratigi onlarin iradele-
rine bagli olmayan yasalar tarafindan belirlenir.
Ayni genotipe ve fenotipe sahip olsalar bile insanlar
farkli toplumsal iligkilerin triint olduklart olciide;
farkli insanlardir. Insan bir kez tarihsel olarak ele
alindiginda, onlarin saglikli olma halleri de tarihsel
nitelik kazanir. Ciinkii saglik, insanin bir halidir, du-
rumudur ve tarihsel insanla birlikte o da tarihsel
bicim alir. Antik toplumun saglikli insan1 kiloludur;
kapitalist toplumun saglikli insan1 bilime gére18.5-
24.9 kg/m2 beden kitle indeksi olanlaridir. Geng bir
kadma sorarsaniz size saglikli insan diye podyum-
larda salinan mankenlerin ¢lgiilerini siralar; geng
bir erkek bicepsleri, pektoral kaslart anlatir. Antik
toplumda kole sahipleri kilolu; koleler zayiftir. Ka-
pitalist toplumda obezite yoksul kitlelerin sorunu-
dur. Denilebilir ki saglik biyolojik temelli bir
kavramdir. Elbette... Ancak bir makinenin, mii-
hendisin ¢izim masasindan ¢ikip {iretim siirecinin
unsuru haline geldiginde; toplumsal bir iliskinin
maddilegsmis haline doniigiivermesi gibi; saglik da
toplumsal iligkinin konusu haline déniisiiverir.
Tipki ekmegin, suyun, komiiriin, pamugun toplum-
sala degdiginde bir anda metaya doniisiivermesi
gibi. Tipk1 emek araglarinin, her tiirli ham madde-
nin, tretim igin gerekli yardimc1 maddelerin serma-
yeye doniigiivermesi gibi. Istediginiz kadar ekmegin
icindeki unu, tuzu, suyu analize tabi tutun; istedi-
giniz kadar makineleri pargalarina ayirin fizik bilim-
lerle onlarm toplumsal dzlerini bulamazsiniz. Bunun
icin ekmege suya degil, insanin insanla iligkisine
bakmaniz gerekir. Tarihsel saglik tanimina ulagmak
icin izlemeniz gereken yol da aynidir.

Sagaltma eylemi, sonucu saglik olan toplumsal
bir yararlilik tiretimidir. Biz emegin {iriint olan ya-
rarlihia, ekonomi politigin diliyle ‘kullanim degeri’
diyoruz. Eger saglik i¢in bir tanim arayigt igindeysek,
once kullanim degeri kavramunin ¢oziimlenmesi gerekir.

Yararliligin kavram olarak maddi karsilig1 ile top-
lumsal karsilig1 birbirinden farklidir. Bir somun ek-
megin yararlihigmin; onun karm doyurmak, insanin
ihtiyact olan besin degerlerinin bir kismin1 karsila-
mak vb. oldugunu herkes bilit. Bunun icin isterseniz
laboratuvarlara kapanip giinlerce deney de yapabi-
lirsiniz. Ancak o somun ekmegin bir baba icin ya-
rarlihigl, aksam eve donerken icinde tasidigi huzur
olabilir. Ya da cezaevinde bir mahkum kogusunda
satrang takimi yapmak i¢in malzeme olarak is gore-
bilir. Onu iireten firinin sahibi icin ekmegin yarar-
liligi, degisim degerinin iginde karini tagtyor
olmasidir. O ekmekle kimin doyup kimin huzur bul-
duguna hi¢ bakmaz. Amatdr bir sarap treticisi,
maya kaynagi olarak kullanir. Kim bilir toplum daha
hangi kullanim degerlerini o bir somun ekmekte
bulur. Sagaltim ya da saglik hizmeti, bir kullanim
degeri yani yararhlik olarak saglik tiretimidir.

Ekonomi politikte kullanim degeri, ilkin deger
tagtyicist olarak tartigilit. Bir kullanim degeri degi-
sime girerse, meta haline gelir. Boylece kulanim de-
geri yani toplumsal yararlilik, deger tagiyicist islevi
kazanir. Meta sahibi i¢in o metanin yararliliginimn
anlami, onun tasidig1 degerin yani iiretilmesi igin
harcanan ortalama toplumsal emek zamanin tasiy1-
cist olmasidir. Basit meta {iretiminde yani kullanim
degerine ulagim icin yapilan iiretimde yararlihigin
tiim anlami bununla sinirlidir. Ancak basit meta
tiretiminden kapitalist meta {iretimine (degisim de-
geri icin {iretime) gecildiginde, metanin bicim be-
lirlenisi degisime ugrar. Bu degisim kullanim
degerinin bicim belirlenimlerini de farklilagtirir, ek
belirlenimler devreye girer.

Kapitalist meta iiretiminde {iretim siireci, emek
siireci ile degerlenme siirecinin birliginden olusur.
Emek siireci yani calisma/is emek tarafindan, emek
nesnesi iizerinde, emek araclariyla, toplumsal bir ge-
reksinmeyi giderecek yararlilik yaratmaktir. Eger
emek nesnesi daha ¢nce bir bagka emek stirecinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmigsa buna ‘ham madde’
adi verilir. Uretim siirecinin &gesi olarak “emek sii-
recinin dogast, ilk olarak tiretim araclarmi emek nesnesi
ile emek araclarma ya da daha yakindan belirlenmig
olarak bir yanda ham madde, ébiir yanda araglar, yar-
dimct malzemeler vb.ne aymr. Bunlar kullanm degeri-
nin, emek stirecinin kendisinin dogasmdan kaynaklanan
bigim belirlenimleridir ve béylece kullanum degeri -ive-
tim araclart bakvmindan- daha énce belirlenmis olur.



Kullanim degerinin bicim belirlenimi, burada bizzat ik-
tisadi iliskinin, iktisadi kategorinin gelistivilmesi icin ge-
rekli hale gelir.” (2, s: 747). Oysa basit meta igin
kullanim degerinin iktisadi 6nemi sadece deger ta-
styicist olmasidir. Bir an goriiniir ve kaybolur.
Uretim araglari olarak kullanim degerleri farkli
bicimler alir. Bu bicim farkliliklarinin ve buna yol
acan belirlenimlerin agiga ¢ikartilmasi, sermayenin
anlagilmasi icin zorunludur. Ciinkii basit iiretimden
farkli olarak kapitalist yeniden iiretimde kullanim
degerleri, tek bagina deger tagtyicist iglevi gérmez;
sermayenin objektif/nesnel kosullarmu da olusturur.
Uretim araclarini emek nesnesi ve emek araclarina
ayristiran siireg, ayni zamanda, faal emek yetilerini
de emek giiciine doniistiiriir. Emek giiciiniin faal
emek vyetilerinin bu belirlenimi onu sermayenin
dznel diretim kosulu haline getirir. Sermaye nesnel ko-
sullarla 6znel kosullarin birligidir. Basit meta iireti-
minde {iriiniin amaca uygun bigimi yani kullanim
degeri, iiriinde cisimlesip meta haline geldikten
sonra, siirecin digina itilir. Ancak kapitalist meta
iretiminde emek siirecinin iriinii olarak ortaya
¢ikan ve ham madde yardimec1 madde vb. bicim alan
kullanim degerleri, faal emek yetisi ya da amaca
uygun emek giicii tarafindan var oldugu ugraktan
yeni bir kullanim degeri bigimini alacagi son iiriin
ugragina doniistiiriilerek aktarilit. Stireg toplumsal
sermayenin hareketi i¢inde gerceklesir. Ancak ayni
durum iiretim siirecinin 6znel kogulu yani emek ye-
tisi igin gecerli degildir. Emek giiciiniin kullanim de-
geri, {Uretim siireci tarafindan icerildiginde
sermayenin kullanim degeri haline doéniisiir. Emek
araci, ham madde, yardimci madde vb. igin icsel
olan, emek giicii i¢in digsaldir. “Oyleyse bu gercek
bicim ya da sermayeyi olusturan nesnel kullanim deger-
lerinin gercek bicimi onun maddi dayanag, ister iste-
mez, yeni diriinlerin iiretilmesine yarayan iiretim
araclarmn -emek araclarn ve emek nesnesi- bicimi ol-
dugu icin; ayrica bu kullamum degerleri, ézgiil amagla-
rina wygun olarak emek siivecinde islev ggrmeden énce
dolasum stirecinde, metalar biciminde, yani meta sahibi
olarak sermayecinin miilkiyetinde zaten var oldugu (pi-
yasada) icin -yani sermaye- nesnel iiretim kosullar
icinde kendini ortaya koydugu olciide- kullanum degeri
itibariyla iivetim araclarmdan, ham maddelerden, yar-
dimct malzemeler ve emek araclarmdan olustugu icin
bundan su sonuc cikar ki ivetim araclar ve tivetim aract
olarak islev girdiikleri olciide act’ sermayedir.”

(2, 5:749). Ancak buradan emek, iicretli emek ol-
dugu ve sermayenin 6znel kosullarini olugturdugu
icin sermaye tarafindan, sermaye olarak iiretildigi
sonucu ¢tkmaz. Ciinkii,“Yasama giictiniin harcan-
mast, tiretken yeteneklerinin gerceklesmesi iscinin hare-
ketidir, sermayecinin degil. Kisisel islev olarak, gercekligi
icinde bakildyginda emek iscinin islevidir, sermayecinin
degil. Miibadele acisindan bakildyginda, sermayecinin
ondan emek siireci icinde aldyi seydir, sermayecinin
onun karsisma emek stireci icinde cktiginda bririindiigii
sey degil.” (2, 5:750). Uretim araclart heniiz kapita-
listin cebindeki parayla temsil olunurken bile ser-
mayedir. Ciinkii onlarin kullanim degerleri, tiretim
araclar1 olmalaridir. Amaca uygun emek yetisinin
degisir sermayeye doniigmesi ise ancak bu kullanim
degerinin emek siirecinde iiretim araglariyla birles-
mesi agamasinda gergeklesir. Onun kapitalist icin
kullanim degeri, art1 deger {iretmesidir ve o bu bi-
cime ancak degismeyen sermaye ile birligi saglandi-
ginda sahip olabilir. Bu agsamadan ¢nce o sadece
potansiyel halde tiretebilme yetenegidir. Bu kulla-
nim degerinin bigimi heniiz belirsizdir. Emek yetisi-
nin yeniden iretilmesi icin gerekli tiiketim
mallarinin (gegim araclarinin) degisim yoluyla isgi-
nin eline ge¢mesi ya da bu gegim araglarinin piya-
sada bulunmasi ya da bu geg¢im araglarini temsil
eden paranin kapitalistin cebinde bulunmast emek
yetisini, degisir sermaye kilmaz. Bu ayrim bir kez
gdzden kacirildiginda emek giicii {iretimi sermaye
liretimine; toplum fabrikaya; isci koleye; cocuk me-
taya; anne iiretken isciye ve kadmin ev igi emegi
sermaye icin emege doniigiir. Emek ile sermayenin,
proletarya ile burjuvazinin, isci ile kapitalistin ara-
sindaki catigma alanlarini anlamak imkansizlagir.
Devleti, niifusu, saglig1, egitimi, barinmayi, kent po-
litikalarin1 vb. belirleyen celiski gdriinmez olur.
Ciinkii kapitalist sinif tarafindan sermayenin ¢znel
kosulunu olusturan amaca uygun emek yetisinin
{iretimini belirleme zorunlulugu ile bu yetinin iire-
timinin ig¢inin dogal hareketinin sonucu olarak ser-
mayeden bagimsiz gerceklesmesi arasindaki celigki
ortadan kalkar. Oysa niifus, saglk, egitim, barinma,
kent politikalar1 gibi emek yetisinin {iretim alanla-
rint sinif miicadelesinin konusu haline gelisi bu ce-
liski nedeniyledir.

Yukarida anlatilanlari daha somut olarak soyle ele
alabiliriz: Iscinin iki tiir tiketimi vardir; bunlardan ilki
emek siirecinde tiretim araglarmm tiiketimidir. Bu



iiretken titketimdir; giinkii art: deger iiretir. Iscinin
tiretim siireci diginda gergeklestirdigi yagam gerek-
sinimlerinin tiiketimi ise bireysel tiiketimdir. Bu
eylem iscinin yagsamimnu {iretir. Ancak isgi igin yaga-
min devami sermaye icin amaca uygun emek yeti-
lerinin {iretimi anlamima gelir Emek yetileri
sermayenin 6znel kosulunu olusturur. Emek giicii
olmadiginda sermaye olamayacagina gére emek ye-
tilerinin {iretimi sermaye igin iiretken tiiketim an-
lamma gelir. Ayn1 eylemin hem bireysel hem de
tiretken tiiketim olarak degerlendirilmesi ilk bagta
bir celiski gibi goriilebilir. Ancak bu goériiniim ey-
lemle iliskilenen 6znelerin farkli olmasindan kay-
naklanir. Tekil isci icin kendi ¢z yagamint tiretmekle
sonuclanan eylem, kapitalist sinif igin sémiirii ara-
cinim yani emek giiciiniin {iretimi anlamma gelir.’
Tekil kapitalist iscinin gegim araglarinin tiiketimine
karst kayitsizdir. O sadece satin aldigi emek giicii-
niin tiiketimi ile ilgilidir. Isci emek siirecinde yeterli
verimlilikle ig gdrityorsa sorun yoktur. Keza iscinin
tiikettigi metalarin hangilerini, nasil tiikettigi de
tekil kapitalisti sadece meta pazarinda rekabetteki
konumu agisindan ilgilendirir. Emek yetisinin tire-
timinin kogullart kapitalistin tekil is¢i ile girdigi ilis-
kinin konusunu olugturmaz. O sonuglarla ilgilidir.
Ancak ayni kapitalist, emek giicli piyasasinda
amaca uygun emek yetisine ulagamadiginda ve bu
genel hal aldiginda yani isginin tiretkenlik diizeyi
tekil kapitalistin emek pazar ile iligkilenmedeki be-
ceri sorunu olmaktan ¢iktiginda sorun, kapitalist
sinif igin sermayenin &znel kogullarinin {iretimi so-
runu haline gelir. Béylece toplam emek ordusunun
barindirdigi amaca uygun emek vyetilerinin niteligi
ve niceligi ile yedek sanayi ordusunun {iretimi ka-
pitalist stifin kolektif cikarlarinin konusu haline
doniisiir. Bir isginin tiretebilme kapasitesinin nice-
ligi yani yogunlugu verimlilik diizeyini gosterir.® Her
kapitalist emrindeki iscilerin ortalama emek verim-
liliklerinin pazarda diger kapitalistlerle rekabet ede-
bilecek diizeyde olmasini ister. Hicbir kapitalist
emek verimliligi, ortalamanin altina diisen isciyi
yedek sanayi ordusundan veya bir bagka kapitalistin
emrindeki iscilerden ayartarak degistirmekten bir
an icin bile tereddiit etmez. Emek giictiniin bu ha-
reketi, ceteris paribus emek yogunlugunu ulus igi bir
ortalamada dengeler. Ancak kapitalist diinya pazar
ve uluslar arasi igholiimiiniin gelisimi ile rekabet,
ulus ici 6lcekten uluslararasi dlcege tasindikca emek

yogunlugunun élciisii diger uluslarin iscilerinin
emek yogunluklari ile tartilir hale gelir. Diinya pa-
zarinda rekabet, emek yogunlugu ortalamanin al-
tinda kalan iscinin igten ¢ikartilip yerine bir bagka
isci ile tahkim edilmesi ile miimkiin olamayacagina
gore toplam emek giiciiniin emek yogunlugunu ar-
tirmanin yollart aranmalidir. Tek bir kapitalistin
toplumsal emek giiciiniin yeniden {iretimine kayt-
sizliklari, yerini ulusal dlcekte kapitalist sinifin top-
lam emek giiciiniin yeniden {iretiminin kogullarina
yonelik ilgisine birakir. Simdi tekil isginin kendi ya-
saminu siirdiirmek icin gerceklestirdigi bireysel tii-
ketim, kapitalist sinif icin iiretken tiiketim haline
gelmistir. Boylece iscinin tiiketiminin emek giicii-
niin yeniden {iretimi anlamina geldigi kosullar da
siniflar arast iliskinin alanina girer.” Tek bir isginin
saghgi, egitimi vb. bir kapitalist agisindan ilgi ko-
nusu degilken sinif olarak iscilerin tiiketim alani
siif olarak burjuvazinin meselesi haline doniistir.
Ata Soyer'in Engels’ten 6zetleyerek aktardigr “ap,
sosyal bir bilimdir ve genis olcekli diistinildiigiinde, si-
yaset aptir””? tanimu bu ilginin somutlanmig halidir
(3).

Toplumun yeniden tiretiminin, sermayenin ye-
niden tiretimi ile gergeklestigi bir toplumda iscinin
sermayenin biiylimesini saglamayan her talebi, sinif
savagiminin konusu haline gelir. Sagligi, amaca
uygun emek yetisinin {iretimi ve yeniden iiretimi
icin gerekli meta ve hizmet tiretimi olarak ele alan
anlayisla, saghg1 ideal insanin ideal hali olarak ele
alan ve onu dogustan edinilen bir hakka, insan hak-
kina indirgeyen anlayis arasinda smif miicadelesinin
neresinde durdugunuzu belirleyen bir mesafe vardur,
Bu mesafeyi belirleyen, sizin niyetleriniz degil; sinif
bilincinizdir. Smif savagimi ile elde edilen kazanim-
larmn insanmn dogustan sahip oldugu haklarin elde
edilmesi olarak ele alinmasi; bizi bir anda sinif sa-
vagimi evreninden vatandag hukukunun gecerli ol-
dugu bir evrene sicratit. Bu evrende dogugtan
geldigi sdylenen haklarin kdkeninde meta sahipligi
vardir ve isciler bu evrende ancak emek giicii sati-
cilart olarak yer alabilirler. Meta sahiplerinin meta
sahipleriyle iliskisi tekil iliskilerdir. Iscilerin yan yana
gelerek belki biiyiik yiginlar halinde burjuvazinin
karsisina ¢ikmalari bile bu iliskiye siifin sinufla ilis-
kisi bicimi kazandirmaz. Sinifin sinifla kargi karsiya
gelmesinin bigim ve icerigi ile tekil hak talepleri-
nin toplami ile yan yana gelmis tek tek isgilerin



kapitalistlerin karsisina ¢ikmalarindaki bigim ve
icerik birbirinden farklidir. Referanst insan haklart
olan saglk, egitim, niifus, kent vb. ile ilgili miica-
deleler ne kadar biiyiik kitleler halinde cereyan etse
de; bireylerin devletle karst karsiya geldigi, sonucun
belli oldugu, toplu talep siirecleridir. Oysa sinifin si-
nifla iligkisi hangi goriintime sahip olursa olsun,
dziinde iktidar miicadelesidir.

Saglhipm tarihsel insanin tarihsel durumu, saglik
hizmetinin de kullanim degeri olarak ele alinmast
is¢i sinifinin miicadele programini her diizeyde ye-
niden yapilandirir. Tekil isci ile tekil kapitalistin kar-
stlagmasinda saglik hizmeti, emek giictiniin degerine
giren bir harcama unsurudur. Isci, ticreti ile saglik
metasina/hizmetine ulasabilmeyi talep eder. Aldigt
ticret, emek siirecinde tiikenen emek giiciinii yeni-
den tiretmesini saglayacak, barinma, beslenme, gi-
yinme vb. ile ayni zamanda saglik ihtiyaglarini da
karsilayacak biiyiikliikte olmalidir. Bu bicimiyle sag-
lik harcamalarmin temsil ettigi deger, isci ile kapi-
talist arasinda, emek giicii metasinin degerinin
belirlendigi masada, bir pazarlik konusu haline gelir.
Bir toplumda siitiin, ekmegin, suyun vb. devlet ta-
rafindan dagitildigin1 varsayalim. Bu durum bu tii-
ketim mallarmin emek giiciiniin yenilenmesi igin
gerekli sepetten ciktigint gdstermez. Olan biten
devletin sermayeyi siibvanse etmesidir. Eger devle-
tin karsiladigi tiiketim mallarinin miktar ve kalitesi
emek giiciiniin yeniden {iretimi icin ihtiyag duyula-
nin altindaysa ve isci aradaki farki talep ediyorsa bu
durum iscinin, devletten emek giiciiniin degerini
talep etmesinden baska bir anlama gelmez. Olan
biten iscinin kapitalistle girdigi pazarlik siirecinin
devlet dolayimi ile karmagik bir gériintime biirtin-
mesidir. Oz aymdir. Aymu iligki siitiin, ekmegin ye-
rine saglik hizmeti konuldugunda da tekrarlanir.
Iscinin saglik hizmeti talebiyle, saghk hizmet iireti-
cisi devletle girdigi iligki bu bigimiyle 6ziinde emek
giiciiniin degeri icin yapilan pazarliktan ote bir
anlam tagimaz. Ancak emek yetisinin {iretiminin
kogullari, sermayenin éznel kogullarinin tiretimi an-
lamina geldigi 6lgiide bigimsel tiim benzerlige kargin
6z degisir. Iscinin saghgmmn dlgiisii, emek verimliligi
haline gelir. Kapitalist i¢in saglikli is¢i; emek giicii
en verimli is¢idir. ‘Fiziksel, ruhsal, toplumsal tam bir
iyilik hali’ taniminin yerini ‘liretim siireci igin tam
verimlilik hali’ alir. Kapitalist toplumda saglik, iscinin
iiretim siireci icin tam bir verimlilik halidir. Bu tanim

DSO'niin tanimindan bin kat gercektir. . Denilebilir
ki ‘ama bu tanim kapitalist sinifin cikarlarini ifade
etmektedir’. Gergekten de dyledir. Meta iligkilerinin
hakim oldugu toplumun yeniden {iretiminin serma-
yenin yeniden {iretimi anlammna geldigi bir top-
lumda, sagligin bagka bir tanimi olamaz. Bagka
saglik tanimlari bagka tiretim tarzlar ile miimkiin
olabilir. Onur Hamzaoglu'nun “Saglk soyut ve somut
pek cok iiriiniin yaraticist olan insanin, toplumun iiye-
leriyle kolektif icinde ve her bir iiyenin gereksinimini so-
nucta  esithgi  saglayacak  bicimde  érgiitlenerek
iiretebilmesi, biyolojik ve zihinsel biitiinliigiiniin korun-
mast ve toplumsal érgiitliiliik ve tivetim stiveciyle birlikte
gelistirilmesidir”" tamumi da DSO’niin tanimna bir
itirazdir (4). Ancak kapitalist toplumda saglhgm
degil gelecegin toplumunda arzu edilen saghgin ta-
ninmudir. Verili olanm yani somutun elestirisi {izerine
bina edilmedigi icin de ne yazik ki kurgusal kalmak-
tadir. Tanim boyle yapildiginda tek bir saglik tani-
minin olamayacagi anlagilir. Nasil kéleci toplumda
kole igin sagligin anlamu ile kole sahibi icin anlami1
birbirinden farkliysa; kapitalist toplumda da is¢i si-
nift icin saglik tanimu ile kapitalist sinif igin saglik
tanimi farklidir. Her bir kigiye ayni tibbi tekniklerin,
ayni tedavi protokollerinin uygulaniyor olmasi hig-
bir seyi degistirmez. Mesele bu hizmetin kiside hangi
hali {irettigidir. Bu nedenle kapitalist {iretim iligki-
lerinin hakim oldugu bir toplumda genel olarak sag-
liktan s6z edilemez. Saghk, isci saghgdir. Bizim
bugiine degin kavram diinyamiza hakim olan isci
saghg ve saglik ayrimi da bu nedenle anlamsizdir.
Belki ayrim su sekilde yapilabilir: Isyerinde isci sag-
lig1 ve is¢i saghigi. ..

Uzun alintilardan hoslanmayan okuyucunun
tiim tepkisini cekmek pahasina su almtiyr paylas-
mak derdimizi anlatmak igin zorunludur. “Sermaye
kendinde ve kendisi icin her tivetim alanmun tikelligi kar-
sisnda kayitsizdir; neveye yatinlacag, nasil yaurlacag
ve ne élctide bir tivetim alanmundan dtekine gececegi ya
da degisik iiretim alanlar arasmdaki dagilmum degisti-
recedl, sadece, su ya da bu iiretim alanmin metalarvu
satmanin zorluk derecesiyle belirlenir. Gerceklikte ser-
mayenin bu akiskanhig. . . siivtiinmelerle karsilagir. Ama
bir yandan. .. yalmizca dirvetim iliskisinin kendisinin do-
gasmdan kaynaklandiklan éliide, bu siirtiinmeleri asa-
cak araclart yaratmay basarwr; 6te yandan kendine
dzgii tiretim tarz gelistike degisik tiretim alanlarmda
serbest dolasumu émiindeki biitiin yasal ya da geleneksel



engelleri al asag eder. Dahast emek yetisinin her 6zel
iiretim alanminda, iplik egirme, kunduracilik, demir
déume vb. yetisi olarak ézel bir bicime sahip olmasina,
dolayistyla her ozel iivetim alant icin, 6zel bir yénde ge-
lismis olan bir emek vyetisinin, tikellestirilmis bir emek
yetisinin gerekli olmasma kargin surast da dogrudur ki
sermayenin akiskanhg, miilk edindigi emek siirecinin
ozel karakteri karsismda kayitsizhg, emekte, yani emek
yetisinin isci araciigvyla wygulanma yeteneginde de aym
akiskanli@ ya da degiskenligi varsayar. .. Sermaye icin,
kendini degerlendiren deger olarak, emek siireci icinde
biiriindigii 6zel maddi bicimin, ister buhar makinesi
ister ¢ip yiguu ister ipek olsun nasil bir énemi yoksa isci
icin de emeginin dzel iceriginin bir énemi yoktur. Emegi
sermayeye aittir, yalmizca satmis oldugu metann kulla-
mm degeridir. .. ve onu yalmizea, para, parayla da gecim
araclant edinmek icin satmigti. Emek tiiriindeki de-
gisme, onu yalmzca, her ozel emek tiirii emek yetisinin
baska bir sekilde gelismesini gerektirdigi icin ilgilendirir.
Emegin ézel igerigi karsismdaki kayitsizhigi ona emek ye-
tisini emirle degistirme yetecegi vermemisse bu bu ka-
yusizhg, yedek elemanlarm, yeni yetisen kusag,
piyasamn buyruguna géve bir is kolundan dtekine ata-
rak gosterir. Kapitalist iivetim bir tilkede ne kadar gelis-
misse emek yetisine yinelik degiskenlik talebi o kadar
biiyiik, emeginin 6zel icerigi karsismda isci o kadar ka-
yitsiz, sermayenin bir tiretim alanimdan étekine hareketi
o kadar akiskan olur.” (2, s:776-777). Bu satirlar, egi-
tim i¢in oldugu kadar saglik icin de gecerlidir. Emek
yetisinin yani ig¢inin emeginin kullanim degerinin
niteligi; egitim sisteminin, ayni emek yetisinin emek
siirecinde is gdrme yogunlugu ise saglik sisteminin
sorunudur. Egitim igin sdylenen kayitsizligin saglik
icin gecerli olmadigini kim iddia edebilir? Ve kim
emek siirecinde posast ¢tkan emegin yedek sanayi
ordusunun en diplerine atilip en yiizeyinden serma-
yeyi beslemek igin taze emegin hasat edildigini gor-
mezden gelebilir. Peki tazeligin ol¢iiti nedir? Emek
ne zaman diri ne zaman posadir! Tip, emegi taze
tutma sanatidir.

Saglik Hizmet/Meta Uretimi ve

Saglik lscisi

Yukarida verdigimiz saglk tanimmin kapitalist
iiretim tarzi ile bicim aldig1 ortadadir. Ancak bu
tanim geneldir ve bize saglik hizmet/meta {iretiminin
tarihselligini vermez. Saglk hizmet/meta iiretiminin
somutta aldig1 bigim, ancak onun tarihsel geligimi

icerisinde  anlagilabilir ~ Bunun icin  saglk
hizmet/meta iiretimini bilesenlerine ayirarak emek-
sermaye iliskisi igerisinde analiz etmek gerekir.
Kapitalizmin ayirt edici dzelligi genel olarak ser-
maye degildir; {iretken sermayedir. Biz biliyoruz ki
kapitalist dncesi tiretim bicimlerinde de sermaye
mevcuttur. Tiiccar (bezirgan) ve tefeci sermayesi,
tarihin yariklarinda su veya bu dlgekte ¢ok eski za-
manlardan beri var olagelmistir. Tefeci ve bezirgan
sermaye Uretken degildir, tiretilmis degerden pay
talep eder. Deger ise basit meta tiretiminin sonucu
olarak orada cikar. ‘Ucuza alip pahaliya satmak’...
Bezirgan icin sihirli formiil budur. Tefeci sermayenin
elde ettigi karin sinirini belirleyen higbir yasa yok-
tur. Ne zaman ki kiigiik ev sanayisi maniifaktiire
déniigiir, 0 zaman tarih sahnesine tretken (sinai)
sermaye ¢ikar. Boylece sermayenin genel formii-
linde [ P—P+AP ], (AP) ile temsil edilen artigin
kaynag1 sermayenin hareketinin sonucu olarak or-
taya cikar. Formiil [P-M...U..M’-P’] ya doniigtir.
Sermayenin biiyiimesini saglayan deger, [...U...] ile
sembollestirilen, iiretim agamasinda emek giiciiniin
{iretim araglari {izerindeki déniistiiriicii eylemi ile
yaratilir. Uretim siireci [...U...], emek siireci ile de-
gerlenme siirecinin birligidir. Uretim araclari ancak
emek siirecinde emek yetisini sogurarak, deger-
lenme yetenegine sahip olabilirler. Sermaye, boylece
iiretken sermaye bigimi alir. Kapitalist dolagim ser-
mayesinin yani para ve meta sermayenin el koydugu
artik degerin kaynagi da tiretim siirecinde yaratilan
degerdir. Kapitalizmde dolagim sermayesi, iiretken
sermayenin belirlenimi altindadir. Uretim araglan
kendi bagina sermaye bigcimine sahip olamayaca-
gina, ancak emek giicii ile birlikte yani deger yara-
ticist  emekle  birlikte  sermaye  haline
doniigebilecegine gore iiretken sermayenin varlig
sadece tiretken emekle birlikte miimkiindiir. Bu ne-
denle bir tiretim iligkisinin biciminin kapitalist olup
olmadigimi saptarken; tiretken emek ve tiretken ser-
maye iligkisine bakmak gerekir. “Uretici emek, emek
yetisi ile emegin, kapitalist tiretim stirecinde bicimlenir-
ken biiriindiigii iliski ve tarzn biitiinii icin kisalact bir
ifadeden baska bir sey degildiv. Demek ki tivetici emekten
soz ettigimizde, toplumsal olarak belirlenmis emekten,
emek alicist ile saticist arasindaki son derece belirli bir
iliski iceren emekten soz etmis oluruz. Unretici emek,
dogrudan dogruya, sermaye olarak parayla, yani ken-
dinde sermaye olan, kullanim amaci, sermaye olarak



islev gormek olan ve emek yetisinin karsisma sermaye
olarak cikan parayla miibadele edilir.” (2, s:754). Me-
talar farkli tiretim iligkileriyle tiretilebilir ve buna
ragmen ayni bicimsel goriiniime sahip olabilirler.
Ayni sey hizmetler icin de gegerlidir. Onlarin son
halleri, arkalarinda gizlenmis iliskiler hakkinda hig-
bir ipucu vermeyebilir. Bir ceket eve gelen terzinin
emek yetisinin evin beyi tarafindan tiiketilmesinin
{iriinii olabilecegi gibi, ayn1 ceket bir konfeksiyon
atodlyesinde iiretilmis de olabilir. Ya da bir terzi kendi
nami hesabina ¢aligtip1 ditkkaninda, tirettigi ceketi
satabilir. Birisinde terzinin emek yetisi ile evin be-
yinin parast degistirilit. Degisim hizmet karsiligi pa-
radir. Para dolagim aracidir.  Digerinde emek
giiciine sermayeden {icret biciminde ddeme yapilir.
fliski emek sermaye iligkisi, para sermayedir.
Uciincii iliskide yine alic1, cekete cepten ddeme
yapar; {iretim basit meta tiretimidir ve para dolagim
aracidir. Birinci ve ticiinciide ceket bir kullanim de-
geri olarak tiiketilir ve dolagim siirecinin digina
diiser. Ikincide ceket, iiretilen artik degerin de tagi-
yicist meta sermaye bigimindedir ve kapitalistin zen-
ginlegmesinin aract olur. Devam edersek, ayni ceket
birinci ve tgiincii iligkide tek bir terzinin ve belki
buna eklenen bir ¢irakla kalfanin emeginin tirtiniiy-
ken; konfeksiyon tiriinii ceket parga isgilerin topla-
mindan olusan kolektif/toplam is¢inin tirtini olarak
tretilmis olabilir. Bu sayilan farklar basit meta tire-
timinin 68esi oldugu toplum bicimi ile kapitalist
meta {iretiminin dgesi oldugu toplum bigiminin ara-
sindaki farklar olarak ¢ogaltilabilir. Emegin tiretken
emek, is¢inin de {iretken isgi oldugunu anlayabil-
menin yani emek sermaye iligkisinin {iretken ser-
maye ile {iretken emek arasinda kuruldugunu
anlayabilmenin yolu iliskinin artik deger ile sonug-
landigimin gosterilmesidir. Ciinkii sadece iiretken
sermaye ile iliskilenen emek artik deger iiretir. Ki-
saca Ozetlersek iiretken emek, kargiligi gelirden
degil sermayeden 6denen, kullanim degeri artik
deger iiretmek olan ve bu artik degerin metada/hiz-
mette® somutlagtifi emektir. Goriingiide bu iligki bi-
¢imini anlamayt zorlagtiran farkli durumlarla
karsilasmak miimkiindiir. Kapitalist iiretme bigi-
minde metalarin tek bir iireticinin tiriinii olmaktan
cikip, parca iscilerden olusan toplam isginin iriinii
haline déniismesi bunlardan birisidir. Toplam isgi-
lerden her biri toplam emek yetisinin bir parcast ol-
duklart olctide iiretken isgidir. Toplam isciyi

olusturan parga isciler ister yonetici, ister miihendis,
isterse makine bagindaki is¢i veya tasarimer olsun,
tiretken iscidir. Buna karsin sermayecinin satin al-
dig1, bununla birlikte 6zel tiiketimi icin kullandig
emek yetisinin sahipleri ve devlet tarafindan go-
niillii veya zorla satin alinan hizmetlerin tireticileri;
tiretken isci degildir. Bunlara yapilan 6deme serma-
yeden degil cepten veya vergidendir. Keza 6deme-
leri hangi bi¢imde olursa olsun gelirden 6denen
doktordan bagbakana, hayat kadinina kadar tiim
emekler iiretken olmayan emektir. Her bir emek ye-
tisi saticist isci olabilir ancak her isci tiretken isci
olamaz. Ayrica kapitalist &ncesi tiretim tarzlarindan
tortu kalmig meta tiretme bigimleri ile kendi hesa-
bina {iretim yapan terzi gibi, berber gibi tireticiler de
bicim olarak kendi kendilerinin isgileri ve kendi ser-
mayelerinin sahipleri olarak goriiniirler; bunlar da
tiretken is¢i sayilmazlar. Bir iilkede tiretken emek ve
tiretken sermayenin genellestiginin tespiti, o iilkede
kapitalist {iretim iligkilerini belirleyen yasalarin ege-
men oldugunu ve sinif iligkilerinin bu eksende ele
alinmasi gerektigini anlatir.

Endiistriyel {iretimde tiretken emek-iiretken ol-
mayan emek ayrimini yapmak nispeten kolaydir. Ta-
rimsal iiretimde tartigma fizyokratlar déneminde
tiiketilmig gibidir. Ancak mesele saglik, egitim gibi
hizmet tiretimine geldiginde cetrefillesir. Marx'in,
Art1 Deger Teorileri'nde, Das Kapital'in eki Dolay-
siz Uretim Siirecinin Sonuglart Bélimiinde, Grun-
drisse’de bu sorunla yogun olarak ilgilendigi goriiliir.
Yayima hazir hale gelmemis bu ham metinlerde
iiretken emegin yukarida saydigimiz {i¢ temel &zel-
ligini netlegtirilir. Ancak hizmet iiretiminin {iretken
olup olmadigi konusunda kafasi oldukga karigikeir.
En son Arti Deger Teorileri'nde bu karisikligin ne-
denini hizmet sektoriiniin gecis 6zellikleri goster-
mesine baglar. Ancak tiim bu metinler Das
Kapital'in hazirlik metinleridir. Son nokta Kapi-
tal’de konulur ve 1. Ciltte mesele su sekilde nihai
bicimini alir: Kapitalist tiretimle “.. .giretici emek kav-
ramu daral. Kapitalist iiretim yalmzca meta iiretimi
degil, oziinde aruk deger iiretimidir. Isci, kendisi icin
degil, sermaye icin iiretir. Bundan dolayi, artik genel
olarak tiretimde bulunmast yetmez. Artik deger tiretmek
zorundadw. Yalmzca, kapitdlist icin artk deger tireten
ya da sermayenin degerlenmesine hizmet eden isci, iire-
ticidir. Maddi iivetim alamt digimdan bir érnek alacak
olursak, bir 6gretmen, dgrencilerinin kafalarm islemekle



kalmadigi, ama aym zamanda givisimcinin zenginles-
mesi icin cabisug durumda tivetici iscidiv. Girigimcinin
sermayesini bir sucuk fabrikasma yatracak yerde bir
egitim fabrikasma yatirmast, bu iliskide herhangi bir de-
gisiklige yol agmaz. Bundan dolayr, tivetici isci kavram,
kesinlikle faaliyet ile yararl etki arasmdaki, isci ile emek
iiriinii arasindaki bir iliskiden ibaret degildir; aym za-
manda, isciyi sermayenin dolaysiz degerlenme araci ola-
rak damgalayan, ozgiil, toplumsal, tarihsel gelisimin
tiviinii bir tivetim iliskisidiv.” (2, s: 486).

Hizmet iiretimi de meta {iretimi gibi basit meta
{iretiminin veya kapitalist meta iiretiminin iligkile-
riyle agiklanabilir. Hekim emegi de tipki zanaatgi
emepi gibi bireysel dzgiir iireticinin emeginin veya
maniifaktiir hastanelerde el aleti ile birlesmis zana-
atcilarin ya da fabrika hastanelerde toplam isginin
emegi olarak is gorebilir. Eli cantali, eve giderek hiz-
met géren hekim, cepten 6deme yapilan, artik deger
liretmeyen, tiretken sermaye ile iligkilenmemis yani
iiretken olmayan emegi temsil eder. Devletin zorla
veya goniillii olarak saglik ocaginda, hastanede vb.
istihdam ettigi ve genel biitgeden 6deme yapilan
hekim emegi de tiretken emek olarak degerlendiri-
lemez. Her ne kadar hekim, emek giicii saticis1 ola-
rak devletin kargisina ¢iksa, bu dzelligi ile isci olsa
bile tiretken isci degildir. Her iiretken is¢i emek
glict saticist oldugu igin isgidir; ancak her emek
giicii saticist is¢i, tiretken isci degildir. Bir kapitaliste
ait kiiciik bir sermaye ile hizmet iiretimi yapan bir
poliklinik veya biiyiik bir sermayeyi temsil eden has-
taneler zincirinde {iretim yapan hekim emegi, tiret-
ken emek olarak degerlendirilebilir. Birisi bes, on
hekimin bir araya gelmesi ile manifaktiir goriini-
miine sahiptir, digeri tan1 {initeleri, hasta bagt bakim
hizmeti, ameliyathane, yogun bakim, servisler vb.
ile toplam emegin {iriin verdigi bir fabrika olabilir.
Uriin hizmet, amaca uygun emek yetisinin yeniden
tiretiminde is gorebilecegi gibi bir burjuva tarafin-
dan da titketilebilir. Ilki emek giicii metasinin iire-
timine hizmet ettigi icin sermaye icin iiretken
titketimdir, digeri kapitalistin bireysel tiiketimidir.
Uretimin manifaktiirde veya fabrikada yapiliyor ol-
masi, emegin iretken emek olusunu degistirmez.
Ancak maniifaktiirde tretimle fabrikada tiretim
arasinda emek sermaye iligkisi ayn1 bigimde kurul-
maz. Manifaktiir iiretiminde sermayenin emek tize-
rinde boyundurugu bicimseldir. Kapitalist tiretimle
“emek stireci, deZerlenme siirecinin, 6z degerlenme

stirecinin - artik deger imalinin-aract haline gelir. Emek
stireci sermayenin boyundurugu altma giver (bu onun
oz stirecidir); sermayeci ise, yonetmen, yonetici olarak
stirece dahil olur. Bu onun icin aymi zamanda dogrudan
dogruya baskasmin emeginin sémiiriilme stirecidir.
Buna (sermayenin bn) emek iizerinde bicimsel boyun-
durugu’ diyorum. Bu her tiirlii kapitalist iiretim siireci-
nin genel bicimi, ama aymu zamanda gelismis
ozxgiil-kapitalist iivetim tarzmn yaminda 6zel bir bicim-
dir; ciinkii kapitalizme 6zgii tiretim tarz bicimsel bo-
yundurugu isin icine katsa da, ikincisinin birincisini isin
icine katmast hicbir bicimde zorunlu degildir.” (2,
5:782). Bir zanaatci alet ile iiretim yapan kisidir.
Alet basit bir emek aracidir. Onu zanaatciya ait
kilan sey deneyim, bilgi ve hiinerdir. Manifaktiir ile
kapitalist kapitalizmin ilk asamasinda bu emegi
kontrolii altina alir. Emek sermaye ile iliskilenmis
ancak heniiz emek siirecinde 6zne konumunu kay-
betmemistir. Isin boliimlenmesinde (teknik is bo-
liimii) meydana gelen gelisme ile hiiner, bilgi ve
deneyim zamanla emek aracina gecer. Makineli tire-
timle birlikte bu unsurlar hemen tiimiiyle emek ara-
cina ait olur. Uretimin 6znesi yer degistirir. Aletli
tiretimde dzne tretici iken makineli tiretimde 6zne
emek aracidir. Sermayenin emek tizerinde bicimsel
boyundurugunda, artik degeri artirmanin tek bi-
¢imi; mutlak artik degeri yani i giintintin uzunlugu
ve yogunlugunu artirmakar. Uretimin teknik yapist
geligip makineli tiretime gecildiginde; artik degeri
artirmanin bigimi mutlak art1 deger ile birlikte nispi
artik deger halini alir. Toplumsallagmis emegin tire-
tici giiciindeki artig bilimin tiretime uygulanmasmim
sonucudur. Nispi artik deger kosullamasinda bilim
sermayelesir. Emegin tiim {iretici giicii sermayenin
{iretici giiciine doniigiir. Artik deger {iretimini artir-
manin bicimi, emek iiretkenligini yani {iretim arac-
larinin teknik yapisini artirmak haline doniisiir.
Oznenin yer degistirmesi ile birlikte ele alindiginda
Marx nispi art1 degerin 6n planda oldugu, iscinin
dzne pozisyonunu kaybettigi ve isci icin kapitalist
iliskilerin disinda bir yasam sansinin kalmadigi bu
iliskiye ‘sermayenin emek tizerindeki gercek boyundu-
rugu’ adin1 verir. Konumuz agisindan tartigmanin
dnemi suradadir; sermayenin emek tizerinde bicim-
sel boyundurugunun 6zgiil oldugu manifaktiir evre-
sinde bir kullanim degeri hizmet veya meta bicimine
sahip olabilir. Makineli {iretim hakim hale geldi-
ginde ise kullanim degeri daha ¢cok meta bicimine



sahip olur. Hizmet, yerini metaya birakir. Bu ayn1
zamanda sermayenin bilegiminin de degismesi de-
mektir. Hiiner, bilgi ve deneyimin hakim oldugu
aletli {iretimde degismeyen sermayenin degisen ser-
mayeye orani diisiik, makineli tiretimde ise bunun
tam tersidir; nispi art1 deger yarigt kapitalisti teknik-
teki geligmelere kosullanmig durumdadir. Uretici
giiclerdeki geligme kapitalist tiretimin tiim doku-
suna hakim olur. Bu durumu saglik hizmet/meta
tiretiminde oldukga carpici rneklerle gdzlemlemek
miimkiindiir. Dikkatli okur yazinin bagindan beri
hizmet ve metay1 saghikla ilgili oldugu haliyle bir-
likte kullandigimizi farketmistir. Eger sadece hekim
emeginin trettigi kullanim degerinin biciminden
bahsediyorsak sozii edilen hizmettir. Ancak biitiin
olarak saglik, tek bagina hekim emeginin tirettigi
kullanim degerinden ibaret degildir. Bir hastaligin
iyilestirilmesinde hekim ve saglik iscilerinin tani, te-
davi, rehabilitasyon igin harcadiklari emek yetenek-
leri kadar ilaglar, protezler vb. de rol alir. Bu nedenle
kapitalist tiretim iligkilerinin geldigi diizey itibariyle
saglik, kullanim degeri hem hizmet hem de metanin
birligi olarak goriiniir. Sermayenin emek tizerindeki
bigimsel boyundurugu saglik alaninda gercek bo-
yunduruga déniistiikge saglik hizmeti yerini hizla
saglik metasi tiretimine birakir. Bugiin saglik hiz-
meti tretiminde, dndelenmis sermayeden daha
biiyiik bir sermaye ilag, protez, tani araclar gibi
artik sanayi tiretimi icinde sayilan alanlarda 6nde-
lenmistir. Saglik iiretiminde makinenin kullanim1
ilkin ilag tiretimi ile miimkiin hale gelmistir. Ancak
yeni teknolojik devrimle birlikte Bilgisayar Tiimle-
sik Uretim (BTU) vani bilgisayarin iiretime uygu-
lanmasinin en ¢iplak 6rnekleri saglik kullanim
degeri iiretiminde gzlemlenmektedir. Hekim emegi
tani1 ve tedavi icin gittikge daha fazla bilgisayar tiim-
lesik araglara bagimli hale gelmekte; tani ve tedavi
stirecleri algoritmalarla, sinurlart keskin protokol-
lerle belirlenmekte; boylece hekim emegini nitele-
yen bilgi, hiiner ve deneyimin vyerini hizla
sermayenin bileseni halini alan bilimsel tiretim al-
maktadir. Saglik sektoriinde tiretim iligkileri kdkten
degismektedir. Saglik hizmet {iretimi icin gerekli ni-
telikli emegin siradan/ortalama emek haline doniis-
mesi kapitalist tiretim iligkilerini belirleyen yasalarin
nasil tanriy1 yer yiiziine indirme giiciine sahip oldu-
gunun en agik gostergesidir. Marx'in Komiinist Ma-
nifesto’da soyledigi gibi saglik alaninda kat1 olan her

sey buharlagmaktadir. Biyoteknoloji, gen aragtirma-
lar1, kok hiicre kullanimz, robotik cerrahi gibi daha
pek cok alanda yasanan geligmeler bilim araciligiyla,
sermayenin hizla kutsal hekim emegine saldirisidir.
Uretici giiclerin gelisiminin kosulladig: bu saldirt
karsisinda tanrisal hekimin yapabilecegi hicbir sey
yoktur. Hekimin yapabilecegi tek sey kendisinin de
isci sinifinin bir pargast oldugunun bilinciyle bilimin
ve teknolojinin sermayenin kontroliinde ciiriiten,
tutsaklastiran bir ara¢ olmaktan ¢ikip 6zgiirlestiren
bir arac haline déniismesi icin miicadele vermektir.
Emeginin kutsandig giinlerin hayalini kurup hayif-
lanmak, 6fkelenmek ve caresizlik icinde ¢irpmmak
yerine iiretim icin gereksizlesen emek siireclerinin
insanligm kurtulugunun kosularini yarattiginin bi-
linciyle hareket etmektir.

Anlatlanlar 1s13inda giiniimiiz hekim emegini
Saglikta Déniisiim Politikalari cercevesinde yeniden
tartigmak gerekir. Saglikta Doniisiim Programu ile
olan ashnda sudur: Devlet, Izmir Iktisat Kongresi ile
kapitalizmin insasina karar vermis, yeni bir sosyete
yaratirken yeni sosyetenin ihtiyag duydugu emek
gliciniin Uretiminde de etkin rol tstlenmigtir.
Malum, emeksiz sermaye olmaz ve o giintin iktisat-
cilart da bundan pekala haberdardir. Bunun zorunlu
sonucu devlet kontroliinde saglik tiretiminin yapi-
landirilmasidir. Bu politikanin 6z itibariyle Stimer-
bank’in, E.B.K’nun, Tekel’in vb. nin kurulmasimdan
farki yoktur. Gazanfer Aksakoglu durumu soyle
ozetler: ‘Giiniin Tiirkiye'sinde bulasici hastaliklar
baska hicbir sorunla karslastmlamayacak denli nem-
lidir. Vlerem zaten cagm hastaligidwr ve gok yaygmdr. Su-
mal olmayan kisi yok gibidir, suma nedeniyle tarladan
ekinin toplanamadigr démemler goriilmektediv. Asker
arasinda tifo, tifus, dizanteri ve kolera catismalardan
fazla sliime yol acmistir, dort yiiz bin askerin bu dort
hastaliktan 6ldiigii hesaplanmaktadir. Frengi, ciizzam
ve trahom diger yaygm bulasict hastaliklardandir ve top-
lumu kirp gecirmektedir. Sayilan hastaliklarn ivedilikle
ortadan kaldwmanin tek yolu her biri icin ézel, dikey
birer orgiitlenme yontemi olusturmak wve tilkeyi tara-
maya girismektir.” (5). Bir kag yiiz eli cantali hekimle
baglayan siire¢ Sitma Savas, Verem Savasg gibi yapi-
lanmalarla ve &zellikle sehir merkezlerine kurulan
Numune Hastaneleriyle ilerler. Sermaye birikiminin
yetersiz oldugu bir toplumda, tek tek bireylere yo-
nelen meta {iretimi miimkiin degildir. Saghk meta-
sinin {iretimi ancak basit meta {iretimi sartlarina



tekabiil eden az sayida hekimin igidir. Bu dénemin
hekimi daha cok kapitalist ¢ncesi zanaat ustalarnm
niteliklerini tagir. Saglik hizmet/meta {iretimi basit
tibbi miidahaleyi gerektiren durumlarda el aletle-
riyle yapilabilirken, daha ileri tibbi miidahale gerek-
tiren durumlarda yiiksek sermaye yatirrmlar gerekir.
Herhangi bir hekimin hastane, ameliyathane kura-
cak sermaye birikimine sahip olmasi o donemde dii-
stiniilemez ve toplumun sermaye birikimi de saglik
alaninin karlihigr g6z déniine alindiginda bu alanlara
yonelmez. Saglik hizmet/meta {iretimi igin ihtiyag
duyulan emek araglarinin basit el aletlerinden 6teye
gitmemesi, bu aletlerde temsil olunan 6lii emegin
cesametinin nispeten kiiciik olusu, buna kargin
emek siirecinin, hekimin hiiner ve bilgisine bagiml
olusu kapitalist saglik hizmet {iretiminin gelisim ko-
sullarinin dniindeki en temel kisiclardir. Aletli tire-
timde 6zne iscgidir ve kapitalistin kari, mutlak arti
deger somiiriisiine dayanir. Bdyle bir {iretimde ser-
mayenin emek tizerinde ancak bicimsel boyundu-
rugu kurulabilit. Bu nedenler sermayenin saglik
hizmet/meta alanina hareketini 6nler. Sonug basit
meta tretimi kosullarinda muayenehane hekimligi
yapan hekimlerin, devletin kurdugu hastane kogul-
larini suistimal etmesidir. Bu ikili yap1 yani bir yanda
basit meta {iretimi diger yanda devlet eliyle tiretim
son on yila kadar devam eder. Saglik sisteminde ya-
sanan tiim gelismeler, bu iligkiyi kopartacagina sag-
lamlagtinit. AKP iktidarinin uygulamaya soktugu
Saglikta Déniigiim Programi’na degin saglik hizmet
tiretiminde iiretken sermaye ve iiretken emek iligkisi
gelismez. Bu déneme degin emek giiciinii devlete
satan {iretken olmayan ig¢i ile basit meta {iretimi ile
istigal eden zanaatkar (usta) hekim ve bunlarin me-
lezlesmesinin ¢nemli bir yekun tuttugu hekim eme-
ginden soz edilebilir. Saglik hizmet {iretiminin
isletme yapisi kapitalist &ncesi imalathanelere teka-
biil muayenehaneler ile daha cok biiyiik manifak-
tiirleri animsatan hastaneler ve kismen fabrika
bicimini almig hastanelerdir. Dénemin koruyucu
hekimlik uygulamalari, daha ¢ok diisiik maliyetle
etkin sonug almanin yolunun kitleye yonelik tiretim
yapmak olarak degerlendirilmelidir. Ilag sanayisi ise
neredeyse saglikta iiretken sermaye-iiretken emek
iliskilerinin boy verdigi yegane alandir. Ancak ulusal
pazarin diinya kapitalist pazar ile biitiinlesmesi ge-
listikce ve devletin bu sektore sagladig siibvansiyon
(saglhigin finansmani kamudan karsilandig1 6lgiide

ilag sektoriiniin neredeyse tek alicist devlettir) or-
tadan kalktikga yerli sermayenin rekabet siirecinde
elimine oldugu gozlemlenir.

1970’lerde ug vermeye baglayan ve Yirmi Birinci
Yiizyilda BTU ile taglanan teknolojik devrimin
doniistiiriicii etkilerinin en yogun hissedildigi tire-
tim alan, saglik hizmet/meta alanidir. O giine degin
basit el aletleriyle yiiriitilen saglik meta/hizmet iire-
timi hizla bilgisayarla tiimlesik tiretime doniisiir. Sa-
dece robotik cerrahi, teknolojik goriintiileme
araclari, genetikte vb. yasanan gelismeler degil,
hekim emeginin vasifsizlagmasini saglayan algorit-
malar, detaylanmig tan1 ve tedavi protokolleri, uz-
manlagma adi altunda igyerinde teknik i
boliimiiniin ug bicimlere biiriinmesi de yeni emek
sermaye iligkilerinin dogmasinin nedenleri arasin-
dadir. Hekim emegi hizla 6zne konumunu kaybedip,
sermayenin emek tizerindeki gergek boyundurugu-
nun kogullart olugur; nispi art1 deger somiiriisiiniin
olanaklar1 dogar. Saglik meta/hizmet tiretim aragla-
rinda yasanan bu déniisiim, toplumsal sermaye bi-
rikim 6lcegi ve kar oranlarindaki diisme ile birlikte
tiretken sermaye-iiretken emek iligkilerinin gelige-
bilecegi sermaye hareketlerinin 6niinii acar. Ancak
saglik, sermayenin dznel kogullarinin tiretiminin
temel alanlarindan birisidir ve hicbir zaman serma-
yenin kolektif ¢ikarlarinin hilafina tekil sermayenin
cikarlarmna terk edilemez. Alanm tekil sermayeye
terk edilmesinin de smirlarinin oldugu A.B.D’de
Obama déneminde sagliga devlet miidahalesi ile or-
taya ¢ikmustir. Yine de tiim buna ragmen tipki egi-
timde oldugu gibi saglikta da sermayeye daha genis
bir alan tanindig1 ve bunun geliserek siirecegi 6n-
gorilebilir. Clinkd saghk hizmet tretimi gittikge
aletli tiretimden bilgisayar tiimlesik tiretime evril-
mekte ve bu durum emek sermaye iligkilerini dén-
tistiirmektedir. Bugiin hekimler diinden daha ¢ok
proleterlesmislerdir. Ata Soyer'in yillarca 6nce tespit
ettigi gibi. Mesele hekimlerin bu sinifsal konumla-
rinin bilincinde olup olmadiklaridir. Sinif bilinci
siif Orgiitlenmesini gerektirir. Meslek orgiitleri
ancak kazanilmig mevziler olarak anlamli olabilir.

Isyerinde isci Saghgi ve isyeri Hekimi
Bu yazinin ilk motivasyonu isyeri hekiminin si-
nifsal konumunun saptanmastydi. Ancak gordiik ki
gercekligin ancak zahiri goriintiisii ile yetinilen sag-
lik teorisi alaninda, en azindan genel olarak,



kavram ve tanmmlar yerli yerine oturtulmadan bu
miimkiin degildir. Bu nedenle yazi, teorinin biitiin-
sel elestirisine doniistii. Bir kez saglik taniminin ye-
rine isci saghgr tanimi ikame edildiginde, zorunlu
olarak isci sagh1 olarak kullandigimiz kavram yerin-
den oldu. Ayni zamanda bu durum teorideki hiyerar-
siyi de bozdu. Saglik, siuf digt bir zaviyede tiim diger
alanlan kapsar durumdayd. Isci saghig, cevre saghgy,
ana ve ¢ocuk saghg, koruyucu saglik, halk sagligt (ya
da toplum saglig1), tedavi edici tip vb. bu kapsamanin
altinda, alt kiimeler olarak duruyordu. Bir kez teori-
nin hiyerarsisi boyle kuruldugunda bu kiimelerin her
birini digerlerinden ayirmak ve sonra tekrar iliskiye
sokmak teoriyi sunilestiriyor ve karmagiklastirtyordu.
Eklektizm ve teknisizm tiim ¢abalarin zorunlu sonu-
cuydu. Caresizce baga dondiik. Yine de pargalar en
kaba halleriyle de olsa yerlerine oturtuldugunda el-
deki eksik parca hakkinda yola ilk gikildigindan daha
fazla bilgiye sahip olmak miimkiindiir. Simdi yazinin
asil meselesine dair sdziimiizii sdyleyebiliriz.

Sinuflt bir toplumda genel olarak saglik diye bir bii-
tiinden stz edemeyecegimize ve her simfin saghk de-
digimiz hali farkli olduguna gore diin isi saghg diye
is yerine daraltilan olguyu bugiin bagka bicimde ad-
landirmaliyiz. Biz buna isyerinde isci sagh@ diyoruz. Is-
yerinde isci saghg, cevre saglig gibi isci saghigmin alt
kiimesinde yer alir ve kapitalist tiretim iligkileri ile ¢o-
ziimlenmeksizin anlagilamaz.

Isci sagligimun igyerinde veya isyeri diginda saglan-
masinin, isginin igyerinde veya igyeri disinda beslen-
mesinden hemen higbir farki yoktur. “.. .iscinin bireysel
tiiketimi, ister atolye, fabrika ya da diger bir isyeri icinde
veya disinda, ister emek stirecinin icinde veya digimda ger-
ceklessin, sermayenin iiretiminin ve yeniden tivetiminin bir
unsuru olarak kalr; upki, emek siireci swasmda veya be-
lirli avalarda makinelerin temizlenmesinin iiretim ve ye-
niden tiretim faaliyetinin kacimilmaz bir geregi olmast
gibi.” Isci saghgina tekil kapitalistin bakist da bu dog-
rultudadir. O igyerinde bir igyeri hekimi istihdam et-
tiginde ya da giiniimiizde OSGB'lerin kuruluguyla
daha sik oldugu gibi hekim hizmetini disaridan satm
aldiginda beklentisi isginin isyeri disindaki saglik kuru-
luslarindan talep ettigi saglhk hizmetinin isyerinde su-
nulmasidir. Boylece isginin {iretim stireci disinda
gecirdigi zaman diliminin kisalmasimni amaclar. Yoksa
tekil kapitalistin isginin a¢ veya tok olmasini gram dert
etmemesi gibi saglk hizmetini de alip almamasi umu-
runda degildir. Saglik hizmetinin isyerine taginmast,

ulagilabilirlik agisindan iscinin de talebidir. Bu ne-
denle igyeri hekimleri siklikla isyerinde poliklinik hiz-
metlerine zorlanirlar. Oysaki sermayenin kolektif
cikarlarinin temsilcisi olarak devletin igyeri hekimin-
den (ve tabi is glivenligi uzmanindan) beklentisi fark-
lidir. Devletin is saghg sdyleminin kodu risktir. O
isyerlerinde, isyerinden kaynaklanacak saglik riskle-
rinin énlenmesini ister. Biz bu konunun tartigmasimu,
merkezine Marx'in emek yagmast kavramini oturtarak
yapmustik. Kisaca animsayacak olursak; isci ile kapi-
talist arasmdaki iliski burjuva hukukuna gére meta
sahipleri arasindaki sdzlesmelerle kurulur. Kapitalist,
iscinin emek giicli metasmni yani onun iiretebilme
kapasitesini satin alir, karsihiginda isciye emek giiciinii
yeniden iiretebilecegi metalara ulagmasini saglayacak
bir ticret 3der. Ucret iscinin emek giiciiniin degerinin
kargiligi olmalidir. Eger iscinin iiretebilme kapasitesi
emek siirecinde herhangi bir nedenle gadre ugrarsa,
iscinin 6rnegin otuz yil olan iiretebilme kapasitesini
etkin kullanabilecegi siirenin bir kismi1 kapitalist ta-
rafindan harcanmig demektir. Bu siire ister ortalama-
dan yogun ¢aligma ile, ister is kazasi, isterse isten
kaynakli hastaliklar nedeniyle tiiketilmis olsun, sonug
fark etmez. Iscinin toplam calisabilir oldugu siirenin,
burjuva hukukuna aykiri bu tiiketilisi tazmin edilmesi
gereken bir bedel olarak ortaya ¢ikar. Hukuk, is¢inin
bir uzvunu, yasam kalitesini ya da yagamini kaybet-
mesiyle ilgilenmez. Eger kisinin hayatina kasteden
eylem; emek siirecinde gergeklegiyorsa, sonug ¢liim
bile olsa, hukuk bu sonuca kordiir. Onun gordiigii
emek stirecinden kaynaklanan bir riskin gerceklegmis
olmas, iscinin emek giiciiniin bedeli 6denen kisminmn
diginda bir kismmin daha kapitalist tarafindan (bile-
rek veya bilmeyerek) tiiketilmesi ve kapitalist tarafin-
dan bu bedelin ¢denmesi gerektigidir. Bu bedel
ddendiginde taraflarini meta sahiplerinin olugturdugu
sozlegsmenin geregi yerine getirilmis, adalet yerini bul-
mustur. Yukarida iscinin tiiketimini anlatirken belirt-
mistik; isci bireysel tiiketimi ile kendi yasamsal
fonksiyonlarini iiretirken sermaye icin bunun anlami1
emek siirecinin 6znel kogullarin tiretimidir. Is¢inin
emek giiciiniin sdzlesmeye aykiri1 bu tiiketimi icin de
aynt durum gecerlidir. Kapitalist iscinin yasam kalite-
sine, bedensel biitiinliigiine ve hatta yasamina kaste-
derken iscinin kaybettigi onun yagam fonksiyonlari,
kapitalist icin ise iiretebilme kapasitesidir. Burjuva
hukuk soruna kapitalist simifin durdugu yerden bakar.
Ciinkii yagamu 6lgebilir bir terazi yoktur. Oysa adalet,



Themis'in terazisinde tartilmadan yerine gelmez. Bir
igsyerinde bir riskin vuku bulmast sonucunda iscinin
tiretebilme kapasitesinin hesap digi bu tiiketimi, kar-
stlif1 faux frais de production fonundan (iiretken ol-
mayan zorunlu harcamalar) 6denmesi gereken bir
maliyettir. Artik deger iiretiminde rolii olamayan bu
harcamalar ne kadar fazla ise artik deger miktar1 o
denli azalir. Bu nedenle minimize edilmesi gerekir. Bir
iilkede emek siirecinde yasanan kayiplarin iggiinii kar-
siligmim deger olarak ifadesi ile bu kayiplarin engel-
lenmesi icin yapilan harcama miktart belirli bir
dengede olmalidir. Iste isyerinde isci sagh ve giiven-
ligi harcamalariim matematigini bize bu denge verir.
Devlet, bu dengenin etkin kurulmasinin planlama ve
diizenlemesini yapar. Tekil kapitalistlerin, isci saglhig
hizmetlerini isyerine tagimak olarak kavradiklari sis-
temin kolektif kapitalist olarak devletteki kargiligi
budur. Devlet bu sayede bir yandan burjuva hukuk
anlayigini tahkim ederken diger yandan kolektif ka-
pitalist kimligi ile toplam toplumsal sermayeden ya-
pilan ya da yapilacag: var sayilan iireten olmayan bu
harcamalari minimize etmeye ¢aligir.

Bir patronun isyerinde istihdam ettigi isyeri heki-
minin {icretinin nereden ddendigi ve bu isyeri heki-
minin ne tirettigi ilging bir tartisma konusudur. Igye-
rinde konuslu igyeri hekiminin tcreti besbelli ki ser-
mayeden odenir. Ancak iki soruya yanit vermek
gerekir. Bunlardan ilki, hekime ddenen ticret, emek
giicii i¢in mi yoksa hizmet i¢in mi 6denmektedir?
Ikincisi ise isyeri hekimi ne tiretmektedir? Eger bir
isyeri hekimi igyerinde risk yonetimi igin degil de isci
sagligr hizmetlerinin isyerinde iiretimi igin bulunu-
yorsa burada yaptig1 is makinenin yaglanmasindan
ve gerekirse tamirinden farkli degildir. Kendisi art1
deger liretmez ama yapilan harcama metanin dege-
rine girer. Eger emek giicii metasinin {iretimini isye-
rinde devam eden meta {iretimi olarak kabul edersek
bu sefer isyeri hekiminin emegi dogaldir ki diger
hekimlerde oldugu gibi tiretken emektir ve art1 deger
iiretir. Iscinin emek giiciiniin yenilenmesi siirecinin
isyerinde gerceklesiyor olusu bunun kapitalistin ser-
mayesinin {iretimi oldugu anlamma gelmez. Bu
nedenle isyeri hekiminin iiretiminin sermayenin
dogrudan {iretimini gergeklestirmedigi agtktir.
Ancak isginin saglik hizmeti almak igin igyerini terk
etmek zorunda kalmamasi emek yogunlugunun arti-
sint saglar. Bu hekim emeginin kendisinin artik deger
tiretmedigi ancak sonug olarak artik deger iiretimine

dolayh etkide bulundugunu gésterir. Isyeri hekimi bir
isyerinde bu haliyle makinelerden sorumlu bir usta
kadar tiretkendir. Isyeri hekiminin risk yonetimi igl-
evini ise daha farkli degerlendirmek gerekir. Risk
yonetimi icin hekimin emegi tretken olmayan
zorunlu harcamalar kaleminden yani sermayeden
yapilir. Bu haliyle kendisinin bir art1 deger tiretmedigi
actktir. Riskin gergeklesmemesi durumunun ne
kadar bir kazanima neden oldugu tekil kapitalist icin
acik degildir. Bu ancak toplam toplumsal sermayenin
icinde degerlendirilebilir. Diger yillarda gerceklesen
riskin neden oldugu maliyet artist istatistik yontem-
lerle pekala belirlenebilir. Isyeri hekiminin risk yone-
ten emegi bu nedenle iiretken degildir Ancak
OSGB ¢alisani olarak igyeri hekiminin konumu
daha farkhdir. Isyeri hekimi risk yonetimi gérevini
isletmenin patronu nami hesabma degil de OSGB
adina yapiyorsa {icretini OSGB patronundan alr.
Onun hizmetinin karsiligt olarak Isletmeden
OSGB'ye yapilan 6demenin bir kismma patron el
koyar. Bu, isyeri hekiminin karsilifi ddenmemis
emegi yani artik degerdir. Isletme icin tiretken olma-
yan bu emek OSGB patronu icin iiretken emektir.
Onun sermayesini biiyiiten emektir. Tiim bu tartis-
manin karmagikhigina karsin agik olan sey sudur;
isyeri hekimleri hangi pozisyonda istihdam edilirlerse
edilsinler isci smufinin parcasidirlar. Isyeri hekimleri-
nin smifsal konuma dair biling diizeyi bagimsiz igyeri
hekimlerine gore OSGB'lerde ¢aligan isyeri hekimle-
rinde daha geliskindir (6).

Sonuc

Simdi bagta verdigimiz sézii tutup ciimlemizi tek-
rar kurabiliriz. Ozne bizdi. Soru biz kimiz? Biz artik
tanrt degiliz. Ayricalikli degiliz. Ozel degiliz. Emegimiz
stradan emege doniismekte ve bu doniisiim siirecini
teknolojik devrim kosullamakta. Algoritmalar, proto-
koller, geliskin tan1 araglart ayirici tanty1 neredeyse bil-
gisayar marifetiyle yapilabilir hale getiriyor. Tedavi
yontem ve teknikleri bir devrimin esiginde. Toplum
hizla yeni bir topluma dogru devrilirken tarih bizi bu
degisimin dalgalartyla déviiyor. Tiim katiliklarimiz
parcalaniyor. Kiigiik kum taneleri halinde biiyiik
denize karigtyoruz. Proleterlesiyoruz. Isci smifimn
en son ama en geng Uyeleriyiz. Kafa karisikligimiz,
tirkekligimiz, toylugumuz bundan. Bir yandan
Olimpos dagindaki yerimizi dzliiyoruz, diger yandan
canimizin yanmasina sagiriyoruz. Canimiz yandikga



tork tabipleri birligi

var giiciimiizle haykirtyoruz. Kibrimiz sesimizi bogu-
yor. Coklugun iginde yalnizlig1 yagtyoruz.

Yiiklem degistirecegiz. Soru: ‘Nasil degistirecegiz?
Neden degistirecegiz?” Beyaz énliiklerimizin, mavi, tu-
runcu ve gok kusaginin her rengi tulumlarla, forma-
larla ayni kumagtan dokundugunu; gece vardiyast ile
gece nobetinin ayni diigleri 6giittigiinii; maagin, tic-
retin, giindeligin ve yevmiyenin saklisinda karsiligt
ddenmenmis bir kalp carpintist kaldigini ¢grendigi-
mizde degistirecegiz. Bagka caremiz kalmadig icin, ey-
lemsizlik; aclik, issizlik, caresizlik demek oldugu icin
degistirecegiz. Mesleki birliklerimizin kabuklarini
kirip, siuf drgiitlerinde yan yana gelip degistirecegiz.
Is birakarak degil; isi durdurarak degistirecegiz.

Ve ciimlemizin nesnesi. .. Neyi degistirecegiz! Ca-
ligmanin siiresini, gokyiiziiniin grisini, derelerin koku-
sunu degistirecegiz. Daracik sokaklari, {ist tiste binmig
binalari, emek tiretim fabrikasi okullari, ticarethaneye
dénmiis miizeleri, galerileri, yan yana gelmemizin
yasak oldugu meydanlar1 degistirecegiz. Metan kokan
madenleri, tere bogulmus islikleri, tozlu, giiriltiili fab-
rikalari, tarlalar, seralar degistirecegiz. Giydigimiz ce-
keti, yedimiz ekmegi, i¢tigimiz suyu degistireceiz. Isci
sagligmin sadece hastane, hekim, hemsire, ilag, ame-
liyat, radyografi vb. demek olmadigin; yasadigimiz her
an, aldigimiz her nefes oldugunu bilerek, tiim diinyayt
tiretiyor oldugumuzun ve tiim diinyanin da bizi tiret-
mesi gerektigini bilerek degistirecegiz. Biz, bizi yok
eden bu diizeni yenisiyle degistirecegiz.

Denilebilir ki ama bu sdylenenler siyasidir. Evet,
ciinkii ‘genis olcekli diistiniildiigiinde siyaset apt.” Genig
olgekli diigtinmek gerekir.

Tesekkiir: Yazrya elestiri ve degerlendirmeleri ile katke sunan
Levent Kosar’a tesekkiir ederim

Dipnotlar
1. TDK’da ideal ‘diigiincenin tasarlayabilecegi biitiin iistiin nite-
likleri kendinde toplayan’ diye tanimlanir.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=g
ts&guid=TDK.GTS.5d7bfa3d1acf47.98080906

2. Bedence, ruhca, sosyal olarak

3. “Gergek”

4. “Isinin tiketimi iki bigimde olur. Uretim sirasinda igci caliga-
rak tiretim araglarin tiiketir ve bunlart yatirilmis bulunan ser-
mayenin degerinden daha yiiksek degere sahip olan iiriinlere
donigtiiriir. Bu iscinin iiretken tiiketimidir. Iscinin tiiketimi,
ayni zamanda, onun emek giiciiniin, bunu satin almig kapi-
talist tarafindan tiiketilmesidir. Ote yandan, isci, emek gii-
ciine ddenmis parayr gegim araglari satin almak igin harcar:
bu onun bireysel tiiketimidir. Demek ki iscinin iiretken tiike-
timi ile bireysel titketimi tamamen farkl seylerdir. Bunlarin
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ilkinde, iggi, sermayenin hareketli giicii olarak is goriir ve ka-
pitaliste aittir; ikincisinde, kendi kendisine aittir ve iiretim
siireci diginda kendi hayat fonksiyonlarini yerine getirir. Bun-
lardan birinin sonucu kapitalistin yagami, digerinin sonucu
ise isginin kendi yasamidir.” (2, s: 552)

5. “Birey olarak kapitalist ve birey olarak isci agisindan degil, kapi-
talist sinif ve iggi sifi agisindan bakar ve biitiin toplumsal kap-
sami icinde kapitalist {iretim siirecini ele alrsak, farkli bir
goriiniimle karsilagiriz. .. Emek giictiniin kargihg olarak yatirilan
sermaye, tiiketimleri mevcut iscilerin adele, sinir, kemik ve be-
yinlerinin yeniden tiretimine ve yeni isgilerin meydana gelme-
sine hizmet eden gecim araclarina cevrilir. Bundan dolayr, isci
stifinin mutlak gerekliliklerin sinirlar iginde kalan bireysel tii-
ketimi, sermaye tarafindan emek giiciiniin kargihgmda elden ¢1-
karilan gegim araglarinin yeniden sermaye tarafindan
sémiiriilebilecek yeni emek giiciine doniistiiriilmesi demektir.
Bu tiiketim, kapitalist igin en vazgegilmez iiretim aracinin, yani
bizzat iscinin kendisinin tiretilmesi ve yeniden {iretilmesi de-
mektir. O halde, iscinin bireysel tiiketimi, ister atolye, fabrika ya
da diger bir igyeri iginde veya diginda, ister emek siirecinin iginde
veya diginda gergeklessin, sermayenin iiretiminin ve yeniden
{iretiminin bir unsuru olarak kalir; tipki, emek siireci sirasinda
veya belirli aralarda makinelerin temizlenmesinin tiretim ve ye-
niden tiretim faaliyetinin kacinilmaz bir geregi olmast gibi. Isci-
nin bireysel tiiketimini kapitalistin keyfi i¢in degil kendisi igin
yapmast hichir seyi degistirmez. .. Iste bundan dolays, kapitalist
de onun temsilcisi olan iktisatct da, iscinin bireysel tiketimini. ..
tiretken titketim olarak goriir; iscinin bunu agan ve kendi zevki
i¢in yapaca@ tiiketimi, iiretken olmayan tiiketim varsayar. .. As-
linda, iscinin bireysel titketimi, onun kendisi igin de tiretken ol-
mayan titketimdir,..kapitalist ve devlet i¢in tiretken tiiketimdir,
¢iinkii bagkalar: i¢in zenginlik treten giictin tiretimidir.” (2,
$:553-554).

6. Burada tiretim araglarinin tekniginden kaynaklanan emek ve-
rimliligi g6z ard1 edilmistir.

7. Toplumu tek tek insanlarin toplami olarak goren anlayig ne
kadar yanligsa, isci sinifint tek tek isgilerin toplami olarak
goren anlayista o kadar yanligtir. Yukarida ele alinan érnek
bize tek tek isgilerle kapitalistler arasindaki iligkinin nasil si-
niflar arasindaki iliskiden farkli olabilecegini gosterdigi icin
ilgingtir.

8. Hizmetlerin artik deger tastyicist olup olmadigt konusunda daha
acik bir anlatim ilerleyen satirlarda yer almaktadir.

9. Burast nispi artt deger boliimiinde bagimlilik olarak tanimlantyor.
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DENIZLi iLi PAMUKKALE MERKEZ iLCESI
AILE HEKIMLERI VE AILE SAGLIGI CALISANLARININ
Aysen TIL 5
Uzm. Dr., Burdur 11 Saghk Miiiirkigi Halk Saghg Hizmetleri Bagkanhg VE ET KI L EYE N
Mehmet ZENCIR
Prof. Dr., MSG Yaym Kurulu Uyesi i
Ramazan Reha ERKEN F A I(TO R L E R
Uzm. Dr., Osmaniye Merkez Toplum Saghg Merkezi
Ozet hissi orta diizeyde, duyarsizlasma diisiik saptanmug-

Ulkemizde de son yillarda saglik politikalarinda
yapilan degisiklik sonrasi saglik calisanlarinin
titkenme ve is doyumu agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle aile hekimleri ve aile sag-
lig1 caliganlart bu konuda 6zel énem arz etmekte-
dir. Bu nedenle calisgmamizda aile hekimleri ve aile
saghig caliganlarinin titkenmislik diizeylerinin ve
emek siireci, ise yabancilagma arasmdaki iligkinin
saptanmasi amaclanmustir.

Kesitsel tipteki calismamizin evrenini Pamuk-
kale Ilcesinde bulunan 29 ASM’de ¢alisan 85 Aile
Hekimi ve 85 Aile Sagligi Caligani olugturmakta-
dir. Orneklem hesabina gidilmeden evren iizerinde
calisilmistir. Veriler 2016 yilinda sosyodemografik
ve galisma yagamini sorgulayan sorulari ve Mas-
lach Tiikenmiglik Olcegi, Minnesota Is Doyum
Olgegi, Ise Yabancilasma Olcegini iceren anket
formu ile toplanmugtir. Aragtirma verilerinin deger-
lendirilmesinde SPSS 17.00 paket programi kulla-
nilmugtir. Tanimlayici istatistiklerde frekans ve yiiz-
deler verilmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalar
Mann Whitney U, Kruskal-Wallis Testi ile yapil-
mistir. Tiikenmiglik diizeyleri ile iy doyumu ve ise
yabancilagma diizeyleri arasindaki iligki Spearman
Korelasyon Analizi ile incelenmigtir. p<0.05 diize-
yi istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Caligmamizda 67 aile hekimi ve 65 aile saghg
calisanina ulagilmig olup, katilim oran1 %77.65’tir.
Tiim katilmcilarin Maslach titkenmislik 6lcegi alt
gruplarinin puan ortalamalart duygusal titkenme
(DT) igin 18,84, duyarsizlasma (DYSZ) icin 5,0,
kigisel bagari hissi (KB) icin 20,52 ‘dir.

Calismamizda aile hekimleri ve aile saghg ele-
manlarinda duygusal tikenme ve kigisel basart
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ur. Is yiikii algist, ndbet, ASM ici iliskiler ve mes-
lekte devamlilik, ige yabancilasma duygusal tiiken-
meyi etkileyen faktorler olarak bulunmugtur. Ise
yabancilagma arttik¢a ve is doyumu azaldikca DT
artmaktadir.

Anahtar sozciikler: Tiikenmiglik sendromu,
Yabancilagma, Is doyumu

Abstract

In our country, health workers should be evalua-
ted in terms of exhaustion and job satisfaction after
the changes made in health policies in recent years.
In particular, family physicians and family health
workers are importance. Therefore, in this study, it
was aimed to determine the relationship between
burnout levels of family physicians and family
health workers and the relationship between labor
process and alienation.

The population of this cross-sectional study is
composed of 85 family physicians and 85 family
health workers working in 29 ASM affiliated to
Pamukkale. The universe was studied without sam-
pling. In 2016, the data were collected with a ques-
tionnaire including sociodemographic questions
and Maslach Burnout Inventory, Minnesota Job
Satisfaction Scale, Alienation Scale. SPSS 17.00
package program was used to evaluate the research
data. Frequency and percentages are given in the
descriptive statistics. Mann Whitney U, Kruskal-
Wallis Test was used for comparison between the
groups. The relationship between burnout levels
and job satisfaction and alienation levels was exa-
mined with Spearman Correlation Analysis. p
<0.05 was considered statistically significant.
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In our study, 67 family physicians and 65 family
health workers were reached and the participation
rate was 77.65%. The mean scores of the Maslach
burnout subscales of all participants were 18.84 for
emotional exhaustion, 5.0 for desensitization and
20.52 for personal accomplishment.

In our study, emotional exhaustion and perso-
nal accomplishment were moderate and deperso-
nalization was low in family physicians and family
health personnel. Workload perception, seizure,
inter-ASM relationships and occupational conti-
nuity, alienation were found to be factors that
affect emotional exhaustion. Emotional exhausti-
on increases as alienation increases and job satis-
faction decreases.

Key words: Burnout syndrome, Alienation, Job
satisfaction

Giris

ILO, ¢aligma yagamindaki psikososyal tehlikeleri,
is doyumu ve ig performansini olumsuz etkileyen, isin
niteliginden veya organizasyonundan kaynaklanan
etkilesimler olarak tanimlamugtit. Calisma ortamy,
isyerinde kisiler arast etkilesimler, gorev tanimu, is
yiikii, calisma hizi, 6rgiitsel kosullar, iscinin kapasite-
leri, kurumdaki rolii, karara katilimi, kariyer gelistir-
me olanaklarimin varligi bu grupta yer almaktadir
(1,2).

Isci sagligmi da bu biitiincillik icerisinde deger-
lendirdigimizde caligma yagamindaki psikososyal
tehlikeler calisan saghigini olumsuz etkileyebilmekte-
dir. Uzun caligma saatleri, vardiyali veya giivencesiz
iste caligma, is yerindeki ¢atismalar, belirsiz ig tanim-
lart vb. is stresini arttirmaktadir (3-6). Kisiler stres
olarak algiladiklari uyaranlara karsi farkli savunma
mekanizmalart geligtiritler ve bu sekilde stresle bag
etmeye caligirlar fakat stres etkenlerinin devaml
hale gelmesi durumunda stresle basa ¢ikamazlar. Bu
durumlarda bireylerde is doyumunda azalma, ise
yabancilasma ve tiikkenmislik sendromu goriilmekte-
dir (7-11).

Tiikenmislik kavramy, ilk kez 1974 yilinda, psiko-
log Herbert Freudenberger tarafindan “insanm i
kaynaklarinca karsilanamayan istek ve taleplerden
dolayr ortaya ¢ikan titkenme durumu, bagarsizlik,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi “olarak tanimlanmistir
(12). Tikenmislik sendromu belirtileri fiziksel (kro-
nik yorgunluk, sik bag agrilari, uyku bozukluklari, kas

iskelet sistemi hastaliklar1 gibi) ve psikolojik (destek-
siz ve giivensiz hissetme, timitsizlik, kendine, isine ve
genel olarak cevresine karst negatif tutumlar gibi)
olabilir. Tiikenmisligin c¢aligma motivasyonunun
diismesi, ise devamsizlik, igten ayrilma, erken emek-
lilik gibi sonuglari olabilmektedir (13,14).

European Forum of Medical Associations
(EFMA) ve WHO (2003) tiikenmislik sendromu-
nun saglik calisanlarinda giderek artan 6nemli bir
sorun haline geldigini vurgulamistir. Hollanda
Meslek Hastaliklart Merkezi tarafindan hazirlanan
(Netherlands Center for Occupational Diseases
(NCvB)) raporda (2012) calisma kaynakli hasta-
liklar icinde en sik psikiyatrik hastaliklarin (%96)
goriildiigiini, bunlarin %76’sinin tiikenmislik sen-
dromu oldugu bildirilmistir (15). Bunlara ek olarak
tiim diinyada saglik alaninda biiyiik reformlar
yasanmakta, hizmet iretimi degismektedir. Is
yiikiintin artigi, tcretlerde ki degisiklikler, saglik
hizmetinin kar amach bir i haline dénmesi tiiken-
menin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir
(16-18).

Ulkemizde 2004 yilinda ¢ikarilan 5258 Sayili
‘Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda
Kanun’, 2010 yilinda kabul edilen 5947 sayili ‘Tam
Giin Yasast’ ve 2011 yilinda yiiriirliige giren ‘663
sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname’ ile saglik hiz-
metlerinin drgiitlenmesi, sunumu ve saglikta insan
giicii politikalar1 degismistir (19-21). Bu yasal
diizenlemeler ile calisan sayisinin azalmasi, ekip
caligmasinin zarar gdrmesi, negatif performans,
iicretin kisi sayisina ve aile saghii merkezinin
(ASM) niteligine gore degismesi gibi uygulamalar
ile ASM’de isci ve saglik calisaninin calistirma
zorunlulugu, isletme ile ilgili isler gibi radikal degi-
sikler olmustur. Geleneksel saglik hizmet {iretimin-
den kar amagh hizmet iiretimine gegis, saglik ala-
nint diger meta iiretim alanina doniistiirme potan-
siyeli tasimaktadir. Aile hekimligi uygulamasindaki
is stirecindeki yapisal degisikliklerde bunun izlerini
tagimaktadir. Saglik hizmet tiretiminde ig siirecinin
degismesinin yapilan ise yabancilagmaya yol agma-
st kaginilmaz goriinmektedir (22,25). Ciinkii sagli-
gin meta iiretim alanina dondstiiriilmesi ile emek
ve emegin lrettigi seyler; insanin kendi iradesin-
den ve segiminden bagimsiz ortaya ¢ikan nesnelere
dontsmektedir. Boylesi bir emek, ¢aliganin kendi
dogasinin bir pargast olmaktan ¢iktigr igin, artik



calisan kigiye de yabancilagmistir. Bundan dolay1
da calisan kisi, isine isteksiz gider ve kendisini iyi
degil kotii hisseder olmustur. Is bolimi (iiretim
araglarinin) 6zel miilkiyet(i) ve metalagma,
Marx'in yabancilagma kurammin sac ayaklaridir
(26-29). Marx’a gore yabancilagma dort boyutta
ele alinir bunlar; emege yabancilagma, is siirecine
yabancilagma, dogaya ve kendine yabancilagmadir.
Calisanin ise yabancilagmast, isin gerektirdigi roller
ile caliganin kendi 6z dogasi arasindaki uyugmazli-
gin bir sonucu olarak gosterilmektedir. Yabancilas-
manin, isle 6zdeslesememe ve 6rgiitsel giivensizlik
yaninda duygusal tiikenme ve is tatminsizligi gibi
sorunlara yol actig1 da gosterilmistir (28).

Ulkemizde de son yillarda saglik politikalarinda
yapilan degigiklik sonrasi saglik caliganlarinin
titkenme ve is doyumu agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle koruyucu saghk hizmeti
(agilamalar, bebek ¢ocuk takipleri, 15-49 yag kadin
izlemleri, yagh sagligi ve evde bakim hizmetleri vs.)
ve bireysel tedavi edici hizmetler kapsaminda bas-
vuranlar ile en yakin ve uzun siireli iliski iginde
olan aile hekimleri ve aile saghg c¢alisanlart bu
konuda 6zel 6nem arz etmektedir. Birinci basamak
saglik hizmeti sunucularinda tiikenmiglik durumu-
nu inceleyen calismalar yapilmig olmakla birlikte
aile hekimligi uygulama siirecinin her gecen giin
degismesi nedeniyle bu konunun yeniden ele alin-
masina ihtiyag vardir. Konuyla ilgili 2011 yilinda
Malatya’da (30), 2013 yilinda Kayseri'de (31) ve
2014 yilinda Karabiik’te (32) ve Sakarya’da (33)
yapilmig ¢alismalar mevcuttur. Yapilan calismalar-
da is siireci ayrintili degerlendirilmemis, ise yaban-
cilagma ile titkenme ve ig doyumu arasindaki iligki
sorgulanmamugtir. Ayrica hem aile hekimi hem de
aile saghig caliganini birlikte degerlendiren calisma
sayist oldukga sinirlidir. Denizli ilinin pilot illerden
biri olmasit ve ilimize ait saglik caliganlarinda
titkenme ile ilgili gecmis caligmalarin olmast birinci
basamamakta aile hekimligi ile yasanan siirecin
etkisini ortaya koymada da yararli olacag: diigiinii-
lerek bu galigma planlanmustir.

Bu caligmanin amaci Denizli-Pamukkale H.
Cafer Ozer Ilce Saghk Midiirligi'ne baglt
ASM'’lerde galigan aile hekimleri ve aile saghgt
calisanlarinin tikenmiglik diizeylerinin ve emek
siireci, ise yabancilagma arasindaki iligkinin sap-
tanmasidir.

Gerec ve Yontem

Kesitsel tipteki ¢aliymamizin evrenini Denizli
ili Pamukkale H. Cafer Ozer Ilce Saghk Miidiirlii-
gii'ne bagli 29 ASM’ de calisan 85 aile hekimi ve
85 aile saghig1 ¢aligan1 olmak tizere 170 kisi olustur-
maktadir. Orneklem secilmemis tiim evrene ulagil-
mast hedeflenmigtir. Veriler 2016 yili Ocak ayinda
mesai saatleri igerisinde toplanmistir. Caligmamiza
katilim oran1 %77.65’ti. Caligmamiza alti aile
hekimi ve alt1 aile saghgi caligani izinli oldugu igin,
bir aile hekimi ve iki aile saghg ¢alisan1 gezici hiz-
mette oldugu igin, on bir aile hekimi ve on bir aile
saghg caligant ig yogunlugu gerekgesiyle calismaya
katilmak istemedikleri icin caligma digt kalmuglar-
dir. Bir aile sagligi ¢aligan1 anketi doldurmus olma-
sina ragmen anket giivenilirligini saglamadig1 icin
caligmaya dahil edilmemistir.

Arastirmacilar 29 ASM'ye giderek aile hekim-
leri ve aile saglig1 ¢alisanlarina aragtirma hakkmda
bilgi vermis ve aragtirmaya katilmay1 kabul edenle-
re anket formlart dagitmistit. Katilimeilar anket
formunu kendileri doldurmuglar, doldurulan
anketler aragtirmacilar tarafindan toplanmistir.

Anket formu; sosyodemografik ve ¢alisma yaga-
mint sorgulayan 21 soru, 22 maddeden olusan
Maslach Tiikenmislik Olcegi, 20 maddeden olusan
Minnesota Is Doyum Olgegi, altt maddeden olu-
san Ise Yabancilagma Olgegini iceren dért boliim
ve 69 sorudan olusmaktadir.

Sosyodemografik Bilgi Formu; literatiir tarana-
rak aragtirmacilar tarafindan olusturulan meslek,
yas, cinsiyet, medeni durum, kronik hastalik varli-
g1, cocuk sahibi olma, eginin ¢alisma durumu ve
titkenmislik sendromuna neden olabilecegi diisii-
niilen emek siireci ile ilgili meslekteki toplam calis-
ma siiresi, aile hekimliginde toplam caligma siiresi,
calisma kogullary, ig yiikd, ¢alisma ortami, esnek
mesai ve nobetlerinin ig yiikiine etkisi, ig yerinde
sozel yada fiziksel siddete maruz kalma ile ilgili 21
soruyu icermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi; 1981 yilinda
Maslach tarafindan gelistirilen, Ergin tarafindan
(1992) gegerlilik ve giivenirlik ¢caligmast yapilan 22
maddeden olugan besli likert tipinde bir 6lgektir.
Duygusal tiikkenme (DT), duyarsizlasma (DYSZ)
ve kigisel basart hissinin (KB) azalmasi olmak
lizere ti¢ alt boyutu vardir. Duygusal titkenmeyi 9

madde (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasmayt 5
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madde (5,10,11,15,22) ve kisisel bagariy1 8 madde
(4,7,9,12,17,18,19,21) iizerinden 6lgmektedir. Her
maddeye 0-4 arasinda puan verilirt. (Hig bir zaman:
0 puan...... Her zaman : 4 puan). Puanlar her alt
olcek icin ayri ayri hesaplanmaktadir. Duygusal
Tiikenme alt boyutundan 0-36, Duyarsizlasma alt
boyutundan 0-20 puan, Kisisel basar1 alt boyutun-
dan 0-32 arast puan alinabilmektedir. Alt dlcekler-
den elde edilen puanlar igin kesme degeri olmadi-
gindan titkenme var ya da yok bigiminde bir ayirim
yapilamamaktadir. Tiikenmigligi olan bireylerde
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin
yiiksek, kisisel bagart puaninin diigiik olmasi bekle-
nir (13,34).

Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO); Weiss,
Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
geligtirilmig olan ve Boycan tarafindan gecerlilik
ve giivenirliligi yapilan 20 maddeden olugan besli
likert tipi bir 6lgektir. Her bir soru, kisinin iginden
duydugu hognutluk derecesini tanimlayan “Hig
Memnun Degilim: 1 puan”- “Cok Memnunum: 5
puan” seklinde puanlanmaktadir. Olcekten en
diigiik 20 puan, en yiiksek 100 puan alinabilmek-
tedir. Puanlar yiikseldikge i doyumu artmaktadir
(35).

Ise yabancilagma Slcegi; Kaya ve Serceoglu’nun
(2013) Marx'in “Yabancilasma” adli eserinden
yararlanarak gelistirdikleri ve gecerliliklerini yap-
tiklart tek boyutlu ve altt maddeden olusan yedili
likert tipi 6lgek kullanilmistir. Puanlamada; Kesin-
likle Katilmiyorum: 1 puan - Kesinlikle Katiliyo-
rum: yedi puan seklinde derecelendirilmistir.
Olgekten en diisiik 6 puan, en yiiksek 42 puan ali-
nabilmekte, Slcekten alinan puanlar yiikseldikge
ise yabancilasma artmaktadir (23).

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde
SPSS 17.00 paket programi kullanilmistit. Maslach
titkenmiglik 6lgegi ve alt dlcekleri, Minnesota is
doyum ve ise yabancilasma olgekleri icin Cron-
bach alfa degerleri hesaplanmugtir (sirastyla 0.734,
0.893, 0.861). Tanimlayic1 istatistiklerde frekans
ve ylizdeler verilmistir. Gruplar arasi kargilagtirma-
lar Mann Whitney U, Kruskal-Wallis Testi ile
yapilmigtir. Tiikenmislik diizeyleri ile is doyumu ve
ise yabancilagma diizeyleri arasindaki iliski Spear-
man Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Duygusal tiikenmiglik ile iligkili olabilecek
degiskenler iki farkli model olugturularak lineer

regresyon analizi yapilmustir. Ilk modele yas, cinsi-
yet, meslek, ASM tipi, meslekte calisma siiresi, is
yiikii algis;, nébet, ASM ici iliskiler, Ilce Saghk
Miidiirliigi ile iliskiler ve meslekte devamlilik
dahil edilirken ikinci model de ise bu degiskenlere
ise yabancilasma eklenmistir. Analizlerde p<0.05
diizeyi istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Calismanin gerceklegtirilebilmesi icin Pamukka-
le Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtir-
malar Etik Kurulu Bagkanligi’'ndan etik onay ve
Denizli Il Saglik Miidiirliigii'nden arastirma izinleri
yazily, katilimcilardan onamlar1 sozlii olarak alm-
migtir.

Bulgular

Caligmamizda 67 aile hekimi ve 65 aile saghg
caliganina ulagilmig olup, anketleri 60 pratisyen
hekim, yedi aile hekimi uzmani, 57 ebe ve sekiz
hemsire cevaplamistit. Katilim orani %77.65'tir.

Katilimeilarin %64,4’i kadindir. Katilimcilarin
%45,5’1 pratisyen hekim, %43,2'si ebe olarak yap-
maktadir. Katilimcilarin sosyodemografik zellikle-
ri Tablo-1'de gosterilmistir. Hekimlerin yag ortala-
malart 47,11+6,15 (34-63)’dir. Aile saghg cali-
sanlarinin yag ortalamalart 37,90+5,17 (21-
50)‘dir. Hekimlerin meslekteki ortalama calisma

Tablo- I: Katiimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

n %

Cinsiyet

Kadin 85 64,4

Erkek 47 35,6
Medeni durum

Evli 16 87,9

Bekar 7 53

Bosanmis / dul 9 6,8
Cocuk durumu

Var 119 90,2

Yok 13 9,8
Kronik hastalik

Var 22 16,8

Yok 110 83,2
Esinin calisma durumu

Calisiyor 101 76,5

Calismiyor 31 23,5
Meslek

Aile hekimi uzmani 7 52

Pratisyen hekim 60 45,5

Hemsire 8 6,1

Ebe 57 43,2
Toplam 132 100,0
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stiresi 22,34+5,84 yil, ebe ve hemsirelerin ise
17,50+6,11 yildi. Hekim ve ebe/hemsirelerin
%90,2’sinin meslekte caligma siiresi 10 yildan faz-
ladir.

Hekimlerin aile hekimligi sisteminde ortalama
caligma stiresi 8,73%1,64 (2-11) yil, ebe ve hemsi-
relerin 7,63+2,49 (1-10) yildir. Aile hekimi ve aile
sagh@g caliganlarinin %83,3’i A grubu aile saghg
merkezinde calismaktadir. Is yiklerini %58,3"i

Tablo-2: Calisma yasamu ile ilgili 6zellikler

ve givenlik dergis:i

n ‘ %
ASM tipi f
A grubu 110 83,3
B grubu 5 3,8
C grubu 13 9,9
D grubu 4 3,0
ASM’nin fiziksel kosullar
Iyi 70 53,0
Orta 40 30,3
Koti 22 16,7
Algilanan is yiiki
Cok Agir 36 27,3
Agir 77 58,3
Orta 18 13,6
Hafif | 0,8
Nobet uygulamasi
sonrasi algilanan is yiikii
Cok Artti 65 49,2
Artti 60 45,5
Degismedi 7 53
Esnek mesai uygulamasi
sonrasi algilanan is yiikii
Cok Artti 21 21,0
Artti 44 44,0
Degismedi 35 35,0
ASM ici iliskiler
Iyi 121 91,7
Orta 6 4,5
Koti 5 3,8
TSM ici iliskiler
Iyi 69 52,3
Orta 52 39,4
Kot I 8,3
Toplam 132 \ 100,0

agir, %27,3’i cok agir olarak algilamaktadir. Gru-
bun %21,0'1 esnek mesai uygulamasinin is yiikiinii
cok attirdigini, % 35,01 degistirmedigini diisiin-
mektedir (Tablo-2).

Caligmaya katilan saglik personelinin son alti
ay icerisinde hasta veya hasta yakinlarindan sozel
veya fiziksel siddete maruziyeti sorgulandiginda,
aile hekimi ve aile saghg calisanlarinin
%53,4’tiniin en az bir kez sozel siddete, %3,8’inin
fiziksel siddete maruz kaldig saptanmustir.

Caligmamizda saglik personellerinin meslekte
devamliliklari ve verilen hizmet karsiliginda alinan
{icretten memnuniyetleri de sorgulanmugtir. Hekim
ve aile saghgt caliganlarinin %22,0'si firsat1 olsa
birinci basamak digt bir saglik kurumunda ¢alisma-
yiisterken, %48,5'i saglik sektorii diginda ¢aligmayt
tercih ettigini belirtmigtir Mevcut mesleginde
devam etmeyi tercih edenlerin orani ise %29,5’tir.
Caligmamiza katilan hekim ve aile saghg ¢alisan-
larinin %47,0’si verdigi hizmet karsisinda aldig
iicretten memnun iken, %25,0’i memnun olmadi-
gin1 belirtmistir.

Tiim katilimcilarin Maslach titkenmislik dlgegi
alt gruplarinin puan ortalamalan duygusal tiiken-
me (DT) icin 18,84, duyarsizlasma (DYSZ) icin
5,0, kisisel basar1 hissi (KB) igin 20,52’dir. Hekim
ve aile sagligi ¢aliganlarinin grup igi tiikenmislik alt
gruplarinin puan ortalamalar1 hekimlerde DT
18,73, DYSZ: 5,64, KB: 20,28; aile saghg calisan-
larinda DT:18,96, DYSZ:4,33, KB:20,76 olarak
bulunmustur. Calismaya katilanlarin iy doyumu
puan ortalamast 63,40, ise yabancilagma puan
ortalamasi 26,28 olarak bulunmustur. Tiim kati-
limcilarin ve aile hekimleri, aile saglig1 calisanlari-
nin ayrt ayri titkenmiglik diizeyi, is doyumu ve ise
yabancilagma puan ortalamalari Tablo-3’te veril-
migtir.

Aile hekimlerinin DT, DYSZ, KB puan ortala-
malart aile saghg g¢alisanlarinin DT, DYSZ, KB
puan ortalamalarina benzer bulunmus olup, iki

Tablo-3: Aile hekimi ve aile saghg: calisanlarinin tiikenmislik, ise yabancilasma ve is doyumu puanlari

Aile Hekimi
Ort. = SS (median)
Tukenmislik
DT 18,7 = 7,3 (19,0)
DYSZ 5,6 = 3,8 (5,0)
KB 20,2 = 3,3 (20,0)
ise yabancilasma 26,6 +9,5 (28,0)
is doyumu 62.8+12,0 (63,0)

Aile Saghg! Calisani Toplam

Ort. = SS (median) Ort. = SS(median)
18,9 + 6,9 (18,0) 18,8+ 7,1 (19,0)
4,3 = 3,2 (4,0 5,0 3,6 (5,0)
20,7 = 4,0 (21,0) 20,5 = 3,6 (21,0)
25,9+ 8,7 (26,0) 26,2+9,1 (27,0)
64.0+ 11,0 (65,0) 63.4 = 11,5 (63,0)
39
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grup arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamugtir (p>0,05).

Yas, medeni durum, cocuk sahibi olma, eginin
caligma durumu, kronik hastalik varlig: tiikkenmis-
lik diizeylerini (DT, DYSZ; KB) etkilemezken,
erkeklerde duyarsizlagma kadinlara gore daha yiik-
sek saptanmugtir. Cinsiyete gore diger alt gruplar
degerlendirildiginde ise istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamgtir (p>0,05).

A tipi ASM’lerde calisan hekim ve aile saghgt
calisanlarinin DT puanlart diger grup ASM’lerde
caligan hekim ve aile saglig1 calisanlarindan yiiksek
bulunmustur. Meslekte caligma siiresi 10 yil ve
daha az olanlarin meslekte caligma siiresi 10 yildan
daha fazla olanlara gére DYSZ puanlari daha yiik-
sek saptanmugtir. Bu fark istatistiksel olarak anlam-

lidir (p<0,05) (Tablo-4).

Tablo-4: Tiikenmisligi etkileyen faktorler

e

glUvenlik

Is yiikiiniin agir oldugunu diisiinenlerin is yiikii-
nii orta olarak diisiinenlere gére DT puanlar1 daha
yiiksek bulunmustur. Aile hekimleri ve aile saglhig
calisanlarindan  birinci basamakta calismaya
devam etmek istedigini belirtenlerin DT puanlart
birinci basamak digi saglik sektoriinde veya saglik
sektorii diginda herhangi bir alanda calismay: ter-
cih edenlerden daha diisiik bulunmustur. Fark ista-
tistiksel olarak anlamli saptanmigtir (p<0,05)
(Tablo-4).

Ise yabancilasma ile DT ve DYSZ arasinda
pozitif yonde (r: 0,736, r: 0,358), KB ile negatif
yonde (r:-0,313) bir iligki bulunmustur. Ise yaban-
cilagma arttikca DT ve DYSZ artmakta KB azal-
maktadit. Is doyumu arttikga DT ve DYSZ azal-
makta (r: -0,566, r: -0,396), KB artmaktadir (r:
0,438) (Tablo-5).

Duygusal Tukenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Ort. = SS (medyan) P Ort. + SS (medyan) p | Ort. = SS (mediyan) p

Alginan is yukii

Agir 20,3+7,2 (20,0) 0,001 5,2%+3,7(5,0) 0,310 20,4+3,8 (21,0) 0,347

Orta 13,5+7,0 (15,5) 4,0£3,6 (3,0) 20,2+2,7 (20,0)
Esnek mesai uyg.
sonrasi is yuku

Artti 20,7+7,2(21,0) 0,009 5,4+3,9 (5,0) 0,105 20,4+3,6 (21,0) 0,882

Degismedi 16,3+7,4 (17,0) 4,1+3,3(4,0) 20,3+3,7 (20,0)
Nobet uyg.
sonrasi is yiikii

Artti 19,8+7,1(19,5) 0,007 5,2%+3,7(5,0) 0,026 20,3+3,7(21,0) 0,614

Degismedi 9,5+8,5 (11,0) 1,5+£2,5 (0,0) 20,6 +2,8(20,0)
Meslekte devamlilik

AH’de 13,3+6,3(13,0) 0,000 4,0£3,2 (3,0) 0,416 22,3+2,8(23,0) 0,002

AH disi 21,0+6,8 (20,0) 5,1+2,9 (5,0) 19,3+3,7(20,0)

Saglik disi 21,8+6,7 (22,0) 5,5+4,2 (5,0) 19,7+3,6 (20,0)
Tablo-5: Tiikenmislik sendromu alt gruplari ile ise yabancilasma ve is doyumu arasindaki iliski

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma KisiselBasari
ise yabancilasma 0,736* 0,358* -0,313*
is doyumu -0,566* -0,396* 0,438*
*P<0,001
Tablo-6: Duygusal tiikenmeyi etkileyen faktérler
Regresyon Model 1 Model 2
B std. Hata P B ~ std. Hata P
Is yiikii algisi ,251 ,825 ,001 ,128 ,656 ,034
Nébet yiiki ,237 911 ,002 131 ,715 ,029
ASM iligkileri ,181 ,682 ,012 176 ,524 ,002
Meslekte devamlilik 316 ,592 ,000 161 ,480 ,006
ise yabancilasma 577 ,048 ,000
Adjusted R square 0,379 | 0,626
40
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Yas, cinsiyet, meslek, ASM tipi, toplam meslek-
te caligma siiresi, is yiikii algisi, nobetin i yiikiine
etkisi, ASM igi iligkiler, TSM ile arasindaki iligkiler,
meslekte devamlilik bagimsiz degiskenleri ile bir
model olusturulmug ve duygusal tiikkenme ile iligkisi
lineer regresyon analizi ile test edilmistir. I yiikii
algisi, ndbet, ASM ici iligkiler ve meslekte devam-
lihgin duygusal titkenmeyi bagimsiz olarak etkiledi-
gi saptanmugtir. Daha sonra modele ise yabancilas-
ma eklenerek analiz tekrarlanmigti. Model 1 de
anlamli bulunan degiskenlere ek olarak ige yaban-
cilasmanm da duygusal titkenmeyi bagimsiz olarak
etkiledigi bulunmustur. Agiklayicilik ilk modelde
%37 olup, ikinci modelde %62’ye yiikselmistir
(Tablo-6).
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Caligmamizda aile hekimleri ve aile sagligr gali-
sanlarinda duygusal titkenme ve kisisel bagar1 hissi
orta diizeyde, duyarsizlasma diisiik saptanmugtir. s
yikii algisi, nobet, ASM ici iliskiler ve meslekte
devamlilik, ise yabancilasma duygusal tiikkenmeyi
etkileyen faktorler olarak bulunmusgtur.

Saglik caliganlarinin tiikenmiglik diizeylerini
inceleyen calismalar 2004-2005 yilindan sonra artig
gostermistit. Cok sayida caligma olmasina kargin bu
caligmalarda metodolojik farkliliklarin olmast
(likert diizeyi, puanlama ve alt gruplara almnan
maddeler) kargilastirmada sorunlara yol acmustir.
Maslach tiikenmislik ¢lgeginin orijinali 7’li likert
tipi olmasina kargin Tiirkge'ye uyarlamast 5'li likert
(0-4 puan) olarak yapilmigtit. Buna kargin bazi
caligmalarda 6-7'1i likert tipi yanit kullanilmis, baz
calismalarda puanlama 1-5 puan arasinda yapilmus,
Slcegin alt boyutlart farkli maddeler kullanilarak
hesaplanmustir. Bu nedenlerden dolayt calismamiz
bu konuda yapilan galigmalarin ¢ok azi ile karsilas-
tirilmugtir. Birinei basamak saglik hizmeti sunumun-
da yasanan yapisal doniisiim nedeniyle (saglik
oca sistemi-aile hekimligi sistemi) calismalarm
evren ve orneklem farkliliklart da kargilagtirilacak
calismalart simurlamigtit. Bu nedenle galismamiz
oncelikle aile hekimligi uygulamasina gegis sonrast
2011- 2014 yillar1 arasinda yapilan, Malatya (30),
Kayseri (31), Karabiik (32) ve Sakarya (33) illerin-
de aile hekimleri ve aile saghpi elemanlarmda
titkenmiglik diizeylerini inceleyen c¢alismalar ile
kargilagtirilmistur.

Bizim caligmamizda aile hekimleri ve aile sag-
lig1 ¢aliganlarinin DT, DYSZ, KB puan ortalama-
lar1 Ozdemir ve ark., Serik ve ark. ve Baykan ve
ark.’nin yaptiklari ¢aligmalar ile benzer bulun-
mustur (31,32,33).

Cagan ve ark.nin yapuklari ¢aligmada DT
bizim caligmamiza gére daha diisiik bulunmustur.
Bu farklilik calismanin aile hekimleri ve aile saghig
calisanlarinin gérev tanmmlarindaki son degisiklik-
lerden (nobet ve esnek mesai uygulamalarinin
getirilmesi) ¢nce yapilmis olmasindan kaynaklana-
bilir (30). Aile hekimliginin ilk dénemlerinde sag-
lik otoritelerinin sahiplenici tutumlar, ig yiikiiniin
gorece diigiik ve maagin tatmin edici olmast vb.
durumlarin getirdigi motivasyon, kisinin yaptig1 ig
arasinda bir sorun yaratmazken, zaman gegtikge
stk stk karsimiza gikan mevzuat degisiklikleri, sag-
lik otoritelerinin olumsuz sdylemlere yeniden bas-
lamalari, gelirde artis olmamasi ve ig yiikiinde artig
ise yabancilagmay: tetiklemis, ise yabancilasmada
titkenmeyi ortaya ¢ikarmig olabilir. Iste harcanan
yiiksek diizeyde caba, ilk baglarda ve kisa vadede
calisan acisindan olumlu geri doniisiimler (prim,
isini koruma, takdir edilme vb.) saglayip ise bakig
acisindaki olumsuzluklari belirli diizeyde tolere
etse de uzun vadede iste harcadigi yogun duygusal
caba sonucunda duygusal kaynaklarinin titkenme-
sine neden olabilir (17). Buna bagli olarak, calisa-
nin yaptigi ise karst duygularinda ve diisiincelerin-
de olumsuzluga dogru bir yonelimin gerceklesmesi
olasidir (18). Calisanin ise kargt bakis acisinmn
giderek daha fazla olumsuzlagmasi ise, isten sogu-
masini ve dolayisiyla ise yabancilagmasini berabe-
rinde getirebilecektir (23,24).

Oztiirk ve ark.’nin (2009) askeri egitim birli-
ginde caligan hekimlerde yaptiklari caligmada pra-
tisyen hekimlerin DT, DYSZ puanlari bizim calis-
mamizdan daha yiiksek, KB puanlar1 benzer sap-
tanmistit. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla
duyarsizlagtigt bilinmektedir. Bu nedenle DYSZ
puanlarnin daha yiiksek saptanmis olmasi calis-
maya sadece erkek hekimlerin katlmis olmasimn-
dan, DT nin yiiksek olmasi ise askeri disiplin altin-
da caligmaktan kaynaklanabilir (36).

Saglik ocagi sisteminde birinci basamakta ¢ali-
san hekim, hemgire ve ebelerde yapilan galigmalar-
da (37,38) duygusal tiikenmislik bizim galigmamiza
gore daha disik, DYSZ benzer bulunmustur.
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Koruyucu hekimlik ve bireysel tedavi hizmetleri-
nin sunuldugu birinci basamak saglk kurumunda
calisan saglik ¢aliganlarinda yillar icinde duygusal
titkenmiglik artmaktadir. Bunun nedeni saglik per-
sonellerinin gérev tanimlarindaki degigiklikler
sonucu kayithi nifusun daginik olmasi, koruyucu
hizmetlerin ulastirilmasi ve takibinin yapilmasin-
daki zorluklar, algilanan is yiikiinde artig, nobet ve
esnek mesai uygulamalari, ASM fiziki sartlar1 ve
ASM tipinin calisanlar tizerinde olusturdugu
baski1, toplumda saglik personelinin yeri buna bagl
olarak saglik personeline uygulanan siddetin art-
mast olabilir.

Calismamiza katilan aile hekimi ve aile saglig
calisanlarinin {igte biri is yiikiinii cok agir, yaklasik
yarist agir olarak algilamaktadir. Ayrica calisanla-
rin biiyiik ¢cogunlugu nébet uygulamasinin is yiik-
lerini artirdigini diigtinmektedir. Aile hekimleri ve
aile saghgt calisanlarinin algiladiklart is yiiki art-
tikca duygusal tikenme artmaktadir. Serik ve ark.
(33) hekimlerin yaklagik {igte birinin ig yiikii fazla-

lig1 veya gereksiz is yiikii nedeniyle meslegini icra
etmekte sorun yasadigmi belirtmistir. Calismamizla
benzer olarak Baykan ve ark. (31) artmus is yiikii
algis1 olan hekimlerin daha fazla duygusal tiiken-
mislik yasadigini saptamugtir.

Calismamizda aile hekimi ve aile saghgi gali-
sanlarinin yaklagik yarist mesleginden memnun
olmayip, firsati olsa saglik sektorii diginda bir alan-
da calismayi tercih etmektedir. Bu kisilerde duygu-
sal tiikenmislik yiiksek saptanmisti. ASM ici ve
flce Saglik Midiirliigii ile olumsuz iliskiler, hasta
ve hasta yakinlarinin sozel ve fiziksel siddeti/tacizi
saglik personellerinin i motivasyonunu kirmakta
ve meslekte devamlilik isteklerini azaltmakta etkili
olabilir. Baykan ve ark. (33) aile hekimligi uygula-
masindan memnun olmayan ve kendisine uygun
olmadigini diistinen hekimlerin duygusal tiiken-
migligini yiiksek saptamistir. Hekimler aile hekim-
ligi uygulama siirecinde hekimler arast rekabetin
arttigini, etik yozlagmalara neden oldugunu, yeni
uygulamalar sonras artan is yiikii sonras: kisilerin
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kendine ve sosyal hayata zaman ayrramadifma,
ailesine yeterli zaman ayiramadigini, kendini gelis-
tirmek icin gerekli egitimlere katilamadigini belirt-
mistir. Kigisel ve mesleki gelisim olanaklarinin
kisitlandigini diigtinme, ailesine ve sevdiklerine
yeterli zaman aywramadif1 icin hissettii negatif
duygular kiginin ise yabancilasmasina ve is doyu-
munda azalmaya neden olabilir. Ozdemir ve ark.
caligmamizla benzer olarak firsati olsa bagka bir
sektdrde caligmayr diisiinenlerin duygusal tiiken-
migligini yiiksek saptamisti. Mesleki otonominin
azalmasi/kaybi, gorev tanimlarindaki belirsizlikler
ve c¢alisma ortamindaki sorunlar is doyumlarini
azaltan ve duygusal tiikenmigligi arttiran faktorler
olarak saptanmustir (32).

Caligmamizda literatiir ile uyumlu olarak ise
yabancilagma arttikca DT ve DYSZ artmakta KB
azalmaktadir. Is doyumu arttikca DT ve DYSZ
azalmaktadir (9,39,40). Saglhk alaninda kapitalist
tiretim iligkilerinin 6zel saglik sektoriinde oldugu
gibi, kamu saglik hizmetlerinin de icine niifuz
etmesi ile saglik caliganlarinin emek giictine
yabancilagmalarina, yabancilasmanin da tiikenme,
is doyumsuzlugu seklinde karsimiza ¢ikmug olabilir
(40,41,43). Orgiitsel psikoloji alaninda ¢alisan
O’Donohue ve Nelson (2012) da yabancilagma ve
titkenmigligin is doyumunu azalttigina dikkat cek-
mektedir (43). Mesleki otonominin azalmasi/kay-
bolmast, bireysel ve kurumsal performans kaygilari,
yeni teknoloji ve tetkiklerin 6n planda yer almas:
saglik caliganlarinin kendilerini giigsiiz hissetmele-
rine neden olmaktadir. Giigsiizliik duygusu yaban-
cilagmanin alt boyutu olup, bu duygunun uzun
siireli yaganmasi ve savunma mekanizmalarinin
yetersiz hale gelmesi tiikenmigligin psikolojik belir-
tilerinden biridir (44). Chiaburu, Thundiyil ve
Wang (2014) yaptiklart meta-analiz sonucunda ve
Usul ve Atan (2014), saghk sektoriinde yaptiklar:
caligmada yabancilagmanin sonuglarmdan biri ola-
rak tiikenmislik sendromunun ortaya ciktigin,
yabancilagma ve tiikenmiglik kavramlarinin birlik-
te iy doyumunu azalttigr ileri stiriilmektedir
(45,46).

Tiikenme kavraminin yetmislere kadar kullani-
lan yabancilagma kavraminin yerine kullanildigi ve
emek siireciyle ilgisinin kopartildig1 ve siirecin tib-
bilestirildigi (psikolojiklestirildigi) belirtilmektedir
(42,47-48). Tibbilestirerek ele almanin emek siire-

cini goriinmez kilma ve ¢oziim odaklarininda sinuf-

sal degil tibbi beklentilere yonlendirme amach
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Yabancilagma kav-
raminin yagananlarin hem psikolojik hem de yapi-
sal yoniinii birlikte ele alarak igyeri hosnutsuzlugu-
nu daha iyi aciklayacagi bildirilmektedir (47).
Emek siireci ile ilgili psikososyal tehlike ve risklerin
onlenmesinin énemli oldugu bildirilmektedir. Bun-
lar arasinda da gorevin miktari, agir1 veya yetersiz
olup olmadigy; iyi is performansi i¢in tanima veya
odil eksikligi; sorumluluk derecesi; igin giivence-
sizligi; isciler iizerinde uygulanan duygusal baski-
lar; psikolojik dogaya yonelik siddet ve taciz, is ve
6zel yagam arasindaki zayif dengeye yer verilmek-
tedir (48). Nitekim [ILO’nun diinya caligma giinii
ile ilgili 2016 yili temast psikososyal tehlikelerin
artist olmustur. Kiiresellesmeye bagli isin icerigi ve
calisma kosullarinda ciddi degisiklikler meydana
geldigine dikkat cekmigtir. Bunlar teknolojik gelis-
me, innovasyon, dijitalizasyon; caligma organizas-
yonunda ve yeniden yapilanmasinda yeni bicimler;
istihdam ve is iligkilerinde yeni bicimler; yiiksek is
talebi ve ig yiiki; ig giictinde yaglanma ve demogra-
fik depisiklikler ve kotii calisma-yasam dengesi
olarak siralanmustir. Yine kiiresel ekonomik krizle
birlikte igyerinin organizasyon degisiklikleri ve
yeniden yapilanma, toplu isten ¢ikartmalar, gegici
(istikrarsiz) ¢aligmada arts, isi kaybetme korkusu,
igsizlik, azalan is firsatlari, finansal istikrarda azal-
ma gibi emek siirecinde olumsuz gelismelerin arta-
cagl ve tiim bunlarin psikolojik ve fizksel saglik
icin tehdit oldugu/olacagi belirtilmektedir. Psikolo-
jik sorunlar arasinda ig stresi, anksiyete, depresyon,
intiharlar, uyku bozukluklari, madde bagimlig1 vb.
yaninda tiikkenmeye de yer veriliyor. Raporda cali-
sanlarin stres olarak algiladiklart uyaranlara karst
farkli savunma mekanizmalar1 gelistirdikleri ve bu
sekilde stresle bas etmeye calistiklari, fakat stres
etkenlerinin devam etmesi durumunda stresle basa
¢ikamaz hale geldikleri bildiriliyor. Bu durumlarda
bireylerde is doyumunda azalma, ise yabancilagma
ve tiikenmislik sendromu goriilebilecegi bildiriliyor
(1). Neoliberal politikalarla birlikte emek siirecin-
de yagsanan degisiklikler saglik alaninda da kendini
gostermigtir. Saglik emekgileri 6zerkliklerini (idari,
mali ve klinik) olarak yitirmislerdir. Saglik emekgi-
lerinin saglik hizmet tretiminde kontrol giicii
sinirlanmig  ve karar serbestligi erozyona ugramis-
tir (47). Dolayistyla yapilan igin dogast degismis,
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isin anlami ortadan kalkmistir. Caliganin ise
yabancilagmasi, isin gerektirdigi roller ile caliganin
kendi 6z dogast arasindaki uyusmazligin bir sonucu
olarak gosterilmektedir. Marx yabancilasmay1
“insanin yaraticihginm kisitlanmas1” ve “kendisi
icin 6nem ve anlam tagimayan nesneler iiretmeye
ve Ozgiirce yarattign nesneleri pazarlanabilir mala
doéniistiirmeye zorlanmasi” olarak ifade etmektedir
(27, 28). Saglik hizmet iiretiminde emek siirecin-
deki bu yapisal degisiklikleri {ilkemizde birinci
basamaktan {igiincii basamaga her yerde yagandi-
ginu soyleyebiliriz. Isci saghg perspektifi ile psiko-
sosyal tehlike ve risklerin ¢nlenmedigi ve sonug
olarak saglik emekgilerinde is stresi, iy doyumsuz-
lugu, tiikenme, intihar, mobbing vb. sorunlarmn
artig gosterdigi iligkisini kurabiliriz (49). Tiim bu
sorunlarin emek siirecinde degisikliklerden kay-
naklandipini sdyleyebiliriz.

Sonuc ve Oneriler

Calismamuizda aile hekimleri ve aile saghgi gali-
sanlarinda duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissi
orta diizeyde, duyarsizlasma diisiik saptanmustir. I
yiiki algisi, nobet, ASM igi iligkiler ve meslekte
devamlilik, ise yabancilasma duygusal tiikenmeyi
etkileyen faktorler olarak bulunmustur. Ise yaban-
cilagma arttikca DT artmaktadir. Saglikta donii-
siim programinin saglik hizmet iiretimin dogasini
degistirerek, rekabeti n plana cikararak, birimler-
de, kurum iginde ve kurumlar arasinda iligkiler
zarar vermektedir. Emek giiciine yabancilagan, isin
anlami konusunda kafa karnigiklig1 yasayan saglik
emekgilerinde bircok psikolojik sorunu ile birlikte
siklikla tiikkenme (duygusal titkenme) goriilmekte-
dir. Titkenme ayn1 zamanda is doyumunda azalma-
ya da kaynaklik etmektedir. Saghkta Doniigiim
Programi’nin (Aile hekimligi uygulamasi da dahil)
yeniden gozden gegirilmesi saglk caliganlarinin
saglig acisindan da ciddi énem arz etmektedir.
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KISA RAPOR: iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi IETT GENEL MUDURLUGU’NDE

CALISAN SOFOR VE REVIZYON
ISCILERINDE ORGUTSEL
STRES DUZEYI

[ETT’de aligan tiim sofdr ve revizyon iscileri lis-
telenmigtir. Ofis caliganlari, sefler, vardiya amirleri
ve bagka yerde gorevlendirilmis olan ¢alisanlar lis-
teden cikartilmigtir. Toplam 6049 isciden (1203 re-
vizyon iscisi  ve 4846 sofor) 440 isci
tabakalandirildiktan sonra sistematik ¢rneklem yon-
temi ile seilmigtir. Ornege segilenlerin 426’sma ula-

Nihat SAHBAZ
Isyeri Hekimi

Giris

Kamu yolcu tagimacihiginda en biiyiik hacmi,
belediye otobiisii soférleri olusturmaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi IETT Genel Miidiirligiinde
calisan yaklagik 5000 sofériin mesleki sorunlarinin
baginda i stresi gelmektedir. Iscinin kendi isi Gizerin-
deki kontroliint yitirmesi, iscideki fiziksel, ruhsal ve

sosyal olumsuzluklarin en temel nedenidir. Isin ne
oldugu, is siireci, i ortamu, prestiji, isi kontrol ede-
bilme, iste gelisebilme olanag: gibi etmenler is stre-
sinin ortaya ¢ikmast agisindan 6nemli etmenlerdir.
Is stresi ig saghg agisindan coziilmesi gereken ana
sorunlardan biri haline gelmektedir.

Belediye otobiisii soforlerinin giinliik ¢aligmasin-
da kosullar ne olursa olsun bitilmesi tanimlanmig
sefer sayisinin tamamlanmast oldukga zorlayicidir.
Bu durum ¢ogu zaman trafik yogunlugunda seferleri
tamamlamak icin yemek, tuvalet vb fizyolojik ihti-
yaglarin ertelenmesi anlamma gelmektedir. Yolcu-
larla yaganan sorunlarin yonetime yansimasi, maas
kesilmesiyle cezalandirilmaktadur.

Tiirkiye'nin en biyitk kenti olan Istanbul’da
belediye otobiisii soférlerinin bu stres etkenlerinden
ne diizeyde etkilendigini anlamak ve en 6nemli stres
etkenlerini belirlemek, calisanlara yonelik korunma
ve sagalim galigmalarmi planlamak acisindan gok
onemlidir.

Bu caligmanm amact: IETT calisan sofor ve
revizyon iscilerinde stres diizeyini ve strese neden
olan faktorleri belirlemektir

Gerec ve Yontem

Aragtirma Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi IETT
Genel Miidiirliigiine bagli Sarigazi, Hasanpasa,
Sahinkaya, Anadolu, Ayazaga, Kagithane, Edirne-
kapi/Topkapi, Ikitelli garajlarinda Temmuz 2008-
Eyliil 2008 tarihleri arasinda yapilmistir.

stlabilmistir (yanitlama oran1 %97).

Demografik verileri ve ¢aligma statiilerine ait bil-
giler yapilandirilmig bir anket ile toplanmustir. Stres
diizeyini 6lgmek icin, M. Tiirk tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirligi yapilan “Doetinchem Or-

giitsel Stres Anketi” (VOS-D) kullanilmugtir (1).

Bu anket (VOS-D), stresorler, psikolojik gergin-
likler ve sosyal degiskenler olmak tizere iig alan1 var-
dir. Bu alanlarin 6lgtiigii parametreler ve 6lgekteki

stres puanlari su sekilde tanimlanmugtir:

[- Stresorler (Stres vericiler): agirt is yiikd, rol
belirsizligi, sorumluluk, rol catismasi, isin gereklili-
inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi)

gine

(Grafik-1).

PUAN
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Grafik-1: Stres nedenleri grubunda katihmcilarin
aldigi puanlar
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Tablo-1: Arastirmaya katilan iscilerin bazi 6zellikleri Bu|gu|ar
Ozellikler Gruplar Say1 Yizde Arastirmaya katilan 426 calisanin tamami erkek-
Yas gruplan | 35 alt 8l 19,1 tir, Tablo-1’de katilanlarin bazi 6zellikleri gosteril-
35-39 104 24,4 keedi
40-44 130 305 feiredr e
45 ve iistii 107 25.1 Fazla sorumluluk alma”, “is yerinden ayrila-
Yanit vermeyen 4 0,0 mama”, “karar siirecine katilamama” digerlerinden
Egitim diizeyi | ilkokul ] 35,4 daha fazla stres yaratmaktadir. “Gelecek belirsizligi”
Orta okul 100 23,5 ve “igin gerekliligine inanma eksikligi” digerlerine
Lise 169 39.7 gore daha az stres yaratmaktadir (Tablo-2).
Universite 6 1,4 ; . . ..
isi Sofér 347 81’5 Is konusunda kaygilanma (isletmenin gelecegi,
Revizyon Isglsi 79 185 mesai arkadaglartyla anlagamama, ters gelen isleri
Calisma yil 5 yildan az 145 34,0 yapma gibi) psikolojik gerginlikler grubunda en yiik-
5-9 yil 34 8,0 sek stres puani almugtir (Tablo-3).
10-14 il 164 38,5 Sosyal degiskenler grubunda sefinin ve is arka-
15 ve Ustl 7 18,1 daglarinin destegini eksik bulma i¢in alinan puanla-
Yanit vermeyen s | 4 rin ortancast sirastyla 2,2 ve 2,0 dir (Tablo-4)
i§teki statiisi | Kadrolu 300 70,4 no :d casts ?,S Yid £,6 VE £, a‘ 0-%)-
Tageron 126 296 Bagimsiz degiskenlerle yapilan analizler, tablo ya
Toplam 426 100,0 da grafik olarak sunulmayip asagida 6zetlenmistir.

* Yag ile sadece stresorler grubunda “gelecek be-
II- Sosyal degiskenler: sef destek eksikligi, arka- lirsizligi” anlamli fark géstermis, 45 yas ve iistiindeki

dag destek eksikligi. ) iscilerde puanlar daha yiiksek diizey saptanmugtir.
III- Psikolojik Gerginlikler: Is konusunda kaygi- Sosyal degiskenler ve psikolojik gerginlikler grubun-

lanma, psigik yakinmalar. daki parametrelerde farkli yas gruplarinda farkli bu-
[V- Saglik yakinmalari: Bazen olan ve stirekli lunmamustir.

olan saglik yakinmalart hakkinda bilgi verir. * Egitim agisindan, gelecek belirsizligine ait stres
Olgek skorlart her ¢lgekte yer alan sorulara ve- puanlart diisiik egitim diizeyine sahip iscilerde (ilk-

rilen yanitlara denk diisen puanlarmn toplanip soru okul mezunuy) lise veya iiniversite mezunu isgilerde-

sayisina boliinmesi seklinde hesaplanmigtir. Olgek kine gore daha yiiksek diizeylerdedir  Isin

icinde tiim maddelerin ayn1 yonde degerlendirilebil-
mesi i¢in bazi madde puanlari “ayna goriintiisii"ne
denk diisecek sekilde ters puanlanmustir.

Olgekten elde edilen puanlarin ortanca ve %25-
75inci yiizdelikleri her alanin parametrelerine gore

gerekliligine inanmada eksiklik nedeniyle alinan pu-
anlarda ortaokul ve iistiinde egitim diizeyine sahip
olanlar ilkokul mezunlarina gére daha yiiksek puan-
lar almuglardir. Sosyal degiskenler egitim durumu. I
konusunda kaygilanma lise veya {iniversite mezunu

sunulmusg. Puanlarinin gruplar arast kargilagtirilma-
sinda nonparametrik testlerden Kruskal Wallis ve
Mann Withney U testleri kullanilmugtir.

olanlarda daha yiiksek stres puanlart almistir.

* Caligma stiresi psikolojik gerginlikler ve sosyal
degiskenlerde farksiz iken uzun yillardir calisanlarda
fazla sorumluluk alinmasi ve gelecek belirsizligi bir

Tablo-2: Stres nedenleri grubunda alinan puanlar
stres kaynagi olarak saptanmistir.

Parametreler Puan . ) R B o
Skala Ortanca (%25-%75) * Soférler revizyon iscilerine gore karar stirecine
degeri katilmada eksiklik, fazla sorumluluk alma ve isyerin-

isyerinden ayrilamama 4 3.3 3,0-3,7  den ayrilamama parametrelerinde daha yiiksek stres

Karar siirecine katilmada eksiklik 4 3,0 2,0-3,5  puanlarina sahiptir. Psikolojik yakinmalar, revizyon

Sorumluluk 5 35 3,0-4,0 isgilerinde soforlere gore daha yiiksektir.

Asiri is yiikii 5 3,0 2.7-3.4 Soru formunun agik uglu kismina yazilan bazi yo-

Rol catigmasi 5 2.7 2,0-3,0 rumlar ise gunlardir:

; e “Soférler arasinda iktidar yanlist olanlar merkezi

Iste gelecek belirsizligi 5 2,3 1,8-2,8 Sofbrle ¥

Rol belirsigli c 20 W hatlarda yeni otobiislerde, digerleri varoglara ve eski

o ] ? , o ' "7 otobiislerde caligit.”

Isin gerekliligine inanma eksikligi 4 1,0 1,0-1,3
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Tablo-3: Psikolojik gerginlikler grubunda alinan puanlar

Parametreler Puan

Skala |Ortanca | (%25-%75)
i degeri
Is doyum eksikligi 5 2,3 1,7-2,7
i§ konusunda kaygilanma 4 2,8 2,5-3,0
Psikolojik yakinma 4 2,1 1,9-2,5

Tablo-4: Sosyal degiskenler grubunda alinan puanlar

Parametreler Puan
Skala Ortanca | (%25-%75)
degeri
Sef destek eksikligi 4 2,2 1,8-2,6
i§ arkadasi destek eksikligi 4 2,0 1,8-2,4

“Vardiya degisimlerini kendilerinden olmayan-
larda uygunsuz saatlerde yazarlar. Bazen otobiiste
uyur goforler.”

“Revizyon isgilerinde (tamirciler) kendilerinden
olanlara siirekli fazla mesai yazarak iki maag aldirir-
ken digerlerine hig yazmazlar.”

“Yonetici seciminde hakkaniyet ilkesine uyulmaz.
Deneyimsiz beceriksiz IETT’de yeni calismaya bas-
layanlari garaj miidiirii yaparlar.”

“Hoglanmadig1 soforleri metrobiise verirler. Siir-
giin yeri gibi”.

Tartisma ve Sonuc

[ETT calisanlarinda simdiye kadar baz yerel arag-
tirmalar yapilmig olmasina kargin, bu ¢aligma tiim
IETT caliganlarini temsil eden ilk ¢alisma olma 6zel-
ligine sahiptir. Istanbul’daki biitiin garajlart kapsayan
bu ¢aligmada, belediye otobiis soférlerinin galigma
kogullar1 ve mesleki saglik tehlikeleri ele alinmugtir.

Soférlerin calisma sirasinda kargilastiklart tehli-
kelerin baginda stres gelmektedir ancak bununla si-
nirlt degildir. Ayrica titresim, giiriiltii, siddet, yalniz
calisma, yorgun ve uykusuz arac kullanma da s6z ko-
nusudur (3). Otobiis softrleri yaptiklart agir igin ge-
tirdigi dnemli saglik sorunlart ile kargilagmaktadirlar.
Bunlarin en énemlileri kas iskelet sistemi sorunlart
(sirt, bel, boyun, omuz, diz), psikolojik sorunlar (yor-
gunluk, gerilim, zihinsel yiiklenme), mide ve barsak
sorunlart ve uyku sorunlaridir (2).

Calismada, en ¢nemli drgiitsel stres parametreleri
olarak fazla sorumluluk alma, isyerinden ayrilamama
ve karar siirecine katilamamanin énemli yeri oldugu
goriilmektedir. Soférlerin trafikte uzun zaman
gecirmeleri igyerlerinden ayrilamamalarina ve arka-
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daslar ve yoneticileri ile gegirdikleri dénemleri azalt-
maktadir. Bu nedenlerle olusan ig stresi belirgin bir
sekilde ortaya cikmaktadir. Soférlerin yaptiklart igin
niteligi geregi aldiklar1 sorumluluk da fazladir. Bu
durum ig stresi seviyesini yiikseltmektedir.

Bir kurumda stresi azaltmak sadece teknik uygu-
lamalarla miimkiin degildir. I§ stresinin énlenmesi
biiyiik olciide isyerindeki yonetim-orgiitlenme yapi-
larmim gelistirilmesine baghdir (3). Stresle isyerle-
rinde yapilacak dnleme calismalarinin bagarist icin
siirecin katilimct ve agamali yiiriitiilmesi gerekir.
Katilimda tiim taraflarin aktif rol almalart beklenir.
Her seviyedeki yoneticiler, isciler, sendika temsilci-
leri, insan kaynaklar1 ve isyeri hekimi bu siirecin
katilimcilart olmalidir. Hazirlik, sorunun analizi,
Onlemlerin belirlenmesi, uygulama ve degerlendir-
me adimlari sirastyla gerceklestirilir.

Genel olarak stresin 6nlenmesinde temel strate-
jiler agisindan bir éncelik sirast vardir. Bunlar sira-
styla:

1. Stres olusturan durumlarin elimine edilmesi
veya kisinin bu durumdan uzaklastirilmasi.

2. Is organizasyonu ve calisma ortamlarinin isci-
lerin 6zelliklerine uygun hale getirilmesi.

3. Kisinin strese karst direncini artirmak.

Ilk iki strateji dogrudan isyerinde uygulanir.
Ugiincii strateji ise kisi odaklidir.

Uluslararas: Caligma Orgiitii (ILO) bu iig strate-
jiye yonelik otobiis soférlerinin caligma sartlarina ve
is Orgiitlenmesine yonelik olarak korunma énleme
calismalart nermistit. Temel 6neriler otobiis kabi-
ninin ergonomisine; is rotasyon ve kombinasyonu-
na; tarife, vardiya programi ve dinlenme aralarmin
niteligine ve sosyal ig ortami ve yonetim sekline
yonelik olarak gruplandirilmaktadir (2).

Tesekkiir: Arastirmanun yapumasmdaki katkilarmdan dolay:,
Dr. Exdogan Ozden, Prof. Dr. Nadi Bakirci'ya, Prof. Dr. Meral
Tiirk'e, IETT saglik calisanlarma tesekkiir ederim.

*Bu galisma, 2009 yilinda Halk Sagligi Kongresi’'nde bil-

diri olarak sunulmustur.

Kaynaklar

1. Tiirk M, Cakir O. Bir Kamu Bankasinda Orgiitsel Stres Diizeyi
Ve Etkileyen Faktorler. MSG. 2006; 7(26):37-42.

2. Kompier MA. Bus drivers: Occupational stress and stress
prevention. Geneva: International Labour Office; 1996.

3. CASGEM. Soférlere Yonelik Is Sagligt ve Giivenligi. Calisma
Bakanligi, 2016.@
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YAYIN KURALLARI

Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi (MSG), kendi disiplini ile ilgili olabilecek derlemeler,
aragtirmalar, literatiir &zetleri ve giindemi belirleyen olaylar ve tartismalara iligkin goriis ve
degerlendirmeleri yaymlayan bilimsel bir dergidir. Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan
yayimlanir.

MSG, ICMJE tarafindan belirlenen standartlart ve TTB Yayin Etigi Bildirgesi ilkelerini
benimser. Ayrintiigin web sayfasina (hetp: //www.tth.org.tr/MSG) bakiniz

MSG'de yazlar belirli bagliklarda yayimlanir (ayrinti igin; web sayfasina bakiniz) ve web
sayfasi araciligrile génderilir.

Bagvurusu kabul edilen yayin tiitleri (ayrintiigin; web sayfasina bakiniz):
1. Ozgiin aragtirma
II. Aragtirma raporu (6n rapor)
III. Bakis / Goriig
IV. Yorum
V. Editore mektup
VL. Igyeri hekimleri ve isci saghgnin diger disiplinlerinden derlemeler
VII. Diger

Dergiye gonderilen yazilar éncelikle Editorler tarafindan bir 6n degerlendirmeye alinir. Bu ¢én
degerlendirme sonrast Yayin Kurulu ve gerektiginde Danisma Kurulu incelemesinden
gegerek yazi hakkinda karar verilir. Arastirmalar en az iki, ihtilaf durumunda ii¢ hakeme
gonderilir. Gelen goriislere gore yaymn kurulunda degerlendirme yapilir.

Yazim Kurallari:
Derginin yaz1 dili Tiirkce'dir. Yazilar Tiirk Dil Kurumu tarafindan belirlenen dil bilgisi ve
yazim kurallarina uygun olmalidir.

Yazi béliimleri:

Yazilar Windows tabanli Microsoft Word programu ile her kenarindan 3'er cm bosluk kalacak
sekilde, 2 satir aralikli olarak tiim boliimler dahil 15 sayfay1 asmayacak sekilde yazilmalidir.
Yazinin sayfalar agagidaki bolimlere ayrilmalidir.

1. Bashk sayfasi: Bu sayfada yazinin bagligy, yazarlar ve bagli olduklari kurumlar, yazarlarin
iletigim bilgileri (telefon numarast ve e-posta adresi) olmaladir. Makalelerin hakemler
tarafindan tarafsiz degerlendirmelerini saglamak amactyla makale metninde caligmanin
yapildigt kurum veya calismay: yapan arastirmacilarin  kimliliginin bulunmamasina dikkat
edilmelidir.

2. Ozet sayfasi: Bu sayfada aragtirma makaleleri icin sadece Tiirkge ve Ingilizce dzet yer
almalidir. Aragtirma makalesi olmayan yazilarigin 6zete gerek yoktur.

Tiirkge ve ingilizce 6zet: Ozetlerden her biri 250 sozciigii gecmemeli, agik ve anlagihr
bigcimde galismayr 6zetlemelidir. Amag, gereg ve yontem, bulgular, sonug (title, purpose,
material and method, results, conclusion) boliimlerine ayrilmis olmalidir.

Anahtar sézcikler (key words): Tiirkge ve ingilizce 2-5 kelime Indeks Medicus konu ve
boliim basliklarina uygun olarak belirtilmelidir.

3. Metin sayfasi: Ozgiin aragtirmalar icin yazida su bolamler bulunmalidir:
Giris, Gereg ve Yontem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve Oneriler, Kaynaklar.

Kaynaklarin metin icinde gosterimi: Kaynaklar metin iginde kullanim sirasina gore
numaralandirilmali ve ciimlenin sonunda noktalama isaretinden sonra parantez iginde bu
numara ile belirtilmelidir. Birden fazla kaynak belirtilecekse numaralar arasina virgiil
konmalidir.

Kaynak listesi: Kaynaklar yazmnin sonunda tesekkiir boliimiinden sonra metindeki
siralamaya ve numaralandirilmaya uygun olarak yazilmaldir. Kaynak yaziminda asagida
belirtilen gosterim kullanilmahidir. Yazar sayisi 3'ten fazla ise ilk ii¢ yazar yazildiktan sonra
“ve ark.” kisaltmas1 kullamlmalidir. Dergi adlari “Index Medicus”a gére kisaltulmalidir.

Makale icin; Giircanli GE, Miingen U, Akad M. "Construction equipment and motor
vehicle related injuries on construction sites in Turkey" Industrial Health
2008;46(4):375-388.

Kitap icin; Akkurt I. “Mesleki Solunum Hastaliklar1” Tiirk Tabipleri Birligi Yayinlari,
Ankara, 2007.

Kitap icinde béliim gosterimi: Unliitirk Ulutas C. “Evin I¢i Isyeri: Ev Hizmetleri,
Ucretli Emek ve Gégmen Kadin Emegi” Iginde: S.Dedeoglu ve M.Yaman Oztiirk (Der).
Kapitalizm, Ataerkillik ve Kadin Emegi. SAV Sosyal Arastirmalar Vakfi Yaynlari,
Istanbul, 2010.

internette kitap ve web sitesi: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg. “Calisma
Hayati Istatistikleri 20117

http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/ WLP%20Repository/csgb/dosyalar/ista
tistikler/yabanciizin_2011 (15/3/2013)

4. Tablolar / Sekiller / Resimler / Grafikler sayfasi

5. Calismanin ana hatlari: Bu sayfada galigma/yaz ile ilgili kilit noktalar
vurgulanmalidir. Bu bsliim bes ctimleden fazla olmamalidir.
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