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Agustos ayi itibari ile Sirketinizin hizmet aldig1 saghk kurumlarina yonelik “Hizmet
Puanlama Degerlendirme Projesi” baglattigini 6grenmis bulunmaktayiz.

Proje sunumunda yer alan bilgiler ve “Saglik Anlagsmali Kurumlar Yo6netimi” imzali
kurumlara iletilen yazidan, hekimlerin, sigortali (hasta) tarafindan sizlerin belirleyecegi
sorularla “giiven, iletisim, bilgilendirme™ olgiitlerine gore degerlendirilecegi anlagilmaktadir.
Proje sunumunda ve sozlesme metinlerinde, hekime yonelik olumlu-olumsuz
degerlendirmenin kurum puanlamasina yansitilacagi ve kurumun st veya alt siralarda yer
alma geklinde bundan dogrudan etkilenecegi, boylece sigortalinin saglik kurumunu tercih
etme/etmeme yoniinde karar verebilecegi ifade edilmektedir.

Saglik hizmetinin niteligi g6z ardi edilerek hekimler hakkinda sigortalilar tarafindan
yapilacak degerlendirmenin, kisiden kisiye degisecek 6znel bir degerlendirme olacag: agiktir.
Saghk hizmeti bir bitiindiir. Hekim ve saghk c¢alisanlariyla birlikte gergeklestirilen bir ekip
calismasini gerektirir. Tam koyma ve tedavi stirecleri, hekim-hasta isbirligini ve bu baglamda
karsilikli sorumluluklar igerir. Saglik hizmetinin sunuldugu ortamlar ve saglik ¢alisanlarinin
¢alisma kosullari, hizmetin niteligini dogrudan etkiler. Ancak, projenizde saglik hizmeti
sunumunun bir ekip isi oldugu gormezden gelinirken, nesnel &lgiitler ortaya
konulmamaktadir.

Gergek anlamda saghik hizmetinin niteliginin belirlenmesi amacindan uzak, hasta
yararina degil hasta memnuniyeti tizerine kurulu bir sekilde degerlendirme yapilmasinin
istenmesi, bilimsel ve etik agisindan kabul edilebilir degildir. Saglik hizmetinin hangi
Olgiitlerle degerlendirilmest gerektigi bilinmeden, saglik kurumunun kosullarinin ve yonetsel
yaklagimlarin hekimin mesleginin icrasina yapacagi etkiler yok sayilarak, hekimin hastalar
tarafindan dogrudan degerlendirmeye tabi tutulmasi, tlimiiyle hatali veriler elde edilmesine
yol acacaktir.
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Ote yandan, hastalarin bu yolla saglik kurum ve kuruluslarina yonlendirilmesi, tibbi
deontoloji kurallarina aykiridir. Her ne kadar projede, bu uygulamanin gerek kurumsal
gerekse hekimler agisindan reklam ve tanitim amagh kullanilabilecegi, yani maddi ¢ikar ve
haks1z rekabet agisindan 6nemli bir zemin olugturabilecegi ve ayrica diisiik puanlamanin
hekimlere yonelik performans degerlendirmesinde ve is akdinin feshi dahil is hukukuna aykir
kullanabilecegi &ngoriilmekte ve bu durumlarda sorumluluk kabul edilmeyecegi beyan
edilmekte ise de, bu projenin daha en bastan énemli sorunlar yaratacag: éngoriildiigii halde
hayata ge¢irilmek istenmesi, sorumlulugu sirketinize ait olan ciddi bir etik bir sorundur.

Projenin amaci bastan agik ve net olarak belirlenerek duyurulmadig igin, toplanacak
verilerin-bilgilerin kullanilmasi, islenmesi ve saklanmasi yoniinde de énemli soru isaretleri
bulunmaktadir. S6zlesmenin gizlilik bélimiinde, kisisel verilerin korunmasina yénelik yasal
bir¢ok hiikiim siralanmasina ragmen, boliim sonunda “Allianz Grup Sirketleri ile yapilacak
paylagimlar is bu hitkmiin istisnasini tegkil eder.” tiimcesiyle elde edilen verilerin belirtilen
amaglar disginda da kullanilabilmesinin yolunun agilmak istenmesi ve bu sekilde veri
toplanacak ve paylasilacak olmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa ve ilgili diger
mevzuatlara da aykirilik teskil etmektedir.

Hizmet Degerlendirme Projesi’nin belirttiklerimizle sinirli olmayan, degerlendirmesi
gerekli bagka béliimleri de bulunmaktadir. Bir biitiin olarak incelendiginde, projenizin saglik
hizmetinin niteligini artirmak amacina hizmet etmeyecegi ve saglk ortamina olumlu bir katk:
sunmayacagi, aksine hekim-hasta, hekim-saglik kurulusu, hasta-saglik kurulusu iliskilerini
bozabilecegi, bu sekilde siirekli bir degerlendirme baskis: yaratilmasinin hekimin tibbi karar
alma siireglerine olumsuz etki edebilecegi diisiincemizi paylasir, bu projenin durdurulmas: ve
geri ¢ekilmesi beklentimizi bilgilerinize sunariz.
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