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Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin Ozellikleri
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Toplum Yonelimli Birinci Basamak Saglik
Hizmetleri

« Saglik calisanlarinin toplumu taniyarak ve toplumla etkilesim kurarak
elde ettikleri bilgiler araciligi ile sagligin sosyal ve cevresel
bilesenlerinin farkina varmalarini ve calismalarini bu bilesenleri
temel alarak uygulamalarini saglayan birinci basamak hizmet modeli



Toplum Yonelimli Birinci Basamak
Saglik Hizmetleri

« Sagligr konusunda sorumluluk ustlenilmis
olan tanimlanmis bir toplum

- Aym cografik bolgede yasayan / ayni isyeri,
okul vb icinde bir araya gelen bireyler

- Belli bir kuruma / muayenehaneye basvuran | \
“aktif” hastalardan olusan gruplar bu =
taniminin disinda yer alir.

o« Abramson, 1988; Institute of Medicine,
1996

- Saglik hizmeti acisindan toplum, bbsh.ini
kullansinlar ya da kullanmasinlar bir
toplumdaki tum bireyleri kapsar.



Alt Yap1 ve Insan Glicu Dagilim:
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Sosyallestirme Aile Hekimligi
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Saglik Grup Bask.

Dogum kaydi olmayan 5 yas alt1 cocuk:
% 12 - TNSA, 2008



Finansman

1) Devlet sorumlulugunda bir saglik glivencesi

2) Vergi

3) Cepten odeme olmamasi

4) Cok sinirli ya da hicbir bulunmayan bir ozel saglik sektoru

Starfield B, Shi L. Policy relevant determinants of health: an international perspective. Health Policy 2002; 60
(3):201-218

Van Doorslaer E, Koolman X, Jones AM. Explaining income related inequalities in doctor utilisation in Europe.
Health Econ 2004; 13 (7): 629-647

Schoen C, Osborn R, Huynh PT, Doty M, Zapert K, Peugh J. Davis K. Taking the pulse of health care systems:
experinces of patients with health problems in six countries. Health Aff 2005; W5: 509-25.






European Forum for Primary Care;
Coordination and Management of Chronic
Conditions in Europe: The Role of Primary Care

e Sosyal sigorta sistemleri kronik durumlarin yonetimine ve
esgudumune yonelik yeni yaklasimlarin gelisimine ve
uygulanmasina uygun bir ortam saglamiyor

« Ulusal saglik sistemleri, bbsh.lerinin gereksinime gore
yeniden orgutlenmesine daha uygun bir yapida

Gress ve ark., Quality in Primary Care 2009;17:75-86



Saglik Calisan

— Birinci basamaga uygun egitim
— Cok disiplinli ekip calismasi

e Birinci basamak saglik hizmeti reformlarinin temel
unsuru



Saglik Ocagi

Aile Hekimligi

uygun egitim

v MSE’e uygun yapi
v GPE

Cok disiplinli Gelistirilebilir Yok

ekip calismasi L
v Cok disiplinli degil
v" Rol belirsizligi var
v’ Istihdam tipi ve

gelir farklilig1 var

v Farkli kaygilar

Birinci Gelistirilebilir Yok

basamaga

v Uyum egitimleri ??

v Deneyimli calisanlar
sistem dis1 birakilds

v’ Is ylikii nedeniyle
MSE cok guc




Aile Hekimliginin ve Saglikta Donusumun Ardindan Birinci
Basamak Saglik Calisanlar1 Neler Yasiyor / Yasayacak?



Yillara gore birinci basamak basvuru sayisi ve hekim
basina gunluk poliklinik sayisi
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Aile Hekimligi cokuiyor.istifa
zincirleri basladi...

O 16 Subat 2011, 01:14 & Steteskop

istanbulda 3 ayda 200 pratisyen, Aile Hekimlidinden
istifa etti

Istanbulda Aile Hekimlidi 3 ayda 200 istifa ile ¢okmeye bagladi.Sadhk MOdorliga , kamuda galigmayan
diger doktorlan da sisteme kahul ederek ¢ozim bulmaya ¢aligiyor ama gu ana kadar istenen hagarn
saglanamadi.Aile saghd elemenlannda da sikintl devam ediyor.Zira yiksek maaglara ragmen doktoru
istifaya zorlayan sistemde diguk maaglh aile saghdi elemenlannin ayakta kalahilmesi daha da zor.

ingiltere Sadlik Bakanlid, Aile hekimlidi sisteminden vazgecip bizim sadlik ocad sistemine gegmeyi
ddgundrken, biz neden hile bile bu sitemin igine ddgdraldak?

Doktorlar artik hirer esnaf gibi birbirinin hastalann ¢almaya bagladi.Nerde kaldi etik davranig, nerde
kaldi deontoloji.112 acil istasyonlan ve acil servisler doktorsuz kaldi.Doktor olmadidi igin 112
ambulanslarnnda vefat edenlerin vebalini, apar topar hizi bu sisteme gecgirenler nasil ddeyecek?

Saglik caliganlan mutsuz,gelecekten umutsuz.Sayin bakammiz bir tv programinda Aile hekimligini
anlatmaya bagladidi sirada alt yazi gegiyor™ gikayetleriniz icin 184 0 arayin™ diye.Saglik personeliile
hastalan kargi kargiya getirmenin ne gibi kazanclan olabilir acaba?Hastalar giderek gimardi.Gin
ge¢miyor Ki bir doktor bir hemgire dayak yesin hasta ve yakinlanndan.2011 yilinda tdm illerin aile
hekimligine gecmesi sonucu vaad edilen Gcretler verilmemeye baglandi ustelik kesintiler daha da artt
ve daha da artacak.
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YENIPAZAR SAGLIK OCAGI'NA DOKTOR DAY ANMIYOR
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Yenipazar Saghk Ocadi’nda Aile Hekimi Doktor Hakan SARI’nin A A
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! | — tek basina gdrev yapan Doktor Hakan SARI 10 Temmuz’da yillik izine vade li

: | E]-U R ayrilinca, Toplum Saghd Merkezine de aylardir doktor atanmadid)
fiu L ,-:'J-J igin Yenipazar Saglk Ocag doktorsuz kaldi. Yenipazar’a 1 doktoru
fazla giiren Il Saghk Midirligi yeni doktor atamas) yapmadidy igin ZMS CENTER

Yenipazarhlar 2-3 giinde bir farkh doktora muayene oluyor.
Bir saghk ocagina 2 giinde bir gecgici doktor gorevlendirmek mi

yoksa kadrolu bir doktor mu garevlendirmek kolay acaba? 10 Temmuz - 28 Temmuz tarihleri arasinda 4 farkh OV

)o4

(hey Cd.
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. gegici doktor gonderilen Yenipazar’a daha kag doktor génderilecedi halk arasinda merak ve egdlence konusu .
EN BASARILI = Kullarucr ¢
51 HANGISI? oldu. Kullanic |
DECE UYELER izin siiresi sona eren ve suanda raporlu olan tek doktorumuz Hakan SARI’min géreve ddndikten sonra Sifre ¢ |
e Bk bagina gece giindiiz gahgarak bu gdrevi nasil yiiritilecegi merak edilivor. Haftamin 7 glinii gece giindiiz Gvenlik : 289921
) %) | durmadan hastalarla ilgilenen, geceden sabaha kadar hasta bakip sabah yine mesaisine devam eden Gvenlik : | |
iz %) | doktorumuzun artik dayanamayip tayin istemesinden korkan vatandaslar, ilgemize acilen yeni bir doktor daha Hatirla : l"
1 atanmasim beklivorlar,
t24%) | iste Yenipazar Saghk Ocadina 18 giinde ginderilen doktorlar : ' Girig » |
3%) ' 10 - 17 Temmuz Bulut EZER - Osmaneli Devlet Hastanesi Doktoru
ot 17 - 27 Temmuz Okay Kurtcebe KARABULAK - Gélpazan Devlet Hastanesi Doktoru » Yeni Kayit !
welar ) 27 - 28 Temmuz Tiirker BAYRAKCI - Bilecik Devlet Hastanesi Doktoru » Sifremi Unuttum !
28 Temmuz Emrah Eseroglu - Bilecik Devlet Hastanesi Doktoru _ e
Bu arada Doktor Hakan SARI’min yam swra Yenipazar Saghk Ocagi’mn ATT ’leri Adalet ILHAN ve Emine HABERLER

DEMIR’in dzverili cabsmalar Yenipazarhlar tarafindan takdirle karsilanmaktadir,

m Ali Giiven - Yenipazar
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AILE HEKIMLERININ MESAISINI HASTALAR
BELIRLEYEBILECEK

Hasan Bozkur Aile
hekimliginde vatandasin en
¢ok talep ettigi uygulama
hayata gegiriliyor.

Hastalar artik aile hekimlerinin
mesai saatlerini ayarlayabilecek.
Boylece vatandag isterse, saat
17.00'den sonra da hekimine gidip
muayene olabilecek. Bunun igin
aile hekiminin baktidi vatandag
grubundan en az 100 kiginin il
saghk modarligune dilekgeyle
bagvurmasi gerekiyor. Yeni mesai
saatleri onaylandiktan sonra aile
hekimi, 10.00-18.00, 12.00-20.00 veya 13.00-21.00 gibi saatler arasinda da muayene yapacak.

Tuarkiye'nin 81 ilinde hayata gegen aile hekimlijinde vatandaga gore tedavi saatleri’ uygulamasi
baghyor. Aile hekimleriyle ilgili mesai kaydirmasi galigmasi yapan Saghk Bakanhd, bu konuda il
saghk madarloklerini yetkilendirdi. Haftallk mesailer 40 saat olan aile hekimlerinin bu dilimi en
verimli gekilde kullanmalan igin mesai bélinecek. Yatandagin en gok gerekli gordigi saatlere
gore aile hekimlerine yeni galigma dilimi tayin edilecek.
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UYGULAMADAKI AILE HEKIMLIGI ve Sorunlari

Dr. ali TANRIVERDI

TUKE¥YREN AILE SAGLIGI BirRiMi'nde 8/12/2006 guninden T —
bugune calismaktayvirn. 6 Ayvhk balayl (performans kriterleri uyqulanmasi baslamadan
dnce) dénemi bitti ve kesintileri basladi.

Pilot Kanun uygulamaya baslamasi, 2,3, S, 8 derken galiba 12 ilde su an uygulanmakta.
Tum iller Aile Hekimlidine basladiktan sonra mi Esas kanun ve yonetmenlik, yénerge
cikacak bilemiyorum.

Kanun ve yonetmenliklerdeki bana gére irdelenmesi gereken konularn Sadhk
Madarlaodine yazdidimda; "Pilot kanun ve yonetmenlikle gcalismaktayiz gereksiz
yazismalarla mesgul etmeyin” yvaniti... Sadhk Bakanhd aile Hekimlidi Dairesine yvazdidim
e-postalarin okunup okunmadidini dahi anlayamadidim icin burada sizlerle paylasmak iste

Pilot kanun'un MADDE 2. ----- ...... ve tam gin esasina gére calisan ........

Tam gin irdelenmeli ve acikhda kavusturulmalidir. Ozellikle kirsal bélgede ve kéyde galisan hekimler kahve dénisa tansiyon
dlgtirmevye gelenler, enjeksiyon ve pansumana gelenlerle bagsi derttedir. Il ve ilge merkezi hekimlerinin bulunduklan yerde
HASTAMNE ve ndbetgi doktor bulunmasi ayricalidimi yasamaktalar.

drkacmazz 08.02.2008 20:07:38 (1)

Ali beyin yazisini ve yorumlar okudum.Yorum yapan arkadaslarin bir kisrini kiskanghk ve savunma gidisi iginde oldugunu
fark ettim Elestirmek gizel hos ama sézlerinizin igeridinin dolu olmasi gerekir, ayni zamanda sayqi gergevesi iginde ve anlayisl
olarak. 13 tane koye gezici hizmet gétirmek gergekten zor, biyikevrene kayith 4000 kisi var(érneklersek:kigik bir ilgeye
nizmet eden 1 kisi) bu kadar kisinin sarf malzemeleri ve tetkik masraflari daha 15. ginde kotayi doldurur.Ali bey hem sorun
hemde gozum dnerisi sunmu; Mesau sonrasi galu;mak merkezde galisan aule heklmlen n;mde buyuk sorun, vatandas blr ;ekulde

yok her 6 ayda bur heklm deglstlrme haklaru var, AHBS de gok ek5|l< mevcut ama eksukllk ve yanllgllklarn gabuk duzeltworlar,
varsin tek eksidi randevu tarihi olsun.,

drilkerkantas arkadagsimiza tavsiyem

memnunwetl uzenne kurulu, Slsteme mecbur gegworsun herkes 5000 yil allrken sen 1300 ytl alacaksnn bu da seni mecbur

mma cepten sdersin,

Her hekime suanda 2000 ytl merkez gider harcama bedeli veriliyor(S000 yt| nin iginde), bu yardimda dnimozdeki 1-2 yil iginde
kesilecek(dinya bankasindan gelen yardim ile veriliyordu), bu para ile binana her tirld yatirimi yaparsin,su anda kimsenin
fatura istedidi hesap sordudu vok.vénetmelikte vazanlar temin et veter aerisi senin rekabet alcine kalmis.Gider vardin



Basin Aciklamasi - IZAHED - izmir Aile Hekimleri Dernegi

Yazar BURAK KORKMAZ
Sali, 11 Ocak 2011 23:55

*OZLUK HAKLARIMIZIN GERIYE GOTURULMESINI **KABUL ETMiYORUZ.** *

*DIGER MESLEKLERDE OLMAYAN CEZA PUANI SISTEMININ *

*AILE HEKIMLERINE UYGULANMASINI HAKLI BULMUYORUZ.*

*HERKESE ESIT SAGLIK HiZMETi VERILMELIDIR. GETIRILEN SINIFLANDIRMA BUNU
OLANAKSIZ KILMAKTADIR.*



SAMSUN'DA AILE HEKIMLIGININ 4.
YILINDA SAHED YONETIM KURULUNUN & &=
SIYAH ONLUK BASIN ACIKLAMASI
SEVKI GULAY tarafindan yazildi.
Gargamba, 02 Mart 2011 11:08
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SAHED Basmn A¢iklamasi :

hedefler dogrultusunda daha iyi geligmeler beklerken, aile hekimligi konusunda
yayinlanan yeni yonetmeliklerle biyk bir hayal kinkhidi igindeyiz. Bu yonetrmeliklerle
ortaya konan yaklagimin; bizim gordigimiz gergeklerle, Turkiye gartlanyla ve
ulaglimasi gerektigine inandidimiz hedeflerle drtigmedidine inaniyoruz. Dahasi; s:
gartlanni en yakindan yagadidimiz, vatandagimizin saglk durumunu ve beklentilerir
ivi bildigimiz, sadhk hizmetinin ekip anlayigi ile yiritilecedine inandidimiz, aile
hekimligini benimseyip sahiplendigimiz halde hiz aile hekimlerine hakigin bu
gergeklerin tamamen diginda ve olumsuz oldugu gergedi ile kargi kargiya kalmak
tahmin etmedi@imiz bir sonugtur.

Aile hekimleri olarak hizler, vatandagimizin heklentileri, idarecilerimizin heklentileri,
yasal dizenlemelerle getirilen adir ig yiki, hukuki sorumluluklar, fiziki gartlar, mali
yOkdmlulOkler arasinda ezilir konumdayiz. Zamanimiz ve kapasitemiz hitin bu

sorumluluklan Tayiki ile yenne getirmeye yeterli degildir. Yaptigimiz g1 dogru, yeterli
verimli bir gekilde yapmak istivoruz. Ama gu anda i¢inde bulundugumuz gartiar hun
imkansiz kiimaktadir. Bir de buna, biz hekimlere yonelik olumsuz bakig ve tavir
eklendiginde yaptdimiz ige olan inancimiz,¢aligma azmimiz ve hevesimiz tamamer
zedelenmekiedir.

Her gin yeni bir sistem kurulamaz. Aile hekimliginin dogru gekillenmesini istiyoruz.
Vatandaglanmiz icin daha iyisini istiyoruz. Uygulanabilir ve verimli bir sistem istiyor
Hekimin ve vatandagin yizlerinin gergekten guldiddd bir sistem istivoruz.

Hekimler olarak haklanmiz gasp edilmesin, onurumuz zedelenmesin, hizlere

glUvenilsin, sisterni yoneten ekip arkadaglanmiza ve yoneticilerimize kargi sarsilan
givenimiz, yeniden olugsun ve zedelenmesin istiyoruz.

BUtin 1 Martlan bir bayram havasinda kutlamayl diglerken; dzetlemeye galighdimiz
: bitin bu gartlar igerisinde igimizde olugan moral bozuklugu ve karamsarligin ifade

Oncelikle Tirk siyasetinin dnemli gahsiyetlerinden ve eski baghakanlanmizdan Sa: : olarak bugiin; bilerin simgesi sayilan beyazlarla dedil siyah dnliiklerle karginizdayz
Prof. Dr. Necmettin Erbakan'a Yice Allah'tan rahmet, yakinlan ve sevenlerine de sa : Bu énlikler duygulanmizin ifadesidir. Aile hekimlerinin, hekimlerin ve tim saglik

ve hagsadlgl diliyoruz.
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EVRENSEL sadece gazete degil, btittin bir hayat.

21/02/2011 Ging sayfas: yap | Favonlere ekle | RSS | |
Anasayfa 23/02/2009
Giincel Aile hekimnligi can yakiyor
Ekonomi AKP Hukdmeti’'nin aile hekimligi uygularmasi, ebe ve hermgireleri isinden
— ediyor.
Gords ALKP Hitkiiraeti’nin aile hekiralizi uygularaasy, ebe ve heragirelen isinden ediyor. Highir
Isci-Sendika ozlik hakk ve i§ gitvencesi olraayan vekil ebe ve heragireler, aile hekiraligiran &dana’da
Politika uygulanraaya baglarasi ile beraber iglennden olacak. Yaklagik 160 vekil ebe ve herngire,
Boige raart ayinda islerinden olacak. Tiwrkiye de ise ¢ahgan 3 bin 500 olan vekil ebe ve heragireyn
— aym son bekliyor.
Dinya Seslerini duyrurmak isteyen vekil ebe ve herogireler, &dana Inénii Parki’nda basin aqiklaras
Kiltir yaptilar. ‘Ne vekil, ne 4C, ne 4B, herkese gitvence, saym bakan iki yil dnce verdiginiz
Toplum-Yasam sozler nerede?” divizlen tagiyan vekil ebe ve heragireler, ‘AKP saghga zararhdur, sermayeye
Ve degil saghga biitge, knzin yilkini patronlar 6desin’ sloganlan attilar.
IMF PROGRAMI UYGULANIYOR
Kirkyama Vekil ebe ve hemgireler adina basin agiklamasi okuyan SES Adana Sube Bagkara Iehmet
Mizah Antrmen, en icra kogelerde olan saghk evlerinde 30 aya varan hizraet veren gabganlann,
Mektup lhnyac; kalmad:@ gerekgesi ile iglerine son venlmesine karar venldigina dile getirdi. AKP nin
iktidara geldizinden bu yana IMF ve DB prograralann uyguladigina vurgulayan Antraen, bu
SROL prograralarla saghén ticarilegtiging ifade etti. Bu prograralar kapsarunda aile hekiralizi
Dosya uygularnasiran bagladiyina dikkat geken Antren, aylarca kile gibi gahgan vekil ebe ve
Kose Yazilari hemsnelenn hig ditgiiniilmeden kapl dniine konuldugunu soyledi.
SOZLER TUTULMADI
S T Clapantara seZhk bakar tarfindan kadvys slinma bl vetilinesine ssmen bu a8zt
Genc Hayat tutulraaciiina belirten Antraen, vekil statiisiiniin kaldmlraasir ve vekil ebe ve heragire
Iletisim statiisiinde gahganlann kadroya alirumasin talep ettiklerind séyledi. Agiklaraarun ardindan
Baglantilar SES Genel Ivlerkezi tarafindan géndenlen mesa) okundu ve beg dakikahk oturra eyleru

yapldi. (ADANA)

Arsiv
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Is llanlan

Aday Girs

Ucretsiz Is llani Yavinla

Firma Girig

Ebe Veya Hemsire
Besiktas 3 No Lu Aile Sagligi Merkezi

Ozgecmis Olustur

ilan Tarihi
Sehir

Boliim
Cahsma Sekli
Cinsiyet 'Yas

ilan No

20-02-2011

Istanbul

Sadlik

Tam Zamanh (Full Time)
Bayan f17 - 50 Yag
711132

is ilam Detaylan

KURUM: BESIKTAS 3 NO'LU AILE SAGLIGI MERKEZI

LOKASYON: 1.Levent, Begiktas - ISTANBUL (Levent Mah./Levazim Mah.)
POZISYON: Aile Saghdi Elemani - EBE veya HEMSIRE

Garev Tanimi: Nihayetinde iki Aile Hekimi ve iki Aile Sadlid Elemani
(Ebe veya Hemgire) ile heraber ayni merkezde tanimlanmig nifus

populasyonuna yonelik birinci basamak saghk hizmetlerinin normal
mesai saatlerinde sunumuna katk sadlamak.

Istenen Nitelikler: Universite, Yiksek Okul veya Sadlik Meslek Lisesi Mezunu

Bilgisayar programlarnni kullanahilen
Gulerydzld ve Diksiyonu duzgun

Galigkan, cabuk dgrenen, seri ve hamarat
Teripli ve duzenli

Ekip caligmasina yatkin
Baski altinda ve zaman sinirimasi ile ¢aligabilen

Kigisel geligime dnem veren, egitimlere aktif katilacak

Tercihen Avrupa yakasinda ikamet eden (Begiktag, Sisli, Sarnyer, Beyoglu)
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S Ozgecmis Olustur

Ucretsiz Is llani Yayinla

Firma Ging

Ebe Veya Hemsire
Besiktas 3 No Lu Aile Sagligi Merkezi

ilan Tarihi
Sehir

Baliim
Cahisma Sekli
Cinsiyet /Yas

ilan No

20-02-2011

istanbul

Sadlk

Tam Zamanh (Full Tirme)
Bayan /17 - 50 Yag
711132

sorumluluklar; Gelen telefonlara yanit verilmesi

Hasta Miracat-Kayit igleminin Yaplmasi

TUm Sekreterya nin yurotilmesine yardimel olmak

Ofis giderlerinin takibi

Gunlik temizlik ve duzenin saglanmasi, ve esas olarak:
25 Mayis 2010 Resmi Gazete Sayi: 27591 AILE HEKIMLIG]
UYGULAMA YONETMELIGI MADDE 5
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Ebe ¢ok ama ebelik yok

26 Ocak 2011 Carsamba, 08:32:21

PAZARTESI glnli gazetelerde Tirkiye'deki sadlik personeli sayisina dair bir haber vard, Habere gére,
Tirkive calistirdidi ebe sayisi bakimindan avrupa'daki ilk bes tlkeden biri (43 bin 301 ebe). "Boyuna
dedgil islevine bakmak lazim” derler ya. Bu da tyle bir konu,

Tiirkiye'de ebeler, kadinlanin normal gebelik takibini yapamivor, evde dodum uygulanmiyor,
dodumevleri tarihe kansivor, dogum sirasinda uygulanan ilag disi yontemlerden hig konu agilmiyor,
Sezaryen orani ise biyik sehirlerde yizde 80 civarinda seyrediyor,

Asude Oflaz bir ebe; ayni zamanda doduma hazirhk editmeni ve dodum rehberi, Ebelik konusunda ne
kadar dertli oldugunu bildidimden bu haberi okuyunca onu aradim, Bize ebelik nedir, nasildir,
Turkiye'deki bahsi gecen ebeler neredeler, ne sikintilar cekerler hatirlatsin istedim... Iste Asude
Ebe'nin sdzleri:

*

“Ebe, dodum yapan kadinin yaninda ona yardim eden kadindir. insanlik tarihinin en eski mesledidir.
Dogum, kadin bedeninin dodasi geregidir ve kadinin dogurmak igin kimseye intivac yoktur, Dogum
uzun, yavas ve yumusak gegislerin strecidir. Anne igin hassas, duygusal, heyecanl bir zamandr.
Ebenin isi bu siirecte anneye yardimaol olmaktir, Ebe, dodumda bebedi tutarak annesiyle saglkl bir
bigimde kavusmasini saglayandir.

Ebenin gdrevi sadece dodumla sinirl dedildir; hamilelik boyunca ve dodum sonrasinda da anne ve
bebedin bakimiyla ilgilenir, Ebelik gdrevi, insanlik tarihini bire bir ilgilendirir, Bir canlimn dodumuna
taniklk eder ve onun en saglkh bigimde hayata katimasini sadlar.

Son zamanlarda ‘doguma’ bakis ve anlayis konusunda kavram kargasalar var, ‘'Dogum’ hastalik
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Damla Celiktaban
deeliktaban@htgazete.com.tr

Ebeler harekete gecti

09 Subat 2011 Carsamba, 08:47:02

SONUNDA bekledidim oldu. Tirk ebeleri mesleklerine sahip gkmaya karar verdiler.
Ulkemizde bulunan 40 bin ebe Sadlk Bakanhdina, Kadin ve aileden Sorumlu Bakan'a, Basbakanlda
dilekceler gonderiyor, Dilekcedeki konu bashklan sdyle:

Egitim meselesi: Ulkemizde ebe fazlasi oldudu ve ebelerin hemsirelere ait alanlarda calistinldidi
gerekeesi ile yiksekokullarn ebelik bélumleri kapatiliyor, Ebelik editimi sadhk meslek lisesi dizeyine
inerse eder ebeler baska bir meslek grubuna (doktorlara) badimh olacaklar. Dogum ebelere
birakilmali ve ebelerin bu sorumluludun geredi olarak editimleri tniversite dizeyinde olmali, sahada
calisan tiim meslektaslar da ayni seviyede editime sahip olmalilar.

Normal dogum meselesi: Gebelik takibi, normal dodum ve dogum sonrasi anne, bebek bakimi
ebelerin isi. Ebelerin sistem icinde etkisizlesmesinin sonucu olarak kadinlar da normal dogumdan
uzaklasiyorlar, Biyuk sehirlerde % 80'ler civarinda seyreden sezaryen oranlari ebelerin dogumdan
uzaklasmasinin bir sanucu. (Diinya Sadlik Orgitine gdre kabul edilebilir sezaryen orami % 20.)
Sadece sezaryen ameliyat dedil, normal doguma yapilan midahaleler de ebelerin
islevsizlestiriimesinden kaynaklaniyor: Epizyotomi (vajinal kesi), suni sanci, karma bastirma, yatada
badh kalma zorunluludu gibi kadinlar normal dodumdan sodutan islemler dogumun uzun ve sabir
gerektiren, dogal bir stireg olarak kabul edimemesinin bir sonucu,

Yasa meselesi: Gelismis Ulkelerde her ailenin bir ebesi vardir; dileyen kadinlar dogumlarini ebe
eslidinde evlerinde gergeklestirebilmektedirler, hatta baai Ulkelerde doktorun ebe destedi olmadan
dodum yaptirmasina miisaade edilmez.

Ulkemizde dodumevleri kapatilip hastanelere dénistiriliyor, ebelerin yerine ise hemsireler
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istanbul’da 1 Kasim 2010 tarihinde uygulanmaya baslanan Aile Hekimligi
uygulamasi ile ilgili sorunlar ig gibi biiyiiyor. Aile Hekimligi Uygulamasiyla
doktorlarin patron hemsirelerin de isci sinifina sokulmasindan dolay 1.
Basamak Sadglik Kuruluslarinda hemsireler hizmetli, odac ve sekreterlik
gorevlerini yapmaktan dolayi bir cok sikinti ortaya gikmakta ve kendi asli
gorevlerini yapmakta zorlanyorlar.

Doktorlarin kendi yakinlarin hemgire olarak saglk kuruluglarinda galistrdiklarina
dair iddialar glindeme bomba gibi dugtll. Yeteri kadar denetim olmadid icin Aile
Saglig Merkezleri adeta hekimlerin fabrikasi durumuna donligmig durumda,
Mesleki haksizliklarin yaninda ticret konusunda sadece hekimlere yonelik
ayricalklar bardag tasiran uygulamalarin devam niteliginde. Bir 4le
Saglig Merkezinde Galigan pratisyen hekime 7 bin lira ile 9 bin lira arasinda tcret
ddenirken, hemgireler maksimum bin 800 liraya zorla aile saglig elemani olmaya
mecbur birakilmig durumda. Mecbur birakilmasinin nedeni olarak, hekimlere
istedigi hemgireyi segme hakki ve istedigi mekanda caligma imkani saglanrrken
hemgirelere ise idari kurumlarin gorevlendirdigi yerde galigmaya mecbur
birakiimasi olarak gdsteriliyor.

LK AYAKLANMA ISTANBUL'DA BASLADI

Aile Hekimligi Uygulamasiyla getirilen patron igci iliskisi nedeniyle hemgirelerin
yagadiklar: bu insanlk digi uygulamaya ilk tepki yaklagik S00 hemgirenin katilimiyla
Istanbul'da gergeklesti. Haklarini hukuki zeminlerde aramaya karar veren
500 kadar hemsirenin katilimu ile diizenlenen toplantiya, meslek
sendikalar yetkilileri de katildi. Saglk Sendikasi avukatlarinin da hazir
bulundugu toplantida yaganan sorunlar anlatildi, Sendika avukatlar) yapilan
uygulamalarin bir hukuk devietine yakigmadigi ve tehditle gantajla gorev ifa
etmenin insanlk sugu oldugunu belirttiler. Toplanti sonrasi dertlerini anlatan
hemgireler, kendilerine yapilan insanlk digi uygulamalari gu sozlerle agkladilar:
"Bazi saglk merkezlerinde hekimlerin hemgirelere paspas yaptrmaya galigmasi,
tehdit etmesi, agagilamasi, fiziki giddet gorirstinliz diye korkutmalar ve idari
kurumlarin bu duruma seyirci kalmas) hemgirelerin ruhsal gékintlye digmelerine
sebep olmug ve hatta bazilarinin ok sevdikleri mesleklerinden istifa etmesine
neden olmugtur. Yillarca emek verdidi mesledinden ayrilmalari bardad tagiran
son damla olmugtur” sozleri ile sitemde bulundular,

Sendika Uyeleri ise tepkilerini su sozlerle dile getirdiler: "657 sayil kanunda
yapilan dedigiklerle is glivencelerini kaybetmig doktorlarin iscisi durumuna
dugtriimis ve sozlegmeli caligmaya mahkim edilmiglerdir. Bu saldinlar ig
glivencesinin ortadan kaldiriimasi ile sinirh tutulmamig, bir gok ekonomik ve sosyal
hak da gasp edilmistir. Uygulamaya konulan Aile Hekimligi Uygulamasi ile zorla
aile saghg elemani ismi altinda hemgirelik meslegini ifa etmek mecburiyetinde
birakilan hemgirelerin yagadidi sorunlar dayanilmaz bir hale gelmigtir. 4 aydir
gegici girevdeki hemgirelere ddenmesi gereken ek ddemeler halen ddenmemig
ve neredeyse aile hekimligine gegmeye mecbur birakilmak istenmiglerdir".

TAKSIM'DE PROTESTO GOSTERISI DUZENLENECEK



Aile Hekimliginin ve Saglikta Donusumun Ardindan Birinci
Basamak Saglik Calisanlari Neler Yasiyor / Yasayacak?

e Sozlesmelilik ve guvencesizlik
« Degisen patronlar;

- Ekip arkadasimiz, GSS, il Ozel idareleri, Aile hekimligi zincirleri, ....

o lIssizlik ve ucuz emek giici
e Performans baskis1 ve cezalandirma sistemi
« Yonetmelik ve standart baskisi

o Cari gider baskisi, ticaret erbabi olarak tanimlanma
- Tibbi atik posetinden, klimadan ... tasarruf

« Rekabet ve tuketici iliskileri
e Yalmzlik
o Kimliksizlesme
e Esnek calisma;
- Her yerde, her zaman, her isi yapan saglik calisanlar
« “Ben enayi miyim?” sorusu ile baslayan etik sorunlar
e Artan is yuku, is stresi ve malpraktis riski
e Topluma yabancilasma



Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin Ozellikleri

Yap1 ve Uygulamadan Kaynak Alan Ozl.ler

e Toplum yonelimli olma

» Saglik esitliklerini gelistirme Diger
T T Basamaklarla
- Ortak Ozl.ler
Yapisal Ozellikler Uygulama Ozellikleri
5 =% . Kalite
« Kaynak dagilimi « ilk basvuru . Memnuniyet
: o « Hasta-hekim
e Finansman « Kapsayicilik iliskisi
. Saglik calisani e Sureklilik ) LS yuku
> « Kayitlar,

« Esglidiim



Ilk Basvuru

e Birinci basamagin bireylerin her bir yeni saglik sorununda
karsilastiklari ilk asama olmasi

e Erisilebilen ve kullanilan hizmet



Erisilebilirlik Aile Hekimligi’ne Gecisin

Ardindan
Orgiitsel
Calisma saatleri “7 gun 24 saat”
Mesai sonrasi calisma
Randevu kolayligi, bekleme siiresi Poliklinik yuku artiyor, ama tuketici
baskisi var. Ya sevk uygulanirsa?
Ucretsiz saglik hizmeti Sosyallestirme Yasasi’nda vard.
GSS’de cepten odemler artiyor
Sosyal
Kulturel engeller Ebenin kolaylastirnciligi ve toplumu
taniyan hekim modeli artik yok
Cografi
Kurumun uzakligi / ulasmak icin Fark yok
gereken zaman
Kurumun periferle baglantisi Mobil hizmetin amaci belirsiz.
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Kapitutuculuk
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 Sosyallestirme Yasasi; uygulanmadi

v s Sevk zinciri geri dondi; saghk
o Aile Hekimligi; uygulanmadi ocagina ugramayan hastaneye
S gldemeyecek

> srail'in 'Uydunuz bizi
girmesin' talebi
Turkiye'yi kizdirdi

= +
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e Ne zaman kapitutuculuk?
v" Pazar unsurlarindan arindirilmis bir saglik sistemi
v Toplum tabanli orgutlenme
v" Genis bir hizmet kapsami
v Toplumdaki statusu yuksek genel pratisyenlik



Kapsayicilik

e Toplumda sik gortlen tim hastaliklarin kapsama dahil olmasi
e Butuncul hizmet

e Tedavi edici ve koruyucu

e Topluma ve bireye yonelik
e TUm toplumun esit sekilde kapsamasi



Kapsayicilik Icin Saglik Ocagh Aile

Gerekenler Hekimligi

Butuncul hizmete uygun -
orgutlenme

&

Cok disiplinli ekip -

&

Tuketici talebinden -
bagimsiz is yuki

Uzmanlik hizmeti ile - -
esgudum

Alt yap1, donanim, - ?
ekipman, destek




Aile Hekimligine Gecisin Ardindan

Toplumu tanima, gereksinim
degerlendirme,

sorunlara mudahale

ASM’nin boyle bir gorevi yok
TSM’nin gerceklestirebilecek bir yapisi yok
Saglik gostergeleri saptanamiyor

Hastalik tan1 ve tedavisi

AH’nin hastaliklarin sosyal ve cevresel
nedenlerini bilme olanag1 kalmadi

Ureme Saglig

SO’nin avantajlan yitirildi

« Kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik

 Ekip hizmeti

« AP konusunda deneyimli personel ve AP odasi

Bebek izlemi ve
Bagisiklama

AH’e kayitl olmayanlar icin sorunlu

Artik temel amac cocugu bagisiklamak degil
Yer sorunu

Deneyimli ekibin kaybi

AH’nin yaptigi asilarin toplumu nasil etkiledigini
bilme sansi yok
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Hizmet

Aile Hekimligine Gecisin Ardindan

Bulasic1 Hastalik Mucadelesi

Bildirim sistemi degisti
Filyasyona zaman yok
TSM’lerin salginlar saptama olasiligi cok zayif

Miidahale olcegi asir buyidu

Kronik Hastaliklar

Hizmet degerlendirilmiyor
Esgudume yonelik bir mekanizma yok
Tercih edilen bir hasta tipi degil

llac yazma yetkisi simirlandi

Egitim

Zaman kalmads

Ev ziyareti

Pazara dayali sistemlerde rekabetin en onemli
araclarindan. Ama tersine hizmet yasasina gore

isliyor
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Hurriyet
SAGLIK

01 Mart 2011 Sah 13:15

Hurriyet Anasayfa > Tum Saghk Haberleri

Istanbul'da kizamik alarmi

A4

istanbul'da yil basindan itibaren tespit edilen kizamik vakalarinin sayisi 24'e
cikti. Hastahigin gok hizli bulastigini vurgulayan il Saglik Miidiirliigii, hastahgin
kaynad viriisle ilgili olarak "Tiirkiye'de goriilmeyen yurt disi kaynakh viriis
tipi."aciklamasini yapti.

Istanbul Sadhk Mudir Yardimcisi Serap Genger, kentteki kizamik vakalarina iligkin
hastanede yatmakta olan 2 kiginin bugiin taburcu oldudunu belirterek 24 kizamik
hastasinin sadlk durumunun genel olarak iyi oldugunu soyledi,

Kizamik hastalidinin gok hizh bulagtidini vurgulayan Genger, “Hastalanmizin hepsi Turk
fakat bunlardan alinan drneklerden izolen edilen virtslerin genetik analizleri, bunun yurt
digi kaynakl bir viris oldugunu gdsteriyor. Bu kisilerin kendilerinin baglantisi olmasa bile,
o virls bir gekilde digandan gelmig, kisiden kisiye yayilmig olabilir. Daha dnce Trkiye'de
qordlmeyen yurt disi kaynakh virts tipi.” dedi.

Haber Ara...
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Hizmet

Aile Hekimligine Gecisin Ardindan

Bulasic1 Hastalik Mucadelesi

Bildirim sistemi degisti
Filyasyona zaman yok
TSM’lerin salginlar saptama olasiligi cok zayif

Miidahale olcegi asir buyidu

Kronik Hastaliklar

Hizmet degerlendirilmiyor
Esgudume yonelik bir mekanizma yok
Tercih edilen bir hasta tipi degil

llac yazma yetkisi simirlandi

Egitim

Zaman kalmads

Ev ziyareti

Pazara dayali sistemlerde rekabetin en onemli
araclarindan. Ama tersine hizmet yasasina gore

isliyor




Sureklilik

. Bireylerin duzenli bir bakim kaynaginin olmasi

. Hizmet kaynaginin toplumu tanimasi, sorunlar saptamasi,
mudahale etmesi ve izlemesi

Orn.

e Bebek olum mz

o Bagisiklama yiizdesi
e Atak hiza




Fsgiidiim

eDaha onceki sorunlar ve hizmetler hakkindaki bilgilerin elde
edilebilir olmas1 ve bu bilgilerin bugunku ve gelecekteki
calismalar icin gerekli oldugunun kabul edilmesi

Esglidim Icin Gerekenler  Saglik Ocagi Aile

Hekimligi
Hasta kaydi 4 4

Sevk sistemi - -

Resmi yonergeler v -

Maddi yaptirim - -




w

Birinci basamak yonelimli hizmetler
icin anahtar faktorler

. Sagligin finansmaninda devlet sorumlulugu ve evrensel

kapsayicilik

. Hakkaniyetli kaynak dagilimi
. Ucretsiz hizmet
. Kapsayicilik

Starfield B, Shi L. Policy relevant determinants of health: an international perspective. Health Policy
2002; 60 (3): 201-218

Gilson, Doherty, Loewenson, Francis. Challenging Inequity through Health Systems. Final Report,

Knowledge Network on Health Systems, 2007. WHO Commision on the Social Determinants of Health.



 SOSYALLESTIRMEDEN
AILE HEKIMLIGINE: IKI SISTEMIN
KARSILASTIRILMASI



Sosyallestirme

e Topluma yonelik orgutlenme
modeline ve toplumsal sorumluluga
sahip

 Ekip hizmetine dayanan
e Esitlikci 0ze sahip

 Kapsayiciliginin gelistirilmesi icin
desteklenmemis

e Ilk basvuru konumu engellenmis
(doner sermaye ve isletilmeyen sevk
sistemi)

o Hikimetlerin degil, saglik
calisanlarinin sahip ¢cikmasi ile
ayakta kalabilmis

Cagdas bir birinci basamak hizmet
modelidir

Aile Hekimligi
« Toplum kaygisi olmayan

 Kentli, bilincli ve saglik hizmeti
kullanan kesime yonelik

« Doktor merkezli (ceza, performans,
rekabet vb baskisi altinda), ucuz ve
glivencesiz emege dayanan

o Esitsizlikleri derinlestirecek yapida

« Kapsayiciligi ilkesel olarak ret eden,
hastalik odakl

 Huklimetin her turlu destegine
ragmen catirdamaya baslayan

Piyasa yonelimli bir tercihtir
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