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......................... KAMU HASTANELERI BIRLIGI
GENEL SEKRETERLIGINE

Kamu Hastaneleri Birlikleri ve bagh saglik tesisleri (Bundan sonra Birlik olarak ifade
edilecektir.) bilindigi iizere doner sermaye kaynaklarindan yapacaklar hizmet alimlan
kapsaminda calistirabilecekleri azami is¢i sayisim; Is¢i Sayist Tespit Sistemi lizerinden ve
Kurumumuzdan alinan izinler dogrultusunda belirlemektedirler. Tespit edilen azami sayiy1 ve
alinan izin sayisimi gegmemek iizere Birlikler ihtiyag duyulan hizmet alanlarinda kendi
belirledikleri sayida is¢iyi hizmet alimi1 kapsaminda galistirmaktadirlar.

Diger taraftan 11/09/2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6552 sayili Kanun ile
gerek is mevzuatinda gerekse ihale mevzuatinda bir takim degisiklik ve diizenlemeler
yapilmistir. S6z konusu diizenlemelerden biride 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’na eklenen Ek-
8 inci maddedir. S6z konusu madde de; “...... 62 nci maddenin birinci fikrasinin (e) bendi
uyarinca yapilan personel ¢aligtirilmasina dayali hizmet alimi ihaleleri ¢ergevesinde
calistirilan personel, ihale ve sozlesme konusu is disinda baska bir iste ¢alistirilamaz ve
gorevlendirilemez.....” hikmii getirilmis ve aksine hareket edenler hakkinda gesitli yaptirimlar
Ongoriilmiistiir.

Almman geri bildirimler sonrasinda Kurumumuzca yapilan degerlendirmelerde;
Birliklerimizin s6z konusu diizenlemeye riayet ettikleri, bu baglamda hizmet aliminin konusuna
gore ihalelerini gesitlendirdikleri goriilmiistiir. Baz1 saglik tesislerimizde ihale ve sozlesmede
belirtilmeyen ancak ihtiya¢ duyulan bazi hizmetlerin yerine getirilmesinde sikintilar yasandigi,
calisan isgilerin hakli olarak ihale konusu is disinda kalan bu hizmetlerde ¢alismak
istemedikleri gozlemlenmistir.

Ilgili diizenlemeye uygun hareket etmek ve zamanla ihtiya¢ duyulan hizmetlerin yerine
getirilmesinde sikintilarin yasanmamasi igin Birlikler tarafindan bundan sonra yapilacak hizmet
alim ihalelerinde asagida agiklandigi sekilde hareket edilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

A- Hizmet Allmimin Tanimi/Konusu

Yukarida da zikredildigi {izere ilgili diizenlemeye uygun hareket etmek amaciyla
ihalelerin gesitlendirilmesi yerine; hizmet ihtiyaglarinin ana baslikta birlestirilerek daha genis
kapsamli bir ihale tanimi/konusu yapilmasinin ve olusturulacak ihale dokiimanlarinda
ayrintilara yer verilerek isgilerin ihale dokiimaninda tanimlanan islerde ¢alistirilabileceklerinin
belirtilmesinin daha uygun olacag diistiniilmektedir.

Bu diigiinceden hareketle; bundan sonra Birliklerce yapilacak hizmet alim ihalelerinin
konulart miimkiin oldugu &lgiide asagida belirtilen ana bagliklarda tanimlanacak ve tanimda
belirtilen tiim hizmetlerin ayrintisina ihale dokiimanlarinda yer verilecektir. Ayrica iilke
genelinde uygulama birligi olusturulmasi amaciyla Birliklerimizce konu hakkinda gerekli
hassasiyet gosterilecektir.

1. Genel Destek Hizmetleri: Saghik tesislerinin temizligine, esya, {iriin ve
malzemelerinin taginmasina, yiiklenmesine, bosaltilmasina, istiflenmesine, tasnifine, takibine,
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kullanima hazir hale getirilmesine ve temizlenmesine, ¢amasgirlarin yrtkanmasina, kurutulmasina
ve itiilenmesine, yemeklerin hazirlanmasina, pisirilmesine, dagitimina ve sunumuna, yemek
oncesi ve sonrasi temizligine, saglik tesislerinde septik ve aseptik alanlarda enfeksiyon kontrol
komitesince belirlenen hijyen ve temizlik uygulamalarimin yerine getirilmesine, saghk
tesislerinin 1sitilmasina, sogutulmasina, havalandirilmasina yonelik teknik beceri gerektirmeyen
hizmetlerin yerine getirilmesine, deney hayvanlarinin bakimina ve temizligine, evrakin
tasinmasina, ayristirilmasina ve dagitimina, otopark ve bahce gibi alanlarinin bakimina,
ikramlarinin  hazirlanmasina ve sunumuna, hastalarin taginmasina, pozisyon verilmesine,
temizligi ile basit bakimina yénelik klinik destek hizmetlerinin yerine getirilmesine, vefat etmis
hastalarin ve uzuvlarinin saglik tesisi i¢inde ilgili yerlere taginmasina, hasta numunelerinin ve
materyallerinin taginmasina, dagitilmasina ve arsivlenmesine, ilgili mevzuati uyarinca
atiklarinin  toplanmasia ve bertaraf edilmesine, iletisim hizmetlerinin yiiriitilmesine,
sterilizasyon ve dezenfeksiyona yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler.

2. Koruma ve Giivenlik Hizmetleri: 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun kapsamindaki koruma ve giivenlige iliskin hizmetler.

3. Yemek Hazirlama Ve Dagitim Hizmetleri: Saglik tesislerinde verilecek yemeklerin
hazirlanmasi, pigirilmesi, dagitimi ve sunumu ile yemek oncesi ve sonrasi temizligine yonelik
malzemeli veya malzemesiz yemek hizmetleri, kisiye ozel uygun diyet rejimlerinin
hazirlanmasi ve sunumuna yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler.

4. Veri Girisi ve Hazirhk Hizmetleri ile Yonlendirme Hizmetleri: Saglik tesislerine
miiracaat eden hastalarin muayeneye hazir hale getirilmesine yonelik hizmetler, saglik
tesislerinde sunulan hizmetlerde ihtiyac duyulan bilgilerin idarenin yetkilisi/yetkililerin
gozetiminde elektronik ve/veya kagit ortamina girilmesine, kaydedilmesine, kontrol edilmesine,
taranmasina, kullanima hazir hale getirilmesine, derlenmesine, ayrigtirllmasina ve
tasniflenmesine, saklanmasina, argivlenmesine ve ilgililere iletilmesine, yonetim kademesinde
bulunanlarin iletisiminin saglanmasina ve iletisim yazismalarinin yapilmasina, hasta ve
ziyaretgilerin karsilanmasina, ilgili yerlere yonlendirilmesine ve refakat edilmesine yonelik
hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler.

5. Teknik Destek Hizmetleri: Saglik tesislerinin kiigiik bakim ve onarimina, saglik
tesislerinin elektrik, su, gaz, telekomiinikasyon, iklimlendirme ve benzeri tesisatlar1 ile tibbi
cihazlarda dahil olmak tizere tiim cihazlarinin ve techizatlarinin tefrisatlarinin, makinelerinin,
bakimina, onarimina, kalibrasyonuna, kullanima hazir hale getirilmesine ve isletimlerine
yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler. lhale dokiimaninda personel sayisi
belirtilmeyen ve belirli bir cihaza, tesisat veya techizata yonelik yapilan bakim—onarim hizmet
alimlar1 bu kapsamda degildir.

6. Bilgi Sistemlerine Yonelik Hizmetler: Bilgi sistemleri, donanimlari ve gevre
birimleri ile ag sistemlerinin kurulumuna, bakimina, onarimina, gelistirilmesine,
giincellenmesine ve desteklenmesine, ag sistemlerinin giivenliginin saglanmasina, yazilim ve
yazihmin gelistirilmesi ile isletilmesine, verilerin yedeklenmesine, ilgili merkezi sistemlere
verilerin gonderilmesinin saglanmasina, veri madenciligi ve karar destek sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler.

7. Saghk Hizmet Sunumuna Yénelik Hizmetler (Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi
Hizmet Alimlari): Teshis ve tedavi igin ihtiyag duyulan her tiirli cihazin, {iriiniin ve
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malzemenin kullanilmasi, kullanima hazir hale getirilmesi, uygulanmasi ve isletilmesine,
hastadan alinan numunelerin test veya tetkik edilmesine, ¢ikan bilgi ve belgelerin
diizenlenmesine, raporlanmasina ve arsivlenmesine, hastalarin tedavi siirecinde psikolojik,
sosyal, fiziksel ve bedensel gelisimini artirmaya yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger
hizmetler. Goriintiilleme Hizmetleri, Laboratuvar Hizmetleri, Fizik Tedavi Hizmetleri, Saglik
Personeli Hizmetleri, Dis Protez Hizmetleri, Saghk Fizik¢isi Hizmetleri gibi bizzat saghk
personeli eli ile yiiriitilmesi gereken hizmetler bu hizmet ana bashg altinda yer almaktadir.

B- Hizmet Tammlarina iliskin Detaylar

1. Yukarida tammlardan gériilecegi lizere genel destek hizmetlerinin iginde, yemeklerin
hazirlanmasi, pisirilmesi, dagitimi ve sunumu ile yemek dncesi ve sonrasi temizlifine yonelik
hizmetlerde yer almaktadir. Bilindigi iizere bazi saglik tesislerimizde malzemeli yemek hizmeti
yerine sadece is¢ilik hizmetleri alinmaktadir. Kiigiik saglik tesislerimizde disaridan hazir yemek
almarak yemegin dagitimi, sunumu ve bulagiklarin yikanmasi hizmetleri yemek firmas: yerine
hastanenin diger is¢ilerine yaptirilmaktadir. Bu cergevede saglik tesislerimiz ihtiyaglarina gore
yemek hizmetlerini ayri ihale edebilecekleri gibi genel destek hizmetleri iginde de yapabilirler.

2. Camasir yikama hizmetleri kapsaminda ¢amasirlar yiiklenici firmanin tesislerinde
veya saglik tesisinde temizleniyor ve parga/kilo bazinda firmaya bir 6deme yapiliyorsa, camasir
yikama hizmetleri genel destek hizmetlerinde ¢ikartilip ayr1 bir ihale olarak da yapilabilecektir.

3. Genel destek hizmeti altinda yapilacak hizmetlerde veya diger hizmet alimlarinda
hizmeti yerine getirecek personelin belirli bir vasifta veya belirli bir sertifikaya sahip olmasi
gerekiyorsa bu durumda ihale dokiimanlarina gerekli hiikiimlerin konularak sertifikali personel
tarafindan bu isin yapilacagimin belirtilmesi gerekmektedir. Ornegin kaloriferlerin kalorifer
yakma belgesine sahip personel tarafindan yakilmasi veya yemegin sertifikali asg1 ve as¢i
yardimcilar tarafindan hazirlanmasi ve pisirilmesi gibi.

4. Bilgi sistemleri, donanimlar1 ve ¢evre birimleri ile ag sistemlerinin kurulumuna,
bakimina, onarimina, gelistirilmesine, giincellenmesine ve desteklenmesine, ag sistemlerinin
giivenliginin saglanmasina yonelik hizmetler gerekirse “Teknik Destek Hizmetleri” baslig
altinda da yapilabilecektir.

5. Tibbi cihaz hizmet alimlar1 ve tibbi hizmet alimlar1 (goriintiileme, laboratuvar, fizik
tedavi hizmet alimlar1 gibi) ¢ercevesinde ¢alistirilacak kisilerin bizzat hizmetin sunumu igin
gerekli olan personel olmasina dikkate edilmesi, temizlik, giivenlik gibi personel ihtiyacinin
oncelikle diger hizmet alimlar1 veya kurum personellerinden kargilanmasi gerekmektedir.

6. Saglhik Hizmet Sunumuna Yonelik Hizmetler (Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi Hizmet
Alimlar1) bashig: altinda tanimlanan hizmetler bilindigi tizere her biri kendi alaninda uzmanlik
gerektiren ve ayr ihale edilmesinde fayda olan hizmetlerdir. Ancak s6z konusu hizmetler
Birliklerin takdirine bagl olarak ayn ihale edilebilecegi gibi aymi ihale kapsaminda ihale
edilmesinde sikint1 olmayanlar birlikte ihale edilebilecektir.

7. Aragh veya aragsiz soforlikk hizmetleri, tercimanlik hizmetleri gibi kendine 6zgii
kurallar ve sartlar1 olan ve genel destek hizmetleri i¢inde degerlendirilemeyecek hizmetler ise
ayr1 ihale edilebilecektir.

Tedarik Yontemleri Diizenleme Daire Bagkanligi Tel:(0312)705 1375-74 Fax(0312)705 1835
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad.1407. Sok.No:4 Balgat/Cankaya — Ankara e-posta: tkhk.tedarikpersonel@saglik.gov.tr

3/6




T
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Mali Hizmetler Kurum Bagkan Yardimcilig

Say1 : 36385208/010.07/ $46\.RSA
Konu: Hizmet alimlarinin tanimi ve konusuna
gore galistirilacak is¢i sayis1 orani.

8. Mevsimsel sartlar veya baska bir nedenle belirli bir zaman araliginda ihtiya¢ duyulan
hizmetlere de (6rnegin kar veya buz temizlenmesine yonelik hizmetler gibi) ihale
dokiimanlarinda yer verilmesi gerektigi unutulmamalidir.

C. Hizmet Alimlarinin Konusuna Gire Cahstirilacak Is¢i Sayis1 Oram

Bilindigi iizere Is¢i Sayis1 Tespit ve Takibi Sistemi iizerinden dogrultusunda tespit
edilen azami is¢i sayisim gegmemek iizere Birlikler istedikleri sayida is¢iyi istedikleri hizmet
alaninda calistirabilmektedirler. 2009 yilindan itibaren ig¢i sayisi tespit sistemi {izerinden
aktarilan verilerin degerlendirilmesin de; yillar itibari ile temizlik hizmet alimlar1 kapsaminda
calistirilan isgi sayisimin, sayisal manada artmadigi caligan toplam is¢i sayisimin igindeki
oraninda diistiigii buna mukabil bilgi sistemleri kullanim elamam olarak ¢alisan bagka bir ifade
ile veri girisi hazirlama elamam olarak ¢alisan ig¢i sayisinin 6nemli derecede arttif
goriilmektedir. Bu azaligin ve artigin bazi saglik tesisleri i¢in hakli sebepleri oldugu kadar
planlama hatasindan kaynaklanan sebepleri de bulunmaktadir. Ozellikle temizlik
hizmetlerindeki azaligin bazi saglik tesislerimizin hizmet sunumunda aksakliklara meydan
verdigi de asikardir.

Tim bu olumsuzluklarin &niine gegilebilmesi amaciyla Kurumumuzca bundan sonra
yapilacak ihaleler kapsaminda uygulanmak iizere, hizmet alimlari kapsaminda mevcut
calistirlan isgiler ile Kurumumuzdan alinacak izinler kapsaminda galistirilacak iscilerin hangi
hizmet alaninda ne kadar ¢alistiracagina dair bir takim asgari ve azami oranlar belirlenmistir.

Yukaridaki tanimlara bagl olarak;

1. Genel Destek Hizmetleri, Yemek Hazirlama Ve Dagitim Hizmetleri, Aragh veya
Aragsiz Soforliik Hizmetleri kapsaminda ¢alistinilacak is¢i sayisi, saghk tesisinde personel
agirlikli olsun veya olmasin hizmet alimlarinda ¢alisan toplam is¢i sayisinin %55’inden az
olmayacaktir.

Ornek: A saglik tesisinde toplam 100 kisi ¢alismaktadir. Bu ¢alisanlarin 55 tanesi genel
destek hizmetlerinde calisacaktir. Bu say1 ihtiyaca gore 60 kisi olabilecek kesinlikle daha
asagida belirlenmeyecektir. Diger taraftan bu 55 kisinin; 40 tanesi genel destek hizmetlerinde,
10 tanesi yemek pisirme hizmetlerinde, 5 taneside soférliikk hizmetlerinde ¢alistirilabilecektir.

2. Yemek Hazirlama ve Dagitim Hizmetleri kapsaminda c¢aligtirilacak is¢i sayisi,
saghk tesisinde personel agirlikli olsun veya olmasin hizmet alimlarinda c¢alisan toplam isci
sayisinin %10’nundan fazla olmayacaktir. Bu %10’luk oran, 1 nci madde belirlenen %55°lik
oranin i¢inde degerlendirilecektir.

3. Veri Girisi ve Hazirhik Hizmetleri, Yonlendirme Hizmetleri ile Bilgi Sistemlerine
Yonelik Hizmetler kapsaminda galistirilacak is¢i sayisi, saglik tesisinde personel agirlikli olsun
veya olmasin hizmet alimlarinda ¢alisan toplam is¢i sayisimin %30’undan fazla olmayacaktir.

Ornek: A saglik tesisinde toplam 100 kisi ¢alismaktadir. Bu galisanlarin 55 tanesi genel
destek hizmetlerinde ¢alisacaktir. Veri girigi ve hazirlik hizmetleri ile bilgi sistemlerine yonelik
hizmetler kapsaminda galistirilacak isgi sayis1 30 kisiyi gegmeyecektir. Bu say1 ihtiyaca gore 25
kisi olabilecek kesinlikle 30°dan daha yukarida bir say1 olmayacaktir.

4. Koruma ve Giivenlik Hizmet Alimlar1 kapsaminda g¢alistirilacak azami is¢i sayisi
hususunda herhangi bir oran belirlenmemis olup, Birlikler bu hizmet alimlar1 kapsaminda en
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fazla 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda Il Ozel Giivenlik
Komisyonlarinca belirlenen say1 kadar is¢i galistirabileceklerdir. Konu hakkinda Kurumumuzca
yayimlanan 2013/08 sira nolu genelgenin A.4 ve A.5 nci maddelerine gore hareket
edeceklerdir.

5. Yukarida da goriildiigii iizere bir ka¢ hizmet alamim kapsayacak sekilde oran
belirlenmis olup, bu belirleme bu hizmetlerin tek bir arada ihale edilecegi anlamina
gelmemektedir.

6. Bu genel yazi ile ana hizmet kollarinda genel oran belirlenmis olup, alt hizmet
kollarina iliskin oran belirlenmemistir. Bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilerek ileriki
donemlerde Kurumumuzca alt hizmet kollarina ait oranlar belirlenecektir. Bu belirleme
yapilana kadar Birliklerimiz alt hizmet kollarina iliskin oranlar1 hizmet ihtiyaglarina gore
kendileri belirleyecektir.

D. Gegis Siirecine Yonelik Esaslar ve Diger Hususlar

1. Bu genel yazi ile hizmet tanimina yonelik diizenlemeler ilana ¢ikilmig ihaleler ile
mevcut sozlesmeleri kapsamamaktadir. Yeni yapilacak ihalelerde yukarida belirtilen
tamimlamalara uygun hareket edilecektir.

2. Bu genel yazi ile getirilen azami oranlarin listiinde ve altinda is¢i calistiran
Birliklerimiz s6z konusu oranlari, mevcut g¢aligsan iscilerin niteliklerini, ticretlerini, ¢alisma
sartlarini ve sayilarin1 goz 6niine alarak zamanla yakalayacaklardir.

3. Hizmet tammmina ve oranlara yonelik diizenlemeler gerek¢e gosterilerek gerek
iscinin iicret diisiisiine sebebiyet verecek uygulamalar gerekse iscilerin isten
¢ikartilmasina yonelik uygulamalar kesinlikle yapilmayacaktir. Birliklerimizce yapilacak
uygulamalar gerek is mevzuatina gerekse ihale mevzuatina aykiri olmayacaktir.

4. Belirlenen asgari oranin altinda is¢i galistiran Birliklerimiz veya belirlenen azami
oranin {izerinde is¢i galistiran Birliklerimiz kendiliginden ayrilan is¢inin yerine yeni elaman
aliminda asgari oranin altinda ¢alistirilan hizmet koluna eleman alacaktir.

Ornek: A saglik tesisinde toplam 100 kisi ¢calismaktadir. Bu 100 kisinin 50°si temizlik
hizmetlerinde, 40 veri giris hizmetlerinde, 10 tanesi de koruma ve giivenlik hizmetlerinde
caligmaktadir. Veri girigi hizmet aliminda ¢aligsan bir kisi herhangi bir sebeple kendiliginden
veya ilgili mevzuat dogrultusunda igten ayrildiginda yerine alinacak kisi temizlik hizmetlerinde
calistirilmak kaydiyla alinacaktir.

5. Veri Girisi ve Hazirhk Hizmetleri, Yonlendirme Hizmetleri ile Bilgi Sistemlerine
Yonelik Hizmetler kapsaminda caligtirilan isgi sayisit belirlenen azami oranin altinda olan
Birliklerimiz, bu hizmet alimlarinda ¢alisan kisi sayisini azami oranmin altindayim gerekgesi ile
artirmayacaklardir. Gerekgesi ile birlikte Kurumumuzdan izin alacak ve is¢i sayisini alinan bu
izinle birlikte artiracaklardir.

Ornek; A saglik tesisinde toplam 100 kisi ¢alismaktadir. Bu saglik tesisinde veri girisi
ve hazirlik hizmetleri ile bilgi sistemlerine yonelik hizmetler kapsaminda g¢alistirilacak isci
say1st 30 kisiyi gegmeyecektir. Ancak mevcut durumda 25 kisi ¢alismaktadir. Bu saglik tesisi
25 kisiyi 30 kisiye ¢ikarmak i¢in gerekgesi ile birlikte Kurumumuzdan izin alacaktir.

Tedarik Yontemleri Diizenleme Daire Baskanhg: Tel:(0312)705 1375-74 Fax(0312)705 1835
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad.1407. Sok.No:4 Balgat/Cankaya — Ankara e-posta: tkhk.tedarikpersonel@saglik.gov.tr

5/6




TLC.
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Mali Hizmetler Kurum Bagkan Yardimcilig

Say1 : 36385208/010.07/§4).\9S3
Konu: Hizmet alimlarinin tanimi ve konusuna
gore galistinlacak ig¢i sayisi orani.

6. Sozlesme hiikiimleri cergevesinde bir hizmet kolunda ¢ikamin yerine bagka bir hizmet
kolunda is¢i alma uygulamasinda %20 is artigi/is eksiligi sinirlaria dikkat edilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

7. Dis Klinik Destek Personeli hususunda ise 13.08.2014 tarihli ve 180 sayili yazimiz
dogrultusunda hareket edilmeye devam edilecektir.

8. Thale dokiimaninda personel sayisimin belirtilmedigi hizmet alimlar1 bu genel yazi
kapsaminda degildir. Birliklerimizce yapilacak hizmet alimlarinda mesaisinin tamamini idarede
gecirmesine ihtiyag duyulmayan ve belirli zaman araliklarinda hizmetine ihtiyag duyulan
personele yonelik ihale dokiimanlarinda personel sayisimn belirtiimemesine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu hizmet alimlarinda isin teknik sartnamesinde hizmetin tanimi yapilarak,
hangi zaman araliklarinda veya ne zaman ihtiya¢ duyuldugunun belirtilmesi, personel sayisi
yerine ihale dokiimanminda hizmeti hangi niteliklere sahip personel tarafindan yerine
getirilecegine dair hiikiimlere yer verilmesinin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin;
Diyaliz Hastalarim Tasima Hizmetleri, A Cihazinin Bakim ve Onarimi, Aragla Yiik Tagima,
Saglik Tesisi Disinda Baz1 Laboratuvar Testlerinin Yapilmas: Hizmet Alimu gibi.

9. Maliye Bakanh@i’min genel yazilar1 dogrultusunda Kurumumuzca yayimlanan
12.02.2015 tarihli ve 280 sayili yazi ile 11.03.2015 tarihli ve 422 sayili yazi1 dogrultusunda
hareket edilmeye devam edilerek is artisi da dahil olmak iizere Kurumumuzdan izin
alinmadan mevcut ¢alisan is¢i sayisi kesinlikle artirilmayacaktir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Uzm. Dr. Zafer CUKUROVAY -
Kurum Bagkani

Ek: Ana Hizmetler ve Alt Hizmetler Tablosu (1 Sayfa)

DAGITIM:

Geregi: Bilgi:

89 Kamu Hastaneleri Birliklerine B-1 Plam

Tedarik Yontemleri Diizenleme Daire Bagkanligi Tel:(0312)705 1375-74 [ax(0312)705 1835
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad.1407. Sok.No:4 Balgat/Cankaya — Ankara e-posta: tkhk.tedarikpersonel@saglik.gov.tr
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Ana Hizmet Kollar:

Alt Hizmet Kollar

Genel Destek Hizmetleri

Temizlik hizmetleri.

Ilgili mevzuati uyarinca atiklarinin toplanmasina ve bertaraf edilmesi hizmetleri.

Esya, iiriin ve malzemelerinin taginmasina, yiiklenmesine, bosaltilmasina, istiflenmesine, tasnifine, takibine, kullanima hazir hale
getirilmesine ve temizlenmesine yonelik hizmetler.

Camagirlarin yikanmasina, kurutulmasima ve iitillenmesine yonelik hizmetler.

Yemeklerin hazirlanmasina, pisirilmesine, dagitimina ve sunumuna, yemek éncesi ve sonrasi temizligine yonelik hizmetler.

Saglik tesislerinde septik ve aseptik alanlarda enfeksiyon kontrol komitesince belirlenen hijyen ve temizlik uygulamalarinin yerine
getirilmesine yonelik hizmetler.

Saglik tesislerinin 1sitilmasina, sogutulmasina, havalandiriimasima yonelik teknik beceri gerektirmeyen hizmetler.

Deney hayvanlarinin bakimi ve temizligi hizmetleri,

Evrakin tasinmasi, ayngtirilmasi ve dagitimi hizmetleri.

Otopark ve bahge gibi alanlarinin bakimi hizmetleri.

Ikramlarinin hazirlanmasi ve sunumuna yonelik hizmetler.

Hastalarin taginmasi, pozisyon verilmesi, temizligi ile basit bakimina yonelik klinik destek hizmetleri.

Vefat etmis hastalarin ve uzuvlarinin Saghk tesisi i¢inde ilgili yerlere tasinmasina, hasta numunelerinin ve materyallerinin
taginmasina, dagitilmasina ve argivlenmesine yonelik hizmetler.

[letisim hizmetleri.

Sterilizasyon ve dezenfeksiyona yonelik hizmetler.

Benzeri nitelikteki diger hizmetler.

Koruma ve Giivenlik Hizmetleri

Koruma ve Giivenlik Hizmetleri

Yemek Hazirlama Ve Dagitim
Hizmetleri

Malzemeli yemeklerin hazirlanmasu, pigirilmesi, dagitimi ve sunumu ile yemek éncesi ve sonrasi temizligine yonelik hizmetler.

Malzemesiz yemeklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, dagitimi ve sunumu ile yemek éncesi ve sonrasi temizligine yonelik hizmetler.

Kisiye 6zel uygun diyet rejimlerinin hazirlanmas: ve sunumuna yénelik hizmetler.

Veri Girigi ve Hazirhk Hizmetleri ile
Yonlendirme Hizmetleri

Veri Girigi ve Hazirlik Hizmetleri

Hasta ve ziyaretgilerin kargilanmasina, ilgili yerlere yonlendirilmesine ve refakat edilmesine yonelik hizmetler.

Teknik Destek Hizmetleri

Bakim-Onarim ve Isletim Hizmetleri (Sivaci-Boyaci-Elektrikgi vb.)

Biyomedikal ve Kalibrasyon Hizmetleri

Miihendislik Hizmetleri

Bilgi Sistemlerine Yonelik Hizmetler

Hastane Otomasyon Sistemleri (HBYS) Hizmetleri gibi yazilim ve yazilimin gelistirilmesi ile isletilmesine, verilerin
yedeklenmesine, ilgili merkezi sistemlere verilerin gonderilmesinin saglanmasina yonelik hizmetler.

Bilgi sistemleri, donanimlan ve gevre birimleri ile ag sistemlerinin kurulumuna, bakimina, onarimina, gelistirilmesine,
giincellenmesine ve desteklenmesine, ag sistemlerinin giivenliginin saglanmasina yonelik hizmetler.

Veri madenciligi ve karar destek sistemlerinin geligtirilmesine yonelik hizmetler.

Saglik Hizmet Sunumuna Yonelik
Hizmetler (T1bbi Cihaz Hizmet ve
Tibbi Hizmet Alimlar1 )

Goriintiileme Hizmetleri

Laboratuvar Hizmetleri

Fizik Tedavi Hizmetleri

Saglik Personeli Hizmetleri

Dis Protez Hizmetleri

Saglik Fizikgisi Hizmetleri

Hastalarin tedavi siirecinde psikolojik, sosyal, fiziksel ve bedensel geligimini artirmaya yonelik hizmetler.

Benzeri nitelikteki diger hizmetler.

Dis Klinik Destek Hizmetleri

Dis Klinik destek Hizmetleri

Terciime Hizmetleri

Isaret Dili Terciimanhg Hizmetleri

Terciiman-Yabanci Hasta Rehberi Hizmetleri

Ulastirma Hizmetleri

Arag Harig - Soforlik Hizmet Alimlar

Siiriiciilii Arag Kiralama Hizmetleri




