Saglik Egitimi Acisindan Temel ilkeler

Bir toplumda
saghgin
korunmasi ve
gelistirilmesi

amaclaniyorsa
ilk kosul "etkili
saglik egitimi
vermek"tir.

Dr. F. Zuhal Ulusoy Gékkoca*

Temel Saglik Hizmetlerinde Saghk
Egitiminin Yeri ve Saghk Egitimi

Bir toplumda sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi icin mutlaka gerekli olan ve Alma
Ata Bildirgesi'nde (1978) Temel Saglik
Hizmetlerinin (TSH) saglanmasi icin
vazgecilmez olarak belirtilen etkinlikler
sunlardir:

- Saglik egitimi calismalarinin yapilmasi,

- Beslenme durumunun gelistirilmesi,

- Temiz su saglanmasi ve cevre saglig
hizmetlerinin yayginlastinimas,

- AGCS ve AP hizmetlerinin
yayginlastirimasi,

- Baslica bulasici hastaliklara karsi
bagisiklanmanin saglanmasi,

- Endemik hastaliklarin denetimi,

- Sik gorilen hastaliklar ve yaralanmalarin
uygun tedavisi,

- Temel ilaglarin saglanmasi.

Goruldugu gibi "yaygin gorilen saghk
sorunlari, bunlarin énlenmesi ve denetimi ile
ilgili olarak halkin egitilmesi" TSH'nin ilk
maddesidir.

insan saghgindaki ilerlemeler saglhk
bilimlerindeki gelismelerin yani sira, insanlarin
bu gelismeler dogrultusunda yasam bigimlerini
degistirmelerine baghdir. Bu degismeyi
saglamada, sagligin korunmasinda ve
gelistirilmesinde en 6nemli ydontemlerden birisi
"'saghk egitimi'dir.

Diinya Saglk Orgiitii (DSO) eksperler
komitesi saglik egitimini sdyle tanimlamistir:
"Saglik egitimi, kisilere saglikli yasam icin
alinmasi gereken 6nlemleri benimsetmeye ve
uygulamaya inandirmak; kendilerine sunulan
saglik hizmetlerini dogru olarak kullanmaya
alistirmak; saghk durumlarini ve cevrelerini
iyilestirmek amaciyla, birey olarak ya da
topluca karar aldirmaktir'. Saglik egitiminin
amaci; bireyin toplumun ve gereksinimlerini
karsilayacak, saghkli yasam icin kisilerin
sagliklarini korumalarini ve gelistirmelerini,
tedavi olanaklarindan yararlanmalar ve
olumlu bir cevre yaratmalarini saglayacak
davranig degisikligi olusturmaktir.

* Uzm.; Akdeniz U. Tip Fak. Halk Sag. AD, Antalya

Saglik egitiminin &zelliklerinden birisi de,
uygulamalarinin icine okullarda yapilan saghk
egitiminin de girmesidir. Saglk egitimi, ilke ve
yontemler agisindan yetiskin egitiminin 6zel
bir konusudur. Geligmis bir toplumda kisi
kendisine s6z ve yazi ile aktarilan dlsiince ve
6gltlere uyabilir. Bu nedenle gelismis
llkelerde bu olgunluk diizeyine erismis
toplumlarda saglik egitimi bilgi aktarma
eylemi olarak diistinilebilir. Yazi ve s6z ile
kolayca etkilenme olgunluguna erisememis
kisilerin yasadigi toplumlarda ise; "saglik
egitimi, yalnizca kisiye s6z ve yazi gbstererek
bilgi aktarma degil, ona yeni bir davranig
kazandirmak, kazandigi bilgiyi kullandirmaya
alistirmaktir". Az gelismis toplumlarda kisilerin
yanlis inang, bilgi ve aliskanliklar cogu kez,
kaltarlerinin bir pargasi oldugu icin, saglik
egitiminin toplumsal boyutu da vardir. Bu
nedenle saglik egitimi calismalar yalniz birey
dizeyinde degil, toplum diizeyinde ele alinir.

Saghk Egitiminde Ele Alinan Temel
Konular

a. Kisisel hijyen egitimi: Temizlik,
beslenme giyinme, uyku, dinlenme, ruhsal
dinlenme, bos zamanlar degerlendirme ve
spor yapma.

b. Cevre saghgi (sanitasyon) egitimi:
Yeteri kadar temiz su temini, kati, sivi atiklarin
zararsizlastirilmasi, besin denetimi ve
sanitasyonu, vektorlerin kontroll ve
vektorlerle savas, konut hijyeni, kazalardan
korunma calismalari, endiistri hijyeni, glrilti
ile savas, iyonizan radyasyonlardan korunma,
hava kirliligi ile savas.

c. Kazalardan korunma egitimi

d. ilkyardim egitimi

e. Ana ve cocuk saghg egitimi: Ana
sagligi, cocuk sagligi, bliyimenin izlenmesi,
ishalde agizdan sivi verme, anne siti ile
beslenme, asilama.

f. Aile planlamasi egitimi.

g. Bulasici hastaliklardan korunma
egitimi

h. Sagliga zararh aliskanliklar egitimi

I. Dejeneratif hastaliklardan korunma
egitimi.

sted 2001 « cilt 10 * say1 10° 371



Saghk
calisanlari,
koruyucu,
tedavi edici ya
da rehabilite
edici hizmet
birimlerinden
hangisinde
bulunurlarsa
bulunsunlar,
egitim almak
ve vermek
islemleri
calisma
yasamlarinin
bir parcasidir
ve islerini iyi
yapabilmeleri
"iyi egitim

almalan" ve "iyi

egitim
verebilmeleri"
ile dogru
orantilidir.

Saghk Egitiminde Genel ilkeler

a. Acik amac ilkesi: Her egitim
programinda amaglar acik¢a belirlenmelidir.

b. Bireysel farklilik ilkesi: Egitimde
bireysel farklliklar dikkate alinmalidir.

c. Sira ilkesi: Kisiye ne 63gretilecekse
6gretilsin onun bildiklerinden baslanmalidir.

d. Dogru uygulama ilkesi: Egitim
yasantilar gercek yasama benzer olmali ve
egitimde gercek yasamdakine yakin arag
gerecler ve 6rnekler kullaniimahdir.

e. Sonuclarin dogrulugu ilkesi: Egitimin
her evresinde &l¢ilebilir ve gbzlenebilir
degerlendirme ydntemleriyle sonuclarin
dogrulugu denetlenmelidir.

Saghk Egitimini Etkileyen Etmenler

Egitim verilecek kisiler dikkate alindiginda
saglk egitimini etkileyen bircok etmen oldugu
gorilmektedir ve egiticilerin bu etmenleri
dikkate almasi egitimin basarisi agisindan
oldukca 6nemlidir. Bunlar:

a. icsel etmenler: Fizyolojik ve psikolojik
etmenler.

b. Digsal etmenler: Kiiltiirel, sosyal,
toplumsal ve ekonomik etmenler.

Egitiminde Genel Kavramlar:

Ogrenme: Bireyin cevresiyle etkilesimde
bulunarak gecirdigi yasantilarin Griinl olan
kalicr izli "davranis degisikligi" olarak
tanimlanir.

Ogrenmenin hareket noktasi kisinin
gereksinimidir. Gereksinim, kendini giderilmesi
gereken bir gii¢ halinde ortaya koyar. Bu glic,
bireyin konu iizerine ilgisini toplar. ilginin
gerceklerle karsilasmasi sonucunda "davranig"
ortaya cikar. Davranigin ortaya ¢ikmasi
"6grenme" oldugunu gosterir (Sekil 1 ve 2).
Ogrenme; bilgi tutum, beceri ve aligkanliklar
diizeyinde olusur.

Ogrenme, dgrenenin ve dgretenin kasith
olup olmamasina gore siniflanir (Tablo1).

Sekil 1. Ogrenmenin gerceklesmesinde agamalar.

| Ihtiyag ilgi (diirtii) —» Davranis

Sekil 2. Ogrenmenin dgeleri

Ogrenme

Ogrenme, égretim ve egitimin temel
kosuludur. Ancak 6grenme ¢ogu kez deney,
gobrgil, bastan gecen bir olay sonucu
olustugundan kisi icinde bulundugu toplumun
ya da yasantinin Urlinlerini davranis olarak
kazanmaktadir. Boyle bir 6grenme sonucunda
kisi dogru davranislar kazanabildigi gibi,
yanls davranislara da sahip olabilmektedir.

Ogretme: Ogrenmeyi saglama ve
rehberlik etme etkinligidir.

Ogretim: Planli, programli grenme
etkinliklerini tanimlamaktadir.

Egitim: Bireyin davranislarinda, kendi
yasantilar yoluyla, kasitl olarak istendik
davraniglar olusturma stirecidir. (Bireyin
davranisinda, kendi yasantisi yoluyla ve kasith
olarak istenilen degismeyi olusturma siireci
diye de tanimlanabilir.) Egitim baslica iki
bicimde ele alinmaktadir: Orgiin egitim:
Okullarda ya da okul benzeri yerlerde
genellikle kisiler yasama atilmadan énceki
yaslarda yapilan egitimdir. Yaygin egitim:
Okul disinda yapilan egitimdir. Halk egitimleri,
hizmet ici egitimler yaygin egitim kapsamina
giren yetiskin egitimleridir.

Egitim slireci "6gretme ve iletisim
kurallarina uygun olarak, insan giicii ve insan
gucu digindaki kaynaklardan yararlanarak,
uygun yontem ve tekniklerle, bireylere etkin
bicimde bilgi ve davranig kazandirma sureci"
olarak tanimlanabilir (Sekil 3).

Sekil 3. Ogrenme, dgretim ve egitim arasindaki iliski.

’—

Ogrenme
Ogretim
Egltlm

Tablo 1. Bireyin 6grenme yollari.
Kasitsiz

Orgiin Egitim Bireysel Ogrenme

Yetiskin Egitimi

Kasitsiz Kitle iletisim Rastgele Ogrenme
Araclari
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Sekil 4. iletisim égeleri ve iletisim siireci.

Davranislar

Davranislar

Semboller iletici arag

Fikir

Bilgi

Duygu
Tutum

Beceri

‘ Aydinlaticr Yanki ’

Kaynaklar:

1- Ermumcu G. 1997.
Denizli aile saghgini
gelistirme projesi
egitici egitimi
programi. Denizli
2- Oztek Z. 1986.
Temel Saghk
Hizmetleri. Hacettepe
U. Tip Fak. Halk
Saghgi AD yayini
no:86/33, kisa dizi
no:1. Ankara
3- Fisek HN. 1983.
Halk Sagligina Giris.
HU-DSO hizmet
arastirma ve arastirici
yetistirme merkezi
yayini. No:2. Ankara
4- Ozvans $B. 1997.
Saglik Egitimine Bakis.
Hacettepe Halk Sagligi
Vakfi. Ankara
5- Ozden M. 1990.
Saglik egitimi ders
kitabi. Ankara

ve xéntemler

Sozlh iletisim
teknikleri

Ses ileten araglar
Sozstiz iletisim
teknikleri

Resim ileten araglar
Basili ve yazili
araclar

Yontemler

Gergek esya Fikir
Modeller
Hareket Bilgi
Ses
Cizim
Resim
Yazi
Isaretler

Duygu

Beceri

o

e

B

iletisim: iletisim, bireyler ve gruplar
arasinda bilgilendirme, tesvik ya da egitim
amaciyla yapilan bilgi ve duygu alisverisidir.
Fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerin
iki ya da daha fazla insan arasinda paylasiima
strecidir. Sekil 4'de iletisimin 6geleri ve
iletisim stireci gorilmektedir.

Ogrenme, iletisim islemi sirasinda alicida
bir davranis degisikliginin olusmasidir;
6grenme iletisim isleminin alicinin beyninden
gecen bir pargasidir. Bu nedenle 6grenmenin
iletisimden ayr olarak diisiiniiimesi
olanaksizdur. lyi bir 63renme ve d63retme iyi bir
iletisimin Griintdar.

iletisim Engelleri: Egitimde, iletisim
strecinin istenilen bicimde gerceklesmesini
6nleyen bazi engeller vardir. Bunlar:

Soézciiklere bogulma (verbalizm): Kaynak
ya da egitimci egitilenlerle paylasmak istedigi
dislince (ya da bilgi, haber, duygu ya da
tutumu) 6rnek bile vermeye gerek duymadan
ve baska bir 6gretim araci kullanmadan
yalnizca s6zlii olarak anlatmaya calisirsa, kisa
bir stire sonra egitilenlerin dikkati kaybolur.
Stirekli olarak sézcliklerle, mesajlarla
anlatilmak istenen konuyu izleyemeyecek
duruma duser. Hele yeni bir konu bu
yontemle &8retilmeye calisiliyorsa, egitilen,
iyice bilmedigi bir takim yeni kavramlarla
karsilasacagindan gelen mesajlari
anlayamayacaktir.

Anlatilanlarin kanstinlmasi: Egitimci,
distincelerini aktarmada yalnizca s6zlii ya da
yazili sézclkleri kullanirsa, egitilen, anlamini
hic ya da iyi bilmedigi sdzclikleri, dGnceden
bildigi ya da onlara benzeyen sozclklerin
anlamlaniyla kolayca kanstirabilir. iletisimin bu
yoldan engellenisi diger araclarin destegi
olmadan yalnizca s6zlu iletisim kullaniimasi
durumunda daha ¢ok gorliir.

Egitilenlerin, kullanilan deyimlerin
anlamlarini bilmemeleri de anlamlarin
karistinlmasina neden olur. Saglk konularinda
bu tiir sozcikler oldukga fazladir. Ayrica,
egitimcinin anadilini iyi bilmemesi, s6zciikleri
yanls kullanmasi ya da yazim kurallarina
dikkat etmemesi de anlamlarin karstirnimasina
neden olabilir.

Algilayamama: Egitimci, s6zIli anlatim
sirasinda egitilenlerin algi hizini hesaba
katmadan ve anlayip anlamadiklarini
gbzlemeden mesajlarini pes pese gonderirse,
egitilenler daha ilk ctimlenin anlamini
kavrayamadan ikinci, clincii ve izleyen diger
ctimlelerle karsi karsiya kalacaklardir. Sonugta
ilk bir iki cimleden sonra anlatilmak isteneni
izleyemeyecek duruma geleceklerdir.

ilgi duymama: Bir iletisim siirecinde
alicinin ilgi duymamasi, ya konuyu énceden
bilmemesinden ya da o zamana kadar hig
ugrasmamis oldugu ve zor sandigi yabanci bir
konuyla karsilasmasindan dogabilir. Egitimcinin
anlattiklan, egitilenin bildigi, zor sandig ya da
hic bilmedigi konularsa ve yalnizca sdzctikler
kullanilarak monoton bir bicimde anlatiliyorsa,
egitilen "Ben bunlari nasil olsa biliyorum" ya da
"Bu zor konuyu nasil olsa 6grenemem" diye
ilgi duymayacak ve anlatilanlari izlemeyecektir.
Ayrica egitimcinin verdigi 6rnekler,
egitilenlerin hayalinde canlandirabilecegi
orneklerden daha basitse ilgi azalir ve
egitilenleri kendi bulduklar 6rnekler Gzerinde
hayal kurmaya yoneltir.

Fiziksel cevrenin verdigi rahatsizliklar:
iletisim isleminin stiregeldigi ortamdaki sicaklik
derecesinin ¢ok yiiksek ya da alcak olmasi;
havanin riizgarli ya da nemli olmasi; kota 1sik
diizeni; glrtltala cevre, iletisimi engelleyen
fiziksel etmenlerden bazilaridir.

Bedensel ve ruhsal rahatsizliklar:
Egitilenlerin bedensel ya da ruhsal agidan
rahatsizlik icinde olmalari ya da ¢ok sevingli
olmak gibi asir ruh durumu icinde olmalar
iletisimi olumsuz etkileyen etmenlerdir.
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Kitap/TTB-STE Kredi Puani Kazananlar

iletisim Engellerinin Giderilmesi

iletisim engelleri olarak belirtilen
durumlarin yok edilmesiyle iletisim stireci daha
etkili bicimde gerceklestirilmis olur. Bunlar:

a. Kaynak, s6zlii mesajlari alicinin
anlayacag ve algilayabilecegi bicimde
kullanmalidur.

b. Kaynaktan ¢ikan mesajlar yalniz sézIi
olmamali, ayni zamanda model, hareket,
cizim, resim, yazi ve isaret gibi semboller
seklinde de ¢ikmalidir.

c. Kaynaktan cikan mesajlar, alicinin ilgisini
saglayacak gercek ve cekici drneklerle
desteklenmelidir.

d. Mesajlar, alicyr etkileyecek tiirden bir
kanalla génderilmelidir.

e. Kaynak ve alicinin fiziksel cevresi
iletisime elverisli duruma getirilmelidir.

f. Kaynak ve alicinin fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar giderilmelidir.

g. iletisimin gerceklesip gerceklesmedigi
aydinlatici yanki ile sik sik kontrol edilmelidir.

Bireyler arasi iletisimde uyulmasi gereken
temel kurallar, kolayca hatirlanmasi icin bas
harfleri KESIN GOREV olacak bicimde dizilmis
bir seri davranig bicimiyle 6zetlenebilir. Bu
dizinde ilk grupta yer alan climleler s6zIi
iletisimde, ikinci grupta yer alanlar s6zsliz
iletisimde yapilmasi gerekenleri
tanimlamaktadir:

Konuyu agiklayin

Endiseleri 68renin

Sorulari yanitlayin

ilgi cekecek ctimleler kullanin

Nazik davranin

Go6z temasi kurun

One dogru hafifce egilin

Rahat oturun

Ellerinizi fazla kullanmayin

Ve, gilimseyin!
Bu yazinin ikinci béliimii “Saglk Egitimi
Acisindan Yetiskin Egitimi” Kasim 2001
sayimizda yer alacaktir.
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Dietrich v.
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kazandilar.
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Dinlemek,
Dikkatle incelemek,

v
v
v Sorular sormak,
v

Bir kipinin hasta ya da sadlykly oldudunu anlamanyn
yolu;

Yyi bir klinik akyl yiiriitmektir.
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