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Dr. F. Zuhal Ulusoy Gökkoca*

Saðlýk Eðitimi Açýsýndan Temel Ýlkeler

Temel Saðlýk Hizmetlerinde Saðlýk
Eðitiminin Yeri ve Saðlýk Eðitimi

Bir toplumda saðlýðýn korunmasý ve
geliþtirilmesi için mutlaka gerekli olan ve Alma
Ata Bildirgesi'nde (1978) Temel Saðlýk
Hizmetlerinin (TSH) saðlanmasý için
vazgeçilmez olarak belirtilen etkinlikler
þunlardýr:

- Saðlýk eðitimi çalýþmalarýnýn yapýlmasý,
- Beslenme durumunun geliþtirilmesi,
- Temiz su saðlanmasý ve çevre saðlýðý

hizmetlerinin yaygýnlaþtýrýlmasý,
- AÇS ve AP hizmetlerinin

yaygýnlaþtýrýlmasý,
- Baþlýca bulaþýcý hastalýklara karþý

baðýþýklanmanýn saðlanmasý,
- Endemik hastalýklarýn denetimi,
- Sýk görülen hastalýklar ve yaralanmalarýn

uygun tedavisi,
- Temel ilaçlarýn saðlanmasý.
Görüldüðü gibi "yaygýn görülen saðlýk

sorunlarý, bunlarýn önlenmesi ve denetimi ile
ilgili olarak halkýn eðitilmesi" TSH'nin ilk
maddesidir.

Ýnsan saðlýðýndaki ilerlemeler saðlýk
bilimlerindeki geIiþmelerin yaný sýra, insanlarýn
bu geliþmeler doðrultusunda yaþam biçimlerini
deðiþtirmelerine baðlýdýr. Bu deðiþmeyi
saðlamada, saðlýðýn korunmasýnda ve
geliþtirilmesinde en önemli yöntemlerden birisi
"saðlýk eðitimi"dir.

Dünya Saðlýk Örgütü (DSÖ) eksperler
komitesi saðlýk eðitimini þöyle tanýmlamýþtýr:
"Saðlýk eðitimi, kiþilere saðlýklý yaþam için
alýnmasý gereken önlemleri benimsetmeye ve
uygulamaya inandýrmak; kendilerine sunulan
saðlýk hizmetlerini doðru olarak kullanmaya
alýþtýrmak; saðlýk durumlarýný ve çevrelerini
iyileþtirmek amacýyla, birey olarak ya da
topluca karar aldýrmaktýr". Saðlýk eðitiminin
amacý; bireyin toplumun ve gereksinimlerini
karþýlayacak, saðlýklý yaþam için kiþilerin
saðlýklarýný korumalarýný ve geliþtirmelerini,
tedavi olanaklarýndan yararlanmalarý ve
olumlu bir çevre yaratmalarýný saðlayacak
davranýþ deðiþikliði oluþturmaktýr. 

Saðlýk eðitiminin özelliklerinden birisi de,
uygulamalarýnýn içine okullarda yapýlan saðlýk
eðitiminin de girmesidir. Saðlýk eðitimi, ilke ve
yöntemler açýsýndan yetiþkin eðitiminin özel
bir konusudur. Geliþmiþ bir toplumda kiþi
kendisine söz ve yazý ile aktarýlan düþünce ve
öðütlere uyabilir. Bu nedenle geliþmiþ
ülkelerde bu olgunluk düzeyine eriþmiþ
toplumlarda saðlýk eðitimi bilgi aktarma
eylemi olarak düþünülebilir. Yazý ve söz ile
kolayca etkilenme olgunluðuna eriþememiþ
kiþilerin yaþadýðý toplumlarda ise; "saðlýk
eðitimi, yalnýzca kiþiye söz ve yazý göstererek
bilgi aktarma deðil, ona yeni bir davranýþ
kazandýrmak, kazandýðý bilgiyi kullandýrmaya
alýþtýrmaktýr". Az geliþmiþ toplumlarda kiþilerin
yanlýþ inanç, bilgi ve alýþkanlýklarý çoðu kez,
kültürlerinin bir parçasý olduðu için, saðlýk
eðitiminin toplumsal boyutu da vardýr. Bu
nedenle saðlýk eðitimi çalýþmalarý yalnýz birey
düzeyinde deðil, toplum düzeyinde ele alýnýr. 

Saðlýk Eðitiminde Ele Alýnan Temel
Konular

a. Kiþisel hijyen eðitimi: Temizlik,
beslenme giyinme, uyku, dinlenme, ruhsal
dinlenme, boþ zamanlarý deðerlendirme ve
spor yapma.

b. Çevre saðlýðý (sanitasyon) eðitimi:
Yeteri kadar temiz su temini, katý, sývý atýklarýn
zararsýzlaþtýrýlmasý, besin denetimi ve
sanitasyonu, vektörlerin kontrolü ve
vektörlerle savaþ, konut hijyeni, kazalardan
korunma çalýþmalarý, endüstri hijyeni, gürültü
ile savaþ, iyonizan radyasyonlardan korunma,
hava kirliliði ile savaþ.

c. Kazalardan korunma eðitimi
d. Ýlkyardým eðitimi
e. Ana ve çocuk saðlýðý eðitimi: Ana

saðlýðý, çocuk saðlýðý, büyümenin izlenmesi,
ishalde aðýzdan sývý verme, anne sütü ile
beslenme, aþýlama.

f. Aile planlamasý eðitimi.
g. Bulaþýcý hastalýklardan korunma

eðitimi
h. Saðlýða zararlý alýþkanlýklar eðitimi
ý. Dejeneratif hastalýklardan korunma

eðitimi.

* Uzm.; Akdeniz Ü. Týp Fak. Halk Sað. AD, Antalya 

Bir toplumda
saðlýðýn
korunmasý ve
geliþtirilmesi
amaçlanýyorsa
ilk koþul "etkili
saðlýk eðitimi
vermek"tir.
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Saðlýk Eðitiminde Genel Ýlkeler
a. Açýk amaç ilkesi: Her eðitim

programýnda amaçlar açýkça belirlenmelidir.
b. Bireysel farklýlýk ilkesi: Eðitimde

bireysel farklýlýklar dikkate alýnmalýdýr.
c. Sýra ilkesi: Kiþiye ne öðretilecekse

öðretilsin onun bildiklerinden baþlanmalýdýr.
d. Doðru uygulama ilkesi: Eðitim

yaþantýlarý gerçek yaþama benzer olmalý ve
eðitimde gerçek yaþamdakine yakýn araç
gereçler ve örnekler kullanýlmalýdýr.

e. Sonuçlarýn doðruluðu ilkesi: Eðitimin
her evresinde ölçülebilir ve gözlenebilir
deðerlendirme yöntemleriyle sonuçlarýn
doðruluðu denetlenmelidir.

Saðlýk Eðitimini Etkileyen Etmenler
Eðitim verilecek kiþiler dikkate alýndýðýnda

saðlýk eðitimini etkileyen birçok etmen olduðu
görülmektedir ve eðiticilerin bu etmenleri
dikkate almasý eðitimin baþarýsý açýsýndan
oldukça önemlidir. Bunlar:

a. Ýçsel etmenler: Fizyolojik ve psikolojik
etmenler.

b. Dýþsal etmenler: Kültürel, sosyal,
toplumsal ve ekonomik etmenler.

Eðitiminde Genel Kavramlar:
Öðrenme: Bireyin çevresiyle etkileþimde

bulunarak geçirdiði yaþantýlarýn ürünü olan
kalýcý izli "davranýþ deðiþikliði" olarak
tanýmlanýr.

Öðrenmenin hareket noktasý kiþinin
gereksinimidir. Gereksinim, kendini giderilmesi
gereken bir güç halinde ortaya koyar. Bu güç,
bireyin konu üzerine ilgisini toplar. Ýlginin
gerçeklerle karþýlaþmasý sonucunda "davranýþ"
ortaya çýkar. Davranýþýn ortaya çýkmasý
"öðrenme" olduðunu gösterir (Þekil 1 ve 2).
Öðrenme; bilgi tutum, beceri ve alýþkanlýklar
düzeyinde oluþur. 

Öðrenme, öðrenenin ve öðretenin kasýtlý
olup olmamasýna göre sýnýflanýr (Tablo1).

Öðrenme, öðretim ve eðitimin temel
koþuludur. Ancak öðrenme çoðu kez deney,
görgü, baþtan geçen bir olay sonucu
oluþtuðundan kiþi içinde bulunduðu toplumun
ya da yaþantýnýn ürünlerini davranýþ olarak
kazanmaktadýr. Böyle bir öðrenme sonucunda
kiþi doðru davranýþlarý kazanabildiði gibi,
yanlýþ davranýþlara da sahip olabilmektedir.

Öðretme: Öðrenmeyi saðlama ve
rehberlik etme etkinliðidir.

Öðretim: Planlý, programlý öðrenme
etkinliklerini tanýmlamaktadýr.

Eðitim: Bireyin davranýþlarýnda, kendi
yaþantýlarý yoluyla, kasýtlý olarak istendik
davranýþlar oluþturma sürecidir. (Bireyin
davranýþýnda, kendi yaþantýsý yoluyla ve kasýtlý
olarak istenilen deðiþmeyi oluþturma süreci
diye de tanýmlanabilir.) Eðitim baþlýca iki
biçimde ele alýnmaktadýr: Örgün eðitim:
Okullarda ya da okul benzeri yerlerde
genellikle kiþiler yaþama atýlmadan önceki
yaþlarda yapýlan eðitimdir. Yaygýn eðitim:
Okul dýþýnda yapýlan eðitimdir. Halk eðitimleri,
hizmet içi eðitimler yaygýn eðitim kapsamýna
giren yetiþkin eðitimleridir.

Eðitim süreci "öðretme ve iletiþim
kurallarýna uygun olarak, insan gücü ve insan
gücü dýþýndaki kaynaklardan yararlanarak,
uygun yöntem ve tekniklerle, bireylere etkin
biçimde bilgi ve davranýþ kazandýrma süreci"
olarak tanýmlanabilir (Þekil 3).

Þekil 1. Öðrenmenin gerçekleþmesinde aþamalar.

Ýhtiyaç Ýlgi (dürtü) Davranýþ ÖðrenmeÝhtiyaç

ÖÖÖÖððððrrrreeeennnnmmmmeeee

Çevre

Kiþi Konu

Þekil 2. Öðrenmenin ögeleri

Tablo 1. Bireyin öðrenme yollarý.

Öðreten
Öðrenen Kasýtlý Kasýtsýz

Kasýtlý Örgün Eðitim Bireysel Öðrenme
Yetiþkin Eðitimi

Kasýtsýz Kitle Ýletiþim Rastgele Öðrenme 
Araçlarý

Þekil 3. Öðrenme, öðretim ve eðitim arasýndaki iliþki. 

Öðrenme

Öðretim

Eðitim 

Saðlýk
çalýþanlarý,
koruyucu,
tedavi edici ya
da rehabilite
edici hizmet
birimlerinden
hangisinde
bulunurlarsa
bulunsunlar,
eðitim almak
ve vermek
iþlemleri
çalýþma
yaþamlarýnýn
bir parçasýdýr
ve iþlerini iyi
yapabilmeleri
"iyi eðitim
almalarý" ve "iyi
eðitim
verebilmeleri"
ile doðru
orantýlýdýr.
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Ýletiþim: Ýletiþim, bireyler ve gruplar
arasýnda bilgilendirme, teþvik ya da eðitim
amacýyla yapýlan bilgi ve duygu alýþveriþidir.
Fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerin
iki ya da daha fazla insan arasýnda paylaþýlma
sürecidir. Þekil 4'de iletiþimin öðeleri ve
iletiþim süreci görülmektedir.

Öðrenme, iletiþim iþlemi sýrasýnda alýcýda
bir davranýþ deðiþikliðinin oluþmasýdýr;
öðrenme iletiþim iþleminin alýcýnýn beyninden
geçen bir parçasýdýr. Bu nedenle öðrenmenin
iletiþimden ayrý olarak düþünülmesi
olanaksýzdýr. Ýyi bir öðrenme ve öðretme iyi bir
iletiþimin ürünüdür. 

Ýletiþim Engelleri: Eðitimde, iletiþim
sürecinin istenilen biçimde gerçekleþmesini
önleyen bazý engeller vardýr. Bunlar:

Sözcüklere boðulma (verbalizm): Kaynak
ya da eðitimci eðitilenlerle paylaþmak istediði
düþünce (ya da bilgi, haber, duygu ya da
tutumu) örnek bile vermeye gerek duymadan
ve baþka bir öðretim aracý kullanmadan
yalnýzca sözlü olarak anlatmaya çalýþýrsa, kýsa
bir süre sonra eðitilenlerin dikkati kaybolur.
Sürekli olarak sözcüklerle, mesajlarla
anlatýlmak istenen konuyu izleyemeyecek
duruma düþer. Hele yeni bir konu bu
yöntemle öðretilmeye çalýþýlýyorsa, eðitilen,
iyice bilmediði bir takým yeni kavramlarla
karþýlaþacaðýndan gelen mesajlarý
anlayamayacaktýr.

Aydýnlatýcý Yanký 

Þekil 4. Ýletiþim öðeleri ve iletiþim süreci. 

Davranýþlar Semboller  Ýletici araç        Davranýþlar
ve yöntemler 

Fikir Gerçek eþya Sözlü iletiþim Fikir 
teknikleri

Modeller Ses ileten araçlar
Bilgi Hareket Sözsüz iletiþim Bilgi

teknikleri
Ses Resim ileten araçlar

Duygu Çizim Basýlý ve yazýlý           Duygu
Resim araçlar 

Tutum Yazý Yöntemler
Ýþaretler

Beceri Beceri

Kaynak Kaynak Kaynak Kaynak 

Aydýnlatýcý Yanký 

Kaynaklar:
1- Ermumcu G. 1997.

Denizli aile saðlýðýný
geliþtirme projesi
eðitici eðitimi
programý. Denizli
2- Öztek Z. 1986.

Temel Saðlýk
Hizmetleri. Hacettepe
Ü. Týp Fak. Halk
Saðlýðý AD yayýný
no:86/33, kýsa dizi
no:1. Ankara
3- Fiþek HN. 1983.

Halk Saðlýðýna Giriþ.
HÜ-DSÖ hizmet
araþtýrma ve araþtýrýcý
yetiþtirme merkezi
yayýný. No:2. Ankara
4- Özvarýþ ÞB. 1997.

Saðlýk Eðitimine Bakýþ.
Hacettepe Halk Saðlýðý
Vakfý. Ankara
5- Özden M. 1990.

Saðlýk eðitimi ders
kitabý. Ankara

Anlatýlanlarýn karýþtýrýlmasý: Eðitimci,
düþüncelerini aktarmada yalnýzca sözlü ya da
yazýlý sözcükleri kullanýrsa, eðitilen, anlamýný
hiç ya da iyi bilmediði sözcükleri, önceden
bildiði ya da onlara benzeyen sözcüklerin
anlamlarýyla kolayca karýþtýrabilir. Ýletiþimin bu
yoldan engelleniþi diðer araçlarýn desteði
olmadan yalnýzca sözlü iletiþim kullanýlmasý
durumunda daha çok görülür. 

Eðitilenlerin, kullanýlan deyimlerin
anlamlarýný bilmemeleri de anlamlarýn
karýþtýrýlmasýna neden olur. Saðlýk konularýnda
bu tür sözcükler oldukça fazladýr. Ayrýca,
eðitimcinin anadilini iyi bilmemesi, sözcükleri
yanlýþ kullanmasý ya da yazým kurallarýna
dikkat etmemesi de anlamlarýn karýþtýrýlmasýna
neden olabilir.

Algýlayamama: Eðitimci, sözlü anlatým
sýrasýnda eðitilenlerin algý hýzýný hesaba
katmadan ve anlayýp anlamadýklarýný
gözlemeden mesajlarýný peþ peþe gönderirse,
eðitilenler daha ilk cümlenin anlamýný
kavrayamadan ikinci, üçüncü ve izleyen diðer
cümlelerle karþý karþýya kalacaklardýr. Sonuçta
ilk bir iki cümleden sonra anlatýlmak isteneni
izleyemeyecek duruma geleceklerdir.

Ýlgi duymama: Bir iletiþim sürecinde
alýcýnýn ilgi duymamasý, ya konuyu önceden
bilmemesinden ya da o zamana kadar hiç
uðraþmamýþ olduðu ve zor sandýðý yabancý bir
konuyla karþýlaþmasýndan doðabilir. Eðitimcinin
anlattýklarý, eðitilenin bildiði, zor sandýðý ya da
hiç bilmediði konularsa ve yalnýzca sözcükler
kullanýlarak monoton bir biçimde anlatýlýyorsa,
eðitilen "Ben bunlarý nasýl olsa biliyorum" ya da
"Bu zor konuyu nasýl olsa öðrenemem" diye
ilgi duymayacak ve anlatýlanlarý izlemeyecektir.
Ayrýca eðitimcinin verdiði örnekler,
eðitilenlerin hayalinde canlandýrabileceði
örneklerden daha basitse ilgi azalýr ve
eðitilenleri kendi bulduklarý örnekler üzerinde
hayal kurmaya yöneltir.

Fiziksel çevrenin verdiði rahatsýzlýklar: 
Ýletiþim iþleminin süregeldiði ortamdaki sýcaklýk
derecesinin çok yüksek ya da alçak olmasý;
havanýn rüzgarlý ya da nemli olmasý; kötü ýþýk
düzeni; gürültülü çevre, iletiþimi engelleyen
fiziksel etmenlerden bazýlarýdýr.

Bedensel ve ruhsal rahatsýzlýklar:
Eðitilenlerin bedensel ya da ruhsal açýdan
rahatsýzlýk içinde olmalarý ya da çok sevinçli
olmak gibi aþýrý ruh durumu içinde olmalarý
iletiþimi olumsuz etkileyen etmenlerdir.
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Ýletiþim Engellerinin Giderilmesi
Ýletiþim engelleri olarak belirtilen

durumlarýn yok edilmesiyle iletiþim süreci daha
etkili biçimde gerçekleþtirilmiþ olur. Bunlar:

a. Kaynak, sözlü mesajlarý alýcýnýn
anlayacaðý ve algýlayabileceði biçimde
kullanmalýdýr.

b. Kaynaktan çýkan mesajlar yalnýz sözlü
olmamalý, ayný zamanda model, hareket,
çizim, resim, yazý ve iþaret gibi semboller
þeklinde de çýkmalýdýr.

c. Kaynaktan çýkan mesajlar, alýcýnýn ilgisini
saðlayacak gerçek ve çekici örneklerle
desteklenmelidir.

d. Mesajlar, alýcýyý etkileyecek türden bir
kanalla gönderilmelidir.

e. Kaynak ve alýcýnýn fiziksel çevresi
iletiþime elveriþli duruma getirilmelidir.

f. Kaynak ve alýcýnýn fiziksel ve ruhsal
rahatsýzlýklarý giderilmelidir.

g. Ýletiþimin gerçekleþip gerçekleþmediði
aydýnlatýcý yanký ile sýk sýk kontrol edilmelidir. 

Bireyler arasý iletiþimde uyulmasý gereken
temel kurallar, kolayca hatýrlanmasý için baþ
harfleri KESÝN GÖREV olacak biçimde dizilmiþ
bir seri davranýþ biçimiyle özetlenebilir. Bu
dizinde ilk grupta yer alan cümleler sözlü
iletiþimde, ikinci grupta yer alanlar sözsüz
iletiþimde yapýlmasý gerekenleri
tanýmlamaktadýr:

Konuyu açýklayýn
Endiþeleri öðrenin
Sorularý yanýtlayýn
Ýlgi çekecek cümleler kullanýn
Nazik davranýn

Göz temasý kurun
Öne doðru hafifçe eðilin
Rahat oturun
Ellerinizi fazla kullanmayýn
Ve, gülümseyin!

Temmuz 2001 sayýmýzdaki Ödüllü Bulmaca’dan kredi puaný kazananlar

1- Yavuz Akýn (Adana), 2- Yüksel Tur (Aksaray), 3- Melih Karamuk, 4- Yaþar Güzelcik, 
5- Ekrem Kutbay, 6- Hatice Nergiz Güzelcik (Ankara), 7- Nilgün Arýcan (Burdur), 8- Günay
Okumuþ (Bursa), 9- Vedat Aslýhak (Çorum), 10- Mehmet Afacan*(Elazýð), 11- Arzu Aðca
(Gaziantep), 12- Cevat Aþkar*, 13- Metin Deðirmenci (Hatay), 14- Sebahattin Kabaoðlu*, 
15- Kazým Atilla Öngel, 16- Hasan Zorlu, 17- Fatih Þahin (Ýzmir), 18- Ýsmail Yalçýn Kaya*
(Kýrklareli), 19- Deniz Durak (Kocaeli), 20 - Kübra Ergün, 21- Sedat Dað (Konya), 
22- Seher Yeþilyurt*, 23- Meryem Ter, 24- Sabit Kaçmaz (Kütahya), 25- Dilek Mutlu (Muðla), 
26- Fatma Kaplan (Nevþehir), 27- Özgür Demirkýran, 28- Fatma Yücel Beyaztaþ, 
29- Efrumiye Yýlmaz, 30- Hasan Tetiker (Sivas), 31- Cengiz Semercioðlu, 32- Mehtap Þen
(Tekirdað), 33- Meltem Seymen, 34- Ayþegül Temelli Öztürk, 35- Canan Öksüzoðlu (Trabzon),
36- Gökhan Ýnce (Yalova), 37- Mehmet Ömür Alasul (Yozgat), 38- Ebru Kara (Zonguldak), 
39- Mustafa Yücel (Almanya).

Yýldýz (*)
konulmuþ
olanlar Nobel
Kitapevlerinden
Dietrich v.
Engelhart’ýn
“Týbbýn
Gündelik
Yaþamýnda
Etik” adlý kitabý
kazandýlar.

Kitap/TTB-STE Kredi Puaný Kazananlar
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Bu yazýnýn ikinci bölümü “Saðlýk Eðitimi
Açýsýndan Yetiþkin Eðitimi” Kasým 2001
sayýmýzda yer alacaktýr.


