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Oz

Amag: Bu arastirmada Ankara'da bir tip
fakiltesinde okuyan son sinif grencilerinde (intorn)
tiikenmislik durumu ve iliskili olabilecek bazi sosyo-
demografik 6zeliklerin degerlendirilmesi
amaclanmustir.

Gerec ve Yontem: Bu galisma kesitsel bir
arastirma olup toplam 314 son sinif 8grencisinin
276'sina (% 87.9) ulasilmistir. Arastirmada tikenmislik
diizeyinin olcllebilmesi icin Maslach Tikenmislik
Olgegi (MTO) kullanilmustir.

Bulgular: Bu galismanin bulgular tip egitimini alti
yilda bitiremeyen 6grencilerin duygusal tlikenmislik
puanlarinin daha ytiksek oldugunu géstermistir. Son
sene egitimlerinden memnun olmayan 6grencilerin
tiikenmislik puanlari son sene egitiminden memnun
olan 6grencilerin tikenmislik puanlarina gére daha
ylksek bulunmustur.

Sonug: Bulgular son sene egitiminin tiikenmislik
sendromu agisindan 6nemine vurgu yapmaktadir. Tip
egitiminin son yili ve calisma kosullarinin gelistirilmesi
onerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik Sendromu, Tip
fakultesi, intérnliik

Abstract

Aim: In this study, burnout status and some
influencing characteristics of the last year students of
a medical faculty in Ankara was aimed to be
assessed.

Materials and method: This study was a cross-
sectional study and 276 out of 314 last year
students were interviewed (participation frequency:
87.9%). Maslach Burnout Inverntory (MBI) was used
to assess the burnout status.

Findings: The findings of this study showed that
emotional exhaustion scores were higher among the
students who could not graduate from school in six
years. The students who were not satisfied with their
last year education had higher burnout scores as
compared to the ones who were satisifed with their
last year education.

Conclusion: These results indicate the importance
of the last year education in terms of burnout
syndrome. The last year medical training and work
environment conditions are recommended to be
improved.

Key Words: Burnout Syndrome, Medical Faculty,
Internship

Girig

Galisan bir kisinin saghg ile calisma yasami
arasindaki iliskiler yogun bir etkilesim
icerisindedir. Konusunun insan olmasi
dolayisiyla saglik calisanlarinin galisma yagsami
diger meslek guruplarina gére artmis bir
bicimde kisinin sagligina dogrudan ve dolayli
etkilerde bulunabilir.

Farkli alanlarda calisan profesyoneller
islerinde yasadiklari zorluklara karsi tepkiler
verebilirler ve bu tepkilerin genellikle "ise
iliskin stres", "ise iliskin bikkinlik" ve "tlikenme"
olarak kendini gostermesi beklenir. Bazi
kaynaklar tlikenmislik sendromunun kronik
stres sonucu olusan bir hastalik oldugu ve
siklikla yorgunluk, uyku sorunlar ve kisilik
bozukluklar ile birlikte seyrettigi Gizerinde
durmaktadir (1).

ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavrami,
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"uzun dénemli karsilanmamis is stresi sonucu
olusan duygusal ve fiziksel enerji tlikenmesiyle
karakterize patolojik durum" olarak
tanimlanmaktadir (2). Bireylerde tiikenme;
"duygusal tikenme", kisisel basari noksanlg"
ve duyarsizlasma" olarak ortaya cikmaktadir
3). Duygusal tiikenme; kisinin meslegi
tarafindan tiiketilmis ya da asin ylklenilmis
olma duygularini; duyarsizlasma; calisanlarin
hizmet verdikleri kisilere karsi duygudan
yoksun ve umursamaz bir bicimde
davranmalarini; kisisel basari noksanligi ise
bireylerin sorunlarin tistesinden gelememe
durumlarini ifade etmektedir (4).

Tukenmislik sendromu oldukca yaygin
gorilen bir durumdur. Calisan kisilerin % 80i
is yasamlarinin bir noktasinda tiikenmislik
sendromu ile karsi karsiya kalabilmektedirler.
Ancak bu durum birdenbire gelisen bir durum
olmamakta, yavas yavas gelismekte, bazi
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etmenlerle beslenerek ortaya ¢iktiktan sonra
da kisinin ruhsal dengesini bozmakta, is-aile-
sosyal yasantisinda 6nemli yoksunluklarin
yasanmasina neden olabilmektedir.

Uzun yillardan bu yana yapilan énemli
arastirmalar tikenme riskinin doktorlar,
hemsireler ve dis hekimleri gibi 6zellikle saglik
sektoriinde calisanlar, 6gretmenler, psikologlar,
cocuk bakicilart gibi insanlarla yiiz ylize calisan
mesleklerde diger mesleklere gére daha
yliksek oldugunu gostermektedir (5).

Saglk calisanlarinin ve hekimlerin
yasamlarini yakindan etkileyen tlikenmislik
sendromunun incelenmesi sorunun
onlenebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Bu
nedenle bu aragtirmada Ankara'da bir tip
fakiltesinde okuyan son sinif 6grencileri
arasinda tiikenmislik sendromu varligini
belirlenmesi amaclanmistir.

Gere¢ ve Yontem
Arastirmanin evreni ve érneklem secimi

Arastirmanin evreni Ankara'da bir tip
fakiltesinde okuyan son sinif 6grencilerinin
tamami olan 314 kisidir. Aragtirmada
orneklem secilmemis olup evrenin tamamina
ulasiimasi hedeflenmistir. Ancak, calismaya
276 kisi katilmigtir (Katilim yiizdesi= %87.9).
Kesitsel tipteki bu arastirmanin verileri 30
Mart-8 Nisan 2005 tarihleri arasinda
toplanmistir. Uygulanan anket formunda son
sinif 6grencilerinin adlarn yazilmamistir.

Arastirmada Kullanilan MTO ile ilgili bilgiler

MTO (¢ alt 6lcekten ve 22 maddeden
olusmaktadir. Alt 6lcekler:

1) Duygusal tikenme (DT) = 9 madde
2) Duyarsizlasma (DYS)= 5 madde

3) Kisisel basari noksanlig (KB)= 8
maddeden olusmustur.

Maddeler 5 dereceli (hicbir zaman, cok
ender, bazen, cogu zaman, her zaman) Likert
tipi yanitlanan énermelerden olugmaktadir.
MTO'niin Tirkiye'de gecerlilik ve giivenirlilik
calismasi 1992 yilinda Ergin tarafindan
yapilmistir (). MTO'de; yukarida belirtilen her
Uc alt olgek icin 6nermelere verilen yanitlar,
belli katsayilarla carpilarak alt élgekler icin ayr
ayri puan hesaplanmistir 6). Olgekten elde
edilen puanlar icin sinir deger (cut-off)
olmadigindan tiikenme var ya da yok seklinde
kategorik bir siniflama yapilamamaktadir.

MTO' de duygusal tikenme ve duyarsizlasma
ile Gnermeler olumsuz, kisisel basar ile ilgili
onermeler olumlu ifadelerden olusmaktadir.
Sonucta, bu arastirmada her (¢ alanda da
tikenmislik varliginda puanlarin ylksek olmasi
beklenmektedir.

Veri girisi ve analizi

Veri girisi ve analizi igin SPSS 11.0
istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Bagimsiz degiskenler ile Maslach tiikenmislik
puani arasindaki iligkilerin
degerlendiriimesinde, iki bagimsiz ortalama
arasindaki farkin karsilagtiriimasi icin "student t
testi " ve ikiden fazla grup ortalamalarinin
karsilastirnlmasi icin "tek yénlii varyans analizi-
ANOVA testi" kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde 6grencilerin
sosyo-demografik bazi 6zellikleri, tiikenmislik
durumlar ve tikenmislik durumlarini etkileyen
bazi etmenlerin incelenmesi yer almistir.

Arastirmaya katilan intérnlerin % 43.8i
kadin, %56.2'si erkektir. Aragtirmaya katilan
intérnlerin buylk cogunlugunun bekar oldugu
saptanmistir (% 98.9). internlerin yas
ortalamasi 24.49+0.974 olarak bulunmustur.
Arastirmaya katilan intérnlerin yaslan 22 ile
29 arasinda degismektedir. Grubun %81.9'u
24-25 yas grubundadir. Calismaya katilan
intdrnlerin % 35,5 ailesiyle ya da yakinlariyla
birlikte kalmaktadir. % 29.0" yurtta, % 23.6'sI
arkadaslariyla birlikte, % 12.0'1 evde tek basina
kalmaktadir. Grubun % 35.5'i "Aylik
harcamalarinizi ve sosyal yasantinizi
karsilamada gticliik cekiyor musunuz?"
sorusuna "evet', % 64.5'1 "hayir" cevabi
vermistir. "Y1l kaybiniz var mi?" sorusuna 60
kisi (%21.7) "evet" cevabi, 216 kisi (% 78,3)
"hayir" cevabi vermistir. Yil kaybinin ortalamasi
14.78+8.44 ay olarak hesaplanmistir. En az yil
kaybinin 3 ay, en fazla ise 36 ay oldugu
gorlilmustir (Tablo 1).

Anketi yanitlayan son sinif 6grencilerine
ybneltilen, "internlikten memnun musunuz?"
sorusuna 81 kisi "hic memnun degilim"
(%29.3), 80 kisi "memnun degilim" (% 29.0),
51 kisi "kararsizim" (% 18.5), 60 kisi
"memnunum" (% 21.7) demistir. "Cok
memnunum" diyen dort kisi olmustur. Bu
sliregten memnun olmayanlarin toplami 161
kisi (% 58.3) olmustur (Tablo 2).
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Tablo 1. Ogrencilerin bazi sosyodemografik ézeliklerinin dagilimi
(Ankara, Nisan 2005)

Ozellik Sayi Yiizde
Cinsiyet
Kadin 121 43,8
Erkek 155 56,2
Medeni durum
Evli B 1.1
Bekar 273 98,9
Yas gruplari
22-23 18 6,5
24-25 226 81,9
>26 32 11,6

Ortalama: 24.49+0.9 Ortanca:24.0 Ust deger: 29 Alt deger: 22
lkamet ettigi yer

Aile/yakinlar ile 98 35,5
Yurt 80 29,0
Arkadaslar ile 65 23,5
Yalniz 33 12,0
Harcamalar ve sosyal yasantiyi karsilamada giicliik
Evet 98 35,5
Hayir 178 64,5
Yil kaybi (ay)
Var 60 21,7
<12 35 12,6
>12 25 9.1
Yok 216 78,3
Toplam 276 100,0

Ogrencilerin MTO' den aldiklar puanlar
6lcegin alt bashklarina gére hesaplanmistir.
Alinan ortalama "duygusal tilkenme" puani
18.32+5.89; "duyarsizlagma" puani 7.57 *
3.42 ve "kisisel basan" puani 13.34 = 4.20
olmustur (Tablo 3).

Arastirmaya katilan son sinif 6grencilerinin
cinsiyetlerine gore aldiklari tiikenmislik
puanlari incelenmistir. Erkek 6grencilerin
"duygusal tikenme" ve "kisisel basari" puanlar
kiz 6grencilere gore daha yliksek;
"duyarsizlasma" puaninin ise daha distktir.
Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli

degildir (p=0.751, p=0.430, p=0.645).
Ogrencilerin yas gruplarina gére
tikenmislik puanlarinda, yas arttikca
"duygusal tikenme" puaninin arttigi, ancak
"kisisel basar" ve "duyarsizlasma" alt
gruplarinda benzer bir iligkinin olmadig;
gorilmistir. Ancak bu kategoride istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanamamistir.

Arastirmaya katilan son sinif 6grencilerinin
yil kaybi olma durumlarina goére tiikenmislik
puanlari arasindaki iligki incelenmistir.
"Duygusal tiikenme" alt bashginda yil kaybi
olanlarin, yil kaybr olmayanlara gére daha
ylksek puana sahip olduklarn goriilmistir. Bu
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). "Kisisel basan" alt bashginda da yil
kaybi olanlarin daha yiiksek puana sahip
olduklar goriilmekle birlikte bu alt baslikta ve
"duyarsizlasma" alt basliginda istatistiksel
olarak anlaml bir fark yoktur.

Aylik harcamalar ve sosyal yasantiyi
karsilamada glcliik cekenlerin her ¢ bashkta
aldiklar puanlar daha ylksek bulunmustur.
istatistiksel agidan bakilan iki grup arsindaki
fark anlamli bulunamamistir (p=0.290,
p=0.390, p=0.633).

Son sinif 6grencisi olma ile ilgili
memnuniyet durumu ile tikenmislik puanlar
arasindaki iliski incelendiginde her (¢ alt
baslkta da memnuniyet durumu ile
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu goérilmastir. Bu kategoride
memnuniyet durumu arttikca tikenmislik
puaninin her (g alt baglikta da azaldigi
gorilmistir (p<0.05) (Tablo 4).

Tartisma
Kisinin sosyal, ruhsal ve fiziksel sagligi,

Tablo 2. Ogrencilerin son sinif olmalari ile ilgili memnuniyet durumlar (Ankara, Nisan 2005)

Memnuniyet Sayi Yiizde
Hic memnun degil 81 29,3
Memnun degil 80 29,0
Kararsiz 51 18,5
Memnun 60 21,7
Cok memnun 4 1,4
Toplam 276 100,0

Tablo 3. Ogrencilerin MTO' ye gore tiikenmislik puanlar (Ankara, Nisan 2005) (n=276)

Kategori

Ortalama = SS Alt-ist deger

Duygusal Tikenme
Duyarsizlagsma
Kisisel Basari

18.32 = 5.89 0-36
757 £ 3.42 0-20
13.34 £4.20 0-32
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Tablo 4. Ogrencilerin bazi ézelliklerine gére tiikenmislik puanlar (Ankara, Nisan 2005) (n=276)

Kategori Duygusal

tilkkenme Kisisel basar | Duyarsizlasma
Cinsiyet
Kadin 18.30%6.05 13.25+4.43 7.65+3.41
Erkek 18.33+5.79 13.41+4.03 7.50+3.44
t testi 0.128 0.625 0.212
p 0.751 0.430 0.645
Yas Gruplar
22-23 18.11+£7.73 12.8+5.07 7.56+4.23
24-25 18.31+£5.77 13.45+4.00 7.54+3.37
>26 18.53+5.83 12.91+5.09 7.78+3.38
p 0.968 0.665 0.935
Yil kaybi
Var 18.80+6.70 13.41+4.59 7.36+3.76
Yok 18.18+5.66 13.32+4.10 7.62+3.32
t testi 5.360 1.519 2.640
p 0.021 0.219 0.105
Harcamalar ve sosyal yasantiyi karsilamada giicliik
Evet 19.74+5.34 13.59+3.90 8.06+3.45
Hayir 17.53+6.05 13.20+4.37 7.30+3.38
t testi 1.125 0.742 0.229
p 0.290 0.390 0.633
Son sinif olmaktan memnuniyet durumu
Hi¢ memnun degil/Memnun degil 20.06+5.89 14.39+4.00 8.28+3.26
Kararsiz 17.89+4.93 13.27+3.04 7.51+3.05
Memnun/Cok memnun 14.86+4.3 10.78+4.43 5.84+3.51
p 0.000 0.000 0.000

cevresel kosullar ve calisma yasami karsilikli
bir etkilesim igindedir. Calisma yasami bireyin
saghgini etkiledigi gibi bireyin saghg da
calisma yasamini ve drettigi isin niteligini
etkiler.

Bu calisma, Universite hastanelerinde
verilen saglik hizmetlerinin yuritiilmesinde
6nemli bir yere sahip olan, Universite
hastanesi icindeki mevcut hiyerarsik
yapilanmada en alt kademede yer alan son
sinif 6grencileri arasinda yapilmistir.

Ogrencilerin gelecege yonelik planlarinin
ylizde dagilimina bakildiginda uzmanlk
egitimi almak %81.2 ile en cok isaretlenen
secenek olmustur. Bunu % 30.1 ile akademik
kariyer yapmak ve % 25.4 ile yurt disina
gitmek secenekleri izlemektedir. intérnlerin
%2.5' tip disi is yapmayi dlstinmekte, % 2.5'i
karasizdir. Yalnizca bir katilimci pratisyen
hekim olmayi diisinmektedir. Pratisyen hekim
olmayi distinenlerin (%0.4) tip disi is yapmayi
distinenlerden (% 2.5) bile cok daha dustik
olmasi, asil amaci temel saglik hizmetlerinin
sunuldugu birinci basamak saglik kuruluslarina
pratisyen hekim yetistirmek olmasi gereken tip
egitiminde sorunlarin olabilecegi konusunda
fikir verebilir. Ayrica bu sonug lilkemizde

uygulanan tip egitiminin ve saglik
politikalarinin Glke gereksinimlerine uygun
olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Kdksal
tarafindan 1999 yilinda yapilan bir baska
calismada uzmanlik egitimi istenmesinin

nedenleri arasinda maddi acidan tatmin olmak

icin (%21.5), tek bransta uzmanlagsmak icin
(% 14.5), daha iyi hekimlik yapmak igin
(% 13.5), akademik kariyer yapmak icin
(% 10.2), pratisyen hekimligin énemsiz olusu
(%8.3) ve uzman hekimlere toplumun giiven
duymasi (% 2.1) yer almistir (7).

Bu calismada kadin ve erkek 6grencilerin
tiikenmislik puanlar arasinda anlamli bir fark
saptanamamistir. Daha 6nce yapilan
calismalarda cinsiyetin "duygusal tikenme"
acisindan 6nemli bir degisken oldugu ve
kadinlarin erkeklerden daha fazla tilkenme
yasadiklar bildirilmistir 3, 6, 8). Kadinlarin
tiikenme diizeylerinin yliksek olmasinin

nedenleri olarak, kadinlarda tiikenmeyi is ve is
disi etmenlerin, erkeklerde ise yalnizca is ile
ilgili etmenlerin belirleyici olmasi gosterilmistir.
Ayrica tlkemizdeki kadinlarin is disi sosyal
sorumluluklarinin fazla olmasinin tiikenme
gelisimini etkileyebilecegi belirtilmistir (3).
Galismada 6grencilerin yas gruplaryla
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tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir. Bu sonug, yas gruplarinin
birbirlerine cok yakin degerlerinden
kaynaklanmis olabilir (ortalama=ss:24.
49+0.97).

Calismada yil kaybi olan 6grenciler ve
digerleri arasinda "duygusal tlikenme" alt
bashgl puani agisindan anlamli fark
saptanmistir. Yil kaybi olan grupta "duygusal
tikenmislik" puani daha ylksek bulunmustur.
Bu sonucu yil kaybi nedeniyle daha fazla
miktarda har¢ 6deme, sayica daha fazla
sorunla karsilasma, ekonomik olarak daha
uzun stire aileye bagimli olmak gibi nedenler
etkilemis olabilir.

Calismaya katilan 6grencilerin % 58.3'U son
sinifta olmaktan memnun degil, % 18,5'i
kararsiz ve geriye kalan %23,2'si ise
memnundur. Memnuniyet yoniinden gruplar
arasinda "duygusal tikenme", "duyarsizlasma",
"kisisel basan" noksanligr arasinda anlamli fark
saptanmistir. Memnun olmayan grubun her (g
alt bagliktaki puanlari kararsiz gruba gore,
kararsiz grubun puanlari da memnun gruba
gore ylksek bulunmustur. Memnun olmayan
gruptaki is yapmadaki isteksizlik, isteki
edilgenlik, egitimden uzak islerin yapilmasinin
farkinda olmak, is ylikliniin fazlaligi ve
karsilasilan diger sorunlar sebep olabilir.
Arastirmanin tipi nedeniyle yukarida belirtildigi
gibi hangi durumun daha énce ortaya ciktigini
sOylemek glictiir.

Bu calismanin sonuglari son sinif 6grencileri
arasindaki tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi
agisindan 6énemlidir. Tiilkenme slreci
bireylerde sayisiz olay ve travmanin géreceli
bir birikimi sonucu olusmaktadir (9). Bu agidan
degerlendirildiginde son sinif 6grencilerinin
meslek yasamina baslamadan bu diizeyde bir
tiikenmisligin bulunmasi daha sonraki meslek
yasaminda eklenecek olumsuz calisma
kosullar ve sorunlarla ¢ok daha ciddi bir
boyuta ulasacaktir. Yapilan isin toplum
saghgini korumak ve gelistirmek oldugu
distnildiginde bu tikenmenin topluma da
cok ciddi yansimalari olacaktir. Toplum

saghgini korumak, gelistirebilmek ve hastalari
iyilestirebilmek ancak saglik calisanlarinin
saglikh olabilmesi ile olanakhdir. Bu nedenle
intérn doktorlarin egitimine 6nem verilmeli,
calisma kosullari iyilestirilmeli ve sosyal olarak
da desteklenmelidirler.
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Kaynaklar

1- Sandstrom A, Rhodin NR, Lundberg M, Olsson
T, Nyberg L. Impaired Cognitive Performance in
Patients with Chronic Burnout Syndrome. Biological
Psychology, 2005, 69: 271-279.

2- Bauer J, Hafner S, Kachele H, Wirsching M,
Dahlbender R.W, The burn-out syndrome and
restaring mental health at the working place,
Pyschater Pyschasam Med Psychol. 2003 May; 53(5):
213-22.

3- Serinken M, Ergdr A, Cimrin AH, Ersoy G. izmir
ilindeki acil servis hekimlerinin tikenme dizeyleri.
Toplum ve Hekim, Temmuz-Agustos 2003, 18 (4):
293-299.

4- Kinlmaz AY, Celen U, Sarp N. ilkdgretimde
calisan bir 6gretmen grubunda tiikenmislik durumu.
ilkégretim Online, 2003; 2(1): 2-9 (www.ilkogretim
online.org.tr; Erisim tarihi: 4 Temmuz 2005)

5- Piko BF Burnout, Role Conflict, Job Satisfaction
and Psychosocial Health Among Hungarian Health
Care Staff: A Questionnaire Survey. International
Journal of Nursing Studies, Article in Press (Available
online at www.sciencedirect.com) (Access date: June
27, 2005).

6- Ergin C.Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve
Maslach Tiikenmislik Olceginin Uyarlanmasi,
Bayraktar R, Dag I, (Ed). VII. Ulusal Psikoloji Kongresi
Bilimsel Caligmalari, Ankara, Turk Psikologlar Dernegi
Yayini, 1992: 144.

7- Koksal S, Vehid S, Tunckale A, Cercel A,
Ergindz E, Kaypmaz A, Sipahioglu F Ozbal AN.
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Tip Egitimi ve
Mezuniyet Sonrasiyla ilgili Tutumlan, Cerrahpasa Tip
Dergisi, 1999, 30(4):251-58.

8- Aslan H, Aslan O, Kesepara C. Kocaeli'nde bir
grup saglik calisaninda ise bagli gerginlik, tikenme ve
is doyumu, Toplum ve Hekim Dergisi, 1997, 12(82).

9- Demir A, Ulusoy M, Ulusoy MF. Investigation
of factors influencing burnout levels in the
professional and private lives of nurses. International
Journal of Nursing Studies, 2003 (40): 806-827.

ted e 2005 e cilt 14  say1 8 * 173





