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Ankara'da Bir Týp Fakültesi'nde Okuyan Son Sýnýf 

Öðrencilerde Tükenmiþlik Sendromu

Burnout Syndrome Among Last Year Medical Students of a Medical Faculty in Ankara

Giriþ 

Çalýþan bir kiþinin saðlýðý ile çalýþma yaþamý

arasýndaki iliþkiler yoðun bir etkileþim

içerisindedir. Konusunun insan olmasý

dolayýsýyla saðlýk çalýþanlarýnýn çalýþma yaþamý

diðer meslek guruplarýna göre artmýþ bir

biçimde kiþinin saðlýðýna doðrudan ve dolaylý

etkilerde bulunabilir.

Farklý alanlarda çalýþan profesyoneller

iþlerinde yaþadýklarý zorluklara karþý tepkiler

verebilirler ve bu tepkilerin genellikle "iþe

iliþkin stres", "iþe iliþkin býkkýnlýk" ve "tükenme"

olarak kendini göstermesi beklenir. Bazý

kaynaklar tükenmiþlik sendromunun kronik

stres sonucu oluþan bir hastalýk olduðu ve

sýklýkla yorgunluk, uyku sorunlarý ve kiþilik

bozukluklarý ile birlikte seyrettiði üzerinde

durmaktadýr (1).

Ýlk kez 1974 yýlýnda Herbert Freudenberger

tarafýndan tanýmlanan tükenmiþlik kavramý,

"uzun dönemli karþýlanmamýþ iþ stresi sonucu

oluþan duygusal ve fiziksel enerji tükenmesiyle

karakterize patolojik durum" olarak

tanýmlanmaktadýr (2). Bireylerde tükenme;

"duygusal tükenme", kiþisel baþarý noksanlýðý"

ve duyarsýzlaþma" olarak ortaya çýkmaktadýr

(3). Duygusal tükenme; kiþinin mesleði

tarafýndan tüketilmiþ ya da aþýrý yüklenilmiþ

olma duygularýný; duyarsýzlaþma; çalýþanlarýn

hizmet verdikleri kiþilere karþý duygudan

yoksun ve umursamaz bir biçimde

davranmalarýný; kiþisel baþarý noksanlýðý ise

bireylerin sorunlarýn üstesinden gelememe

durumlarýný ifade etmektedir (4).

Tükenmiþlik sendromu oldukça yaygýn

görülen bir durumdur. Çalýþan kiþilerin %80'i

iþ yaþamlarýnýn bir noktasýnda tükenmiþlik

sendromu ile karþý karþýya kalabilmektedirler.

Ancak bu durum birdenbire geliþen bir durum

olmamakta, yavaþ yavaþ geliþmekte, bazý
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Öz

Amaç: Bu araþtýrmada Ankara'da bir týp

fakültesinde okuyan son sýnýf öðrencilerinde (intörn)

tükenmiþlik durumu ve iliþkili olabilecek bazý sosyo-

demografik özeliklerin deðerlendirilmesi

amaçlanmýþtýr. 

Gereç ve Yöntem: Bu çalýþma kesitsel bir

araþtýrma olup toplam 314 son sýnýf öðrencisinin

276'sýna (%87.9) ulaþýlmýþtýr. Araþtýrmada tükenmiþlik

düzeyinin ölçülebilmesi için Maslach Tükenmiþlik

Ölçeði (MTÖ) kullanýlmýþtýr. 

Bulgular: Bu çalýþmanýn bulgularý týp eðitimini altý

yýlda bitiremeyen öðrencilerin duygusal tükenmiþlik

puanlarýnýn daha yüksek olduðunu göstermiþtir. Son

sene eðitimlerinden memnun olmayan öðrencilerin

tükenmiþlik puanlarý son sene eðitiminden memnun

olan öðrencilerin tükenmiþlik puanlarýna göre daha

yüksek bulunmuþtur.

Sonuç: Bulgular son sene eðitiminin tükenmiþlik

sendromu açýsýndan önemine vurgu yapmaktadýr. Týp

eðitiminin son yýlý ve çalýþma koþullarýnýn geliþtirilmesi

önerilmiþtir.

Anahtar Sözcükler: Tükenmiþlik Sendromu, Týp

fakültesi, Ýntörnlük

Abstract

Aim: In this study, burnout status and some

influencing characteristics of the last year students of

a medical faculty in Ankara was aimed to be

assessed.

Materials and method: This study was a cross-

sectional study and 276 out of 314 last year

students were interviewed (participation frequency:

87.9%). Maslach Burnout Inverntory (MBI) was used

to assess the burnout status.

Findings: The findings of this study showed that

emotional exhaustion scores were higher among the

students who could not graduate from school in six

years. The students who were not satisfied with their

last year education had higher burnout scores as

compared to the ones who were satisifed with their

last year education. 

Conclusion: These results indicate the importance

of the last year education in terms of burnout

syndrome. The last year medical training and work

environment conditions are recommended to be

improved.

Key Words: Burnout Syndrome, Medical Faculty,

Internship
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etmenlerle beslenerek ortaya çýktýktan sonra

da kiþinin ruhsal dengesini bozmakta, iþ-aile-

sosyal yaþantýsýnda önemli yoksunluklarýn

yaþanmasýna neden olabilmektedir. 

Uzun yýllardan bu yana yapýlan önemli

araþtýrmalar tükenme riskinin doktorlar,

hemþireler ve diþ hekimleri gibi özellikle saðlýk

sektöründe çalýþanlar, öðretmenler, psikologlar,

çocuk bakýcýlarý gibi insanlarla yüz yüze çalýþan

mesleklerde diðer mesleklere göre daha

yüksek olduðunu göstermektedir (5).

Saðlýk çalýþanlarýnýn ve hekimlerin

yaþamlarýný yakýndan etkileyen tükenmiþlik

sendromunun incelenmesi sorunun

önlenebilmesi açýsýndan önem taþýmaktadýr. Bu

nedenle bu araþtýrmada Ankara'da bir týp

fakültesinde okuyan son sýnýf öðrencileri

arasýnda tükenmiþlik sendromu varlýðýný

belirlenmesi amaçlanmýþtýr. 

Gereç ve Yöntem

Araþtýrmanýn evreni ve örneklem seçimi

Araþtýrmanýn evreni Ankara'da bir týp

fakültesinde okuyan son sýnýf öðrencilerinin

tamamý olan 314 kiþidir. Araþtýrmada

örneklem seçilmemiþ olup evrenin tamamýna

ulaþýlmasý hedeflenmiþtir. Ancak, çalýþmaya

276 kiþi katýlmýþtýr (Katýlým yüzdesi= %87.9).

Kesitsel tipteki bu araþtýrmanýn verileri 30

Mart-8 Nisan 2005 tarihleri arasýnda

toplanmýþtýr. Uygulanan anket formunda son

sýnýf öðrencilerinin adlarý yazýlmamýþtýr. 

Araþtýrmada Kullanýlan MTÖ ile ilgili bilgiler

MTÖ üç alt ölçekten ve 22 maddeden

oluþmaktadýr. Alt ölçekler:

1) Duygusal tükenme (DT) = 9 madde

2) Duyarsýzlaþma (DYS)= 5 madde 

3) Kiþisel baþarý noksanlýðý (KB)= 8

maddeden oluþmuþtur.

Maddeler 5 dereceli (hiçbir zaman, çok

ender, bazen, çoðu zaman, her zaman) Likert

tipi yanýtlanan önermelerden oluþmaktadýr.

MTÖ'nün Türkiye'de geçerlilik ve güvenirlilik

çalýþmasý 1992 yýlýnda Ergin tarafýndan

yapýlmýþtýr (6). MTÖ'de; yukarýda belirtilen her

üç alt ölçek için önermelere verilen yanýtlar,

belli katsayýlarla çarpýlarak alt ölçekler için ayrý

ayrý puan hesaplanmýþtýr (6). Ölçekten elde

edilen puanlar için sýnýr deðer (cut-off)

olmadýðýndan tükenme var ya da yok þeklinde

kategorik bir sýnýflama yapýlamamaktadýr.

MTÖ' de duygusal tükenme ve duyarsýzlaþma

ile önermeler olumsuz, kiþisel baþarý ile ilgili

önermeler olumlu ifadelerden oluþmaktadýr.

Sonuçta, bu araþtýrmada her üç alanda da

tükenmiþlik varlýðýnda puanlarýn yüksek olmasý

beklenmektedir. 

Veri giriþi ve analizi

Veri giriþi ve analizi için SPSS 11.0

istatistiksel paket programý kullanýlmýþtýr.

Baðýmsýz deðiþkenler ile Maslach tükenmiþlik

puaný arasýndaki iliþkilerin

deðerlendirilmesinde, iki baðýmsýz ortalama

arasýndaki farkýn karþýlaþtýrýlmasý için "student t

testi " ve ikiden fazla grup ortalamalarýnýn

karþýlaþtýrýlmasý için "tek yönlü varyans analizi-

ANOVA testi" kullanýlmýþtýr.

Bulgular

Araþtýrmanýn bu bölümünde öðrencilerin

sosyo-demografik bazý özellikleri, tükenmiþlik

durumlarý ve tükenmiþlik durumlarýný etkileyen

bazý etmenlerin incelenmesi yer almýþtýr.

Araþtýrmaya katýlan intörnlerin %43.8'i

kadýn, %56.2'si erkektir. Araþtýrmaya katýlan

intörnlerin büyük çoðunluðunun bekâr olduðu

saptanmýþtýr (%98.9). Ýnternlerin yaþ

ortalamasý 24.49±0.974 olarak bulunmuþtur.

Araþtýrmaya katýlan intörnlerin yaþlarý 22 ile

29 arasýnda deðiþmektedir. Grubun %81.9'u

24-25 yaþ grubundadýr. Çalýþmaya katýlan

intörnlerin %35,5'i ailesiyle ya da yakýnlarýyla

birlikte kalmaktadýr. %29.0'ý yurtta, %23.6'sý

arkadaþlarýyla birlikte, %12.0'ý evde tek baþýna

kalmaktadýr. Grubun %35.5'i "Aylýk

harcamalarýnýzý ve sosyal yaþantýnýzý

karþýlamada güçlük çekiyor musunuz?"

sorusuna "evet", %64.5'i "hayýr" cevabý

vermiþtir. "Yýl kaybýnýz var mý?" sorusuna 60

kiþi (%21.7) "evet" cevabý, 216 kiþi (%78,3)

"hayýr" cevabý vermiþtir. Yýl kaybýnýn ortalamasý

14.78±8.44 ay olarak hesaplanmýþtýr. En az yýl

kaybýnýn 3 ay, en fazla ise 36 ay olduðu

görülmüþtür (Tablo 1).

Anketi yanýtlayan son sýnýf öðrencilerine

yöneltilen, "Ýnternlikten memnun musunuz?"

sorusuna 81 kiþi "hiç memnun deðilim"

(%29.3), 80 kiþi "memnun deðilim" (%29.0),

51 kiþi "kararsýzým" (%18.5), 60 kiþi

"memnunum" (%21.7) demiþtir. "Çok

memnunum" diyen dört kiþi olmuþtur. Bu

süreçten memnun olmayanlarýn toplamý 161

kiþi (%58.3) olmuþtur (Tablo 2).
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Memnuniyet Sayý Yüzde

Hiç memnun deðil 81 29,3

Memnun deðil 80 29,0

Kararsýz 51 18,5

Memnun 60 21,7

Çok memnun 4 1,4

Toplam 276 100,0

Tablo 2. Öðrencilerin son sýnýf olmalarý ile ilgili memnuniyet durumlarý (Ankara, Nisan 2005)

Kategori Ortalama ± SS Alt-üst deðer

Duygusal Tükenme 18.32 ± 5.89 0-36

Duyarsýzlaþma 7.57 ± 3.42 0-20

Kiþisel Baþarý 13.34 ±4.20 0-32

Tablo 3. Öðrencilerin MTÖ' ye göre tükenmiþlik puanlarý (Ankara, Nisan 2005) (n=276)

Tablo 1. Öðrencilerin bazý sosyodemografik özeliklerinin daðýlýmý

(Ankara, Nisan 2005)

Özellik Sayý Yüzde

Cinsiyet 

Kadýn 121 43,8

Erkek 155 56,2

Medeni durum 

Evli 3 1,1

Bekar 273 98,9

Yaþ gruplarý 

22-23 18 6,5

24-25 226 81,9

>26 32 11,6

Ortalama: 24.49±0.9 Ortanca:24.0 Üst deðer: 29 Alt deðer: 22

Ýkamet ettiði yer

Aile/yakýnlar ile 98 35,5

Yurt 80 29,0

Arkadaþlar ile 65 23,5

Yalnýz 33 12,0

Harcamalar ve sosyal yaþantýyý karþýlamada güçlük

Evet 98 35,5

Hayýr 178 64,5

Yýl kaybý (ay)

Var 60 21,7

< 12 35 12,6

>12 25 9,1

Yok    216 78,3

Toplam 276 100,0

Öðrencilerin MTÖ' den aldýklarý puanlar

ölçeðin alt baþlýklarýna göre hesaplanmýþtýr.

Alýnan ortalama "duygusal tükenme" puaný

18.32±5.89; "duyarsýzlaþma" puaný 7.57 ±

3.42 ve "kiþisel baþarý" puaný 13.34 ± 4.20

olmuþtur (Tablo 3).

Araþtýrmaya katýlan son sýnýf öðrencilerinin

cinsiyetlerine göre aldýklarý tükenmiþlik

puanlarý incelenmiþtir. Erkek öðrencilerin

"duygusal tükenme" ve "kiþisel baþarý" puanlarý

kýz öðrencilere göre daha yüksek;

"duyarsýzlaþma" puanýnýn ise daha düþüktür.

Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamlý

deðildir (p=0.751, p=0.430, p=0.645).

Öðrencilerin yaþ gruplarýna göre

tükenmiþlik puanlarýnda, yaþ arttýkça

"duygusal tükenme" puanýnýn arttýðý, ancak

"kiþisel baþarý" ve "duyarsýzlaþma" alt

gruplarýnda benzer bir iliþkinin olmadýðý

görülmüþtür. Ancak bu kategoride istatistiksel

olarak anlamlý bir iliþki saptanamamýþtýr. 

Araþtýrmaya katýlan son sýnýf öðrencilerinin

yýl kaybý olma durumlarýna göre tükenmiþlik

puanlarý arasýndaki iliþki incelenmiþtir.

"Duygusal tükenme" alt baþlýðýnda yýl kaybý

olanlarýn, yýl kaybý olmayanlara göre daha

yüksek puana sahip olduklarý görülmüþtür. Bu

fark istatistiksel olarak anlamlý bulunmuþtur

(p<0.05). "Kiþisel baþarý" alt baþlýðýnda da yýl

kaybý olanlarýn daha yüksek puana sahip

olduklarý görülmekle birlikte bu alt baþlýkta ve

"duyarsýzlaþma" alt baþlýðýnda istatistiksel

olarak anlamlý bir fark yoktur. 

Aylýk harcamalarý ve sosyal yaþantýyý

karþýlamada güçlük çekenlerin her üç baþlýkta

aldýklarý puanlar daha yüksek bulunmuþtur.

Ýstatistiksel açýdan bakýlan iki grup arsýndaki

fark anlamlý bulunamamýþtýr (p=0.290,

p=0.390, p=0.633).

Son sýnýf öðrencisi olma ile ilgili

memnuniyet durumu ile tükenmiþlik puanlarý

arasýndaki iliþki incelendiðinde her üç alt

baþlýkta da memnuniyet durumu ile

tükenmiþlik düzeyi arasýnda anlamlý bir iliþkinin

olduðu görülmüþtür. Bu kategoride

memnuniyet durumu arttýkça tükenmiþlik

puanýnýn her üç alt baþlýkta da azaldýðý

görülmüþtür (p<0.05) (Tablo 4).

Tartýþma

Kiþinin sosyal, ruhsal ve fiziksel saðlýðý,
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Tablo 4. Öðrencilerin bazý özelliklerine göre tükenmiþlik puanlarý (Ankara, Nisan 2005) (n=276)

Kategori Duygusal 

tükenme Kiþisel baþarý Duyarsýzlaþma

Cinsiyet

Kadýn 18.30±6.05 13.25±4.43 7.65±3.41

Erkek 18.33±5.79 13.41±4.03 7.50±3.44

t testi 0.128 0.625 0.212

p 0.751 0.430 0.645

Yaþ Gruplarý

22-23 18.11±7.73 12.8±5.07 7.56±4.23

24-25 18.31±5.77 13.45±4.00 7.54±3.37

>26 18.53±5.83 12.91±5.09 7.78±3.38

p 0.968 0.665 0.935

Yýl kaybý

Var 18.80±6.70 13.41±4.59 7.36±3.76

Yok 18.18±5.66 13.32±4.10 7.62±3.32

t testi 5.360 1.519 2.640

p 0.021 0.219 0.105

Harcamalar ve sosyal yaþantýyý karþýlamada güçlük

Evet 19.74±5.34 13.59±3.90 8.06±3.45

Hayýr 17.53±6.05 13.20±4.37 7.30±3.38

t testi 1.125 0.742 0.229

p 0.290 0.390 0.633

Son sýnýf olmaktan memnuniyet durumu

Hiç memnun deðil/Memnun deðil 20.06±5.89 14.39±4.00 8.28±3.26

Kararsýz 17.89±4.93 13.27±3.04 7.51±3.05

Memnun/Çok memnun 14.86±4.3 10.78±4.43 5.84±3.51

p 0.000 0.000 0.000

çevresel koþullarý ve çalýþma yaþamý karþýlýklý

bir etkileþim içindedir. Çalýþma yaþamý bireyin

saðlýðýný etkilediði gibi bireyin saðlýðý da

çalýþma yaþamýný ve ürettiði iþin niteliðini

etkiler.

Bu çalýþma, üniversite hastanelerinde

verilen saðlýk hizmetlerinin yürütülmesinde

önemli bir yere sahip olan, üniversite

hastanesi içindeki mevcut hiyerarþik

yapýlanmada en alt kademede yer alan son

sýnýf öðrencileri arasýnda yapýlmýþtýr.

Öðrencilerin geleceðe yönelik planlarýnýn

yüzde daðýlýmýna bakýldýðýnda uzmanlýk

eðitimi almak %81.2 ile en çok iþaretlenen

seçenek olmuþtur. Bunu %30.1 ile akademik

kariyer yapmak ve %25.4 ile yurt dýþýna

gitmek seçenekleri izlemektedir. Ýntörnlerin

%2.5'i týp dýþý iþ yapmayý düþünmekte, %2.5'i

karasýzdýr. Yalnýzca bir katýlýmcý pratisyen

hekim olmayý düþünmektedir. Pratisyen hekim

olmayý düþünenlerin (%0.4) týp dýþý iþ yapmayý

düþünenlerden (%2.5) bile çok daha düþük

olmasý, asýl amacý temel saðlýk hizmetlerinin

sunulduðu birinci basamak saðlýk kuruluþlarýna

pratisyen hekim yetiþtirmek olmasý gereken týp

eðitiminde sorunlarýn olabileceði konusunda

fikir verebilir. Ayrýca bu sonuç ülkemizde

uygulanan týp eðitiminin ve saðlýk

politikalarýnýn ülke gereksinimlerine uygun

olmamasýndan kaynaklanýyor olabilir. Köksal

tarafýndan 1999 yýlýnda yapýlan bir baþka

çalýþmada uzmanlýk eðitimi istenmesinin

nedenleri arasýnda maddi açýdan tatmin olmak

için (%21.5), tek branþta uzmanlaþmak için

(%14.5), daha iyi hekimlik yapmak için

(%13.5), akademik kariyer yapmak için

(%10.2), pratisyen hekimliðin önemsiz oluþu

(%8.3) ve uzman hekimlere toplumun güven

duymasý (%2.1) yer almýþtýr (7).

Bu çalýþmada kadýn ve erkek öðrencilerin

tükenmiþlik puanlarý arasýnda anlamlý bir fark

saptanamamýþtýr. Daha önce yapýlan

çalýþmalarda cinsiyetin "duygusal tükenme"

açýsýndan önemli bir deðiþken olduðu ve

kadýnlarýn erkeklerden daha fazla tükenme

yaþadýklarý bildirilmiþtir (3, 6, 8). Kadýnlarýn

tükenme düzeylerinin yüksek olmasýnýn

nedenleri olarak, kadýnlarda tükenmeyi iþ ve iþ

dýþý etmenlerin, erkeklerde ise yalnýzca iþ ile

ilgili etmenlerin belirleyici olmasý gösterilmiþtir.

Ayrýca ülkemizdeki kadýnlarýn iþ dýþý sosyal

sorumluluklarýnýn fazla olmasýnýn tükenme

geliþimini etkileyebileceði belirtilmiþtir (3). 

Çalýþmada öðrencilerin yaþ gruplarýyla
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tükenmiþlik puanlarý arasýnda anlamlý bir iliþki

saptanamamýþtýr. Bu sonuç, yaþ gruplarýnýn

birbirlerine çok yakýn deðerlerinden

kaynaklanmýþ olabilir (ortalama±ss:24.

49±0.97).

Çalýþmada yýl kaybý olan öðrenciler ve

diðerleri arasýnda "duygusal tükenme" alt

baþlýðý puaný açýsýndan anlamlý fark

saptanmýþtýr. Yýl kaybý olan grupta "duygusal

tükenmiþlik" puaný daha yüksek bulunmuþtur.

Bu sonucu yýl kaybý nedeniyle daha fazla

miktarda harç ödeme, sayýca daha fazla

sorunla karþýlaþma, ekonomik olarak daha

uzun süre aileye baðýmlý olmak gibi nedenler

etkilemiþ olabilir. 

Çalýþmaya katýlan öðrencilerin %58.3'ü son

sýnýfta olmaktan memnun deðil, %18,5'i

kararsýz ve geriye kalan %23,2'si ise

memnundur. Memnuniyet yönünden gruplar

arasýnda "duygusal tükenme", "duyarsýzlaþma",

"kiþisel baþarý" noksanlýðý arasýnda anlamlý fark

saptanmýþtýr. Memnun olmayan grubun her üç

alt baþlýktaki puanlarý kararsýz gruba göre,

kararsýz grubun puanlarý da memnun gruba

göre yüksek bulunmuþtur. Memnun olmayan

gruptaki iþ yapmadaki isteksizlik, iþteki

edilgenlik, eðitimden uzak iþlerin yapýlmasýnýn

farkýnda olmak, iþ yükünün fazlalýðý ve

karþýlaþýlan diðer sorunlar sebep olabilir.

Araþtýrmanýn tipi nedeniyle yukarýda belirtildiði

gibi hangi durumun daha önce ortaya çýktýðýný

söylemek güçtür. 

Bu çalýþmanýn sonuçlarý son sýnýf öðrencileri

arasýndaki tükenmiþlik düzeyinin belirlenmesi

açýsýndan önemlidir. Tükenme süreci

bireylerde sayýsýz olay ve travmanýn göreceli

bir birikimi sonucu oluþmaktadýr (9). Bu açýdan

deðerlendirildiðinde son sýnýf öðrencilerinin

meslek yaþamýna baþlamadan bu düzeyde bir

tükenmiþliðin bulunmasý daha sonraki meslek

yaþamýnda eklenecek olumsuz çalýþma

koþullarý ve sorunlarla çok daha ciddi bir

boyuta ulaþacaktýr. Yapýlan iþin toplum

saðlýðýný korumak ve geliþtirmek olduðu

düþünüldüðünde bu tükenmenin topluma da

çok ciddi yansýmalarý olacaktýr. Toplum

saðlýðýný korumak, geliþtirebilmek ve hastalarý

iyileþtirebilmek ancak saðlýk çalýþanlarýnýn

saðlýklý olabilmesi ile olanaklýdýr. Bu nedenle

intörn doktorlarýn eðitimine önem verilmeli,

çalýþma koþullarý iyileþtirilmeli ve sosyal olarak

da desteklenmelidirler.
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